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INTRODUCAO:

Com o propdsito de potencializar o desenvolvimento da instituicdo mediante processo permanente de avaliacdo
do seu desempenho académico-administrativo, intentando aperfeicoar a atuacdo qualificada na educagdo superior, a
Universidade de Fortaleza pde em execucdo o processo avaliativo interno.

A Vice Reitoria de Ensino de Graduacdo - VREGRAD, o Colegiado de Avaliacdo Institucional Interna - COAVI, a
Diretoria de Planejamento - DIPLAN, o Nucleo de Avaliacao Institucional - NAI e o Programa de Avaliacao Institucional
Interna - PROAVI apresentam, neste Relatorio, o resultado da pesquisa realizada com os ingressantes da UNIFOR, cujo
objetivo foi investigar alguns aspectos da vida académica a partir da opinido dos respondentes em pauta.

No presente documento, os resultados da pesquisa de opinido, junto aos ingressantes. Geral, sdo apresentados
por meio de tabelas e gréficos, assim como os procedimentos metodolégicos utilizados para coletar os dados.

Espera-se que as informacdes aqui apresentadas constituam-se como referéncia para tomada de decisfes que
favorecam o desempenho institucional, notadamente no que tange a qualidade da universidade.



I- ASPECTOS METODOLOGICOS:

A avaliacé@o dos ingressantes foi censitaria em sua concepgéo e realizou-se no periodo Outubro a Dezembro de
2016. A totalidade dos componentes do respectivo grupo avaliador (discentes ingressantes de 2016.2 dos cursos de
graduacdo), mediante a adesao voluntaria, poderia participar do processo valiativo.

I.1 Populacéo
Ingressantes da Universidade de Fortaleza — UNIFOR, no periodo de 2016.2.

.2 Grandeza da Amostra

Para fixar a precisdo do tamanho da amostra, admitiu-se um nivel de confianca de 95% e margem de erro de no
maximo 5% para uma populacao constituida de 2.435 alunos da Universidade de Fortaleza. Assim, o nimero minimo de
candidatos a serem entrevistados foi estipulado em 332, ou seja, com uma amostra de no minimo 332 alunos da
Universidade de Fortaleza - UNIFOR. Para uma amostra de 947 entrevistados, a margem de erro estabelecida foi de
2,49%.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo de maximizar a variancia populacional,
obtendo-se maior aproximacgéo para o valor da caracteristica na populagdo. Em outras palavras, fixou-se um maior
tamanho da amostra para a preciséo fixada.

I.3 Instrumentos de Coleta e Pesquisa de Campo

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionéario online previamente elaborado e testado,
por pesquisadores da Vice Reitoria de Ensino de Graduagéo - VREGRAD, o Colegiado de Avaliacao Institucional Interna
- COAVI, a Diretoria de Planejamento - DIPLAN, o Nucleo de Avaliagdo Institucional - NAI e o Programa de Avaliacdo
Institucional Interna - PROAVI.

O instrumento foi estruturado com questdes relativas ao grau de satisfacdo com o curso de graduagédo e
formagédo profissional; & educacdo continuada e ao grau de satisfacdo com a universidade. O questionario fechado,
seguiu a escala numérica de de 1 (um) a 10 (dez). A nota 10 corresponde ao maior conceito e 1 ao menor, além da
opcdo Sem Condi¢cdes de Avaliar (SC), cujo valor numérico é zero (nulo). Cabe registrar que cada um dos
instrumentos avaliativos possuia um espaco disponivel para manifestacdo da opinido dos avaliadores acerca da
dimenséao avaliada.



Il - GRAFICOS E TABELAS



12 PARTE - INFORMACOES GERAIS SOBRE O ALUNO

Sexo
Feminino 526 56%
Masculino 421 44%
Total 947 100%
Feminino 56%
Masculino 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Faixa Etéaria
14 - 16 2 0%
17 - 19 246 26%
20 -23 321 34%
24 - 26 117 12%
27 - 30 112 12%
31-40 116 12%
41 - 50 27 3%
>50 6 1%
Total 947 100%
14-16
17 -19
20-23 34%
24 -26
27 -30
31-40
41-50
>50
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Forma de Ingresso
Vestibular 661 70%
Graduado 107 11%
Transferido 179 19%
Total 947 100%
Vestibular 70%
Graduado 11%
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22 PARTE - GRAU DE SATISFACAO COM SEU CURSO E PROFESSORES

22 Questdo - Com Relacdo aos professores do Curso, indique o nimero que traduz sua avaliagdo nos itens

propostos:

2.1 Expressam dominio do contetdo da disciplina (do médulo) lecionada (0):

10 494 52%
9 208 22%
8 150 16%
7 43 5%
6 14 1%
5 21 2%
4 3 0%
3 1 0%
2 1 0%
1 3 0%

SC 9 1%

TOTAL 947 100%
Média 9,09
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2.2 Desenvolvem atitudes didaticas que contribuem para aprendizagem do aluno (metodologia/didéatica)

10 353 37%
9 200 21%
8 211 22%
7 92 10%
6 20 2%
5 44 5%
4 7 1%
3 7 1%
2 5 1%
1 1 0%

SC 7 1%

TOTAL 947 100%
Média 8,58
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2.3 Comunicam-se de forma clara e objetiva

10 355 37%
9 222 23%
8 213 22%
7 81 9%
6 24 3%
5 28 3%
4 13 1%
3 1 0%
2 1 0%
1 3 0%
SC 6 1%
TOTAL 947 100%
Média 8,67
10 37%

9 Média = 8,67
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2.4 Mantém um bom relacionamento com os alunos

10 460 49%
9 209 2206
8 159 17%
7 55 6%
6 22 2%
5 21 2%
4 11 1%
3 0 0%
2 2 0%
1 5 1%
SC 3 0%
TOTAL 047 100%
Média 8.93
10 49%
3 Média = 8,93
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2.5 Relacionam o contetdo da disciplina (do moédulo) com a pratica profissional:

10 432 46%
9 203 21%
8 166 18%
7 81 9%
6 17 2%
5 24 3%
4 9 1%
3 1 0%
2 2 0%
1 4 0%
SC 8 1%
TOTAL 947 100%
Média 8,85
10 49%

9 Média = 8,85
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32 Questéo - Indique o niumero que melhor traduz sua avaliagdo nos itens abaixo:

3.1 A sua satisfagdo com o Curso, com base nas disciplinas (nos moédulos) que esta cursando.

10 417 44%
9 226 24%
8 175 18%
7 75 8%
6 23 2%
5 19 2%
4 1 0%
3 3 0%
2 2 0%
1 3 0%
sc 3 0%
TOTAL 947 100%
Média 8,88
10 44%
9 Média = 8,88
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3.2 A contribuicdo das disciplinas (nos médulos), que esti cursando, com relagcédo a aprendizagem

10 356 38%
9 266 28%
8 186 20%
7 77 8%
6 28 3%
5 20 2%
4 3 0%
3 3 0%
2 2 0%
1 3 0%
SC 3 0%
TOTAL 947 100%
Média 8,77
10 38%
9 Média = 8,77
8
7
6
5
4
3
2
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%
3.3 A Coordenacdo quanto as orientagdes gerais e do Curso.
10 390 41%
9 190 20%
8 174 18%
7 77 8%
6 38 4%
5 22 2%
4 8 1%
3 8 1%
2 2 0%
1 7 1%
SC 31 3%
TOTAL 947 100%
Média 8,67
10
9 Média = 8,67
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3.4 A Coordenacdo quanto a conducédo dos problemas apresentados.

10 338 36%
9 179 19%
8 177 19%
7 71 7%
6 37 4%
5 19 2%
4 6 1%
3 5 1%
2 6 1%
1 10 1%
sSC 99 10%
TOTAL 947 100%
Média 8,59
10 36%
9 Média = 8,59
8
7 7%
6 4%
5 2%
4 1%
3 11%
2 11%
1 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.5 A sua satistagdo, de maneira geral, com o curso no qual se matriculou.

10 494 52%
9 232 24%
8 129 14%
7 37 4%
6 23 2%
5 15 2%
4 7 1%
3 2 0%
2 0 0%
1 3 0%

SC 5 1%

TOTAL 947 100%
Média 9,10
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52 Questéo - Indique os 2 (dois) melhores aspectos do Curso observados por vocé:

Qualificagcdo dos professores 712 16%
Infraestrutura 652 15%
Metodologia de Ensino (Didética) 509 12%
Aulas Praticas 463 11%
Matriz Curricular 431 10%
Laboratérios 429 10%
Vinculagdo com o mercado de trabalho 423 10%
Disponibilidade do horério 399 9%
Oportunidades de trabalho 373 8%
Total 4391 100%

Qualificacdo dos professores 16%
Infraestrutura 15%
Metodologia de Ensino (Didatica) 12%
Aulas Praticas 11%

Matriz Curricular 10%

Laboratérios 10%

Vinculagdo com o mercado de trabalho 10%
Disponibilidade do hordrio 9%
Oportunidades de trabalho 8%
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6 2 Questdo - Indique os 2 (dois) aspectos do Curso que vocé considera, se for o caso, que precisa melhorar:

Método de avaliagdo 482 18%
Incentivo a pesquisa 478 18%
Metodologia de Ensino (Didatica) 444 17%
Relacionamento professor-aluno 311 12%
Cumprimento de horas-aulas 250 9%
Assiduidade dos professores 217 8%
Qualificacéo dos professores 215 8%
Matriz Curricular 288 11%
Total 2685 100%

Método de avaliacdo 18%

Incentivo a pesquisa 18%

Metodologia de Ensino (Didatica) 17%

Relacionamento professor-aluno 12%
Cumprimento de horas-aulas
Assiduidade dos professores
Qualifica¢do dos professores

Matriz Curricular 11%
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32 PARTE - GRAU DE SATISFACAO COM A UNIVERSIDADE

72 Questédo - Com relagéo a infraestrutura da universidade, como vocé avalia:
7.1 As Salas de Aula

10 316 33%
9 189 20%
8 215 23%
7 109 12%
6 49 5%
5 36 4%
4 14 1%
3 4 0%
2 5 1%
1 8 1%

SC 2 0%

TOTAL 947 100%
Média 8,36
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7.2 A Biblioteca

10 586 62%
9 160 17%
8 112 12%
7 37 4%
6 10 1%
5 11 1%
4 4 0%
3 1 0%
2 0 0%
1 0 0%

SC 26 3%

TOTAL 947 100%
Média 9,33
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7.3 Os Laboratorios

10 458 48%
9 174 18%
8 111 12%
7 46 5%
6 15 2%
5 9 1%
4 4 0%
3 0 0%
2 0 0%
1 1 0%
SC 129 14%
TOTAL 947 100%
Média 9,18
10 48%
9 Média =9,18
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4 1 0%
3 | 0%
2 | 0%
1 | 0%
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7.4 O Estacionamento
10 197 21%
9 111 12%
8 162 17%
7 125 13%
6 67 7%
5 81 9%
4 42 4%
3 22 2%
2 19 2%
1 48 5%
SC 73 8%
TOTAL 947 100%
Média 7,17
10 21%
9 Média = 7,17
8 17%
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7.5 Limpeza - banheiros, salas
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82 Questédo - Quanto ao grau de satisfagcao:

1

100%

10 373 39%
9 318 34%
8 184 19%
7 43 5%
6 14 1%
5 9 1%
4 2 0%
3 2 0%
2 0 0%
1 0 0%
SC 2 0%
TOTAL 947 100%
Média 9,00
10 39%
9 Média = 9,00
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