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RESUMO |

O Projeto Educacédo e Saude na Descoberta do Aprender, ligado a Universidade de Fortaleza,
oferece atividades educativas, recreativas e de saude para pacientes em tratamento de
hemodialise. Busca combater a ociosidade durante o procedimento, promovendo conhecimento e
bem-estar, contando com o apoio da Fundag¢ao do Rim. Além de beneficiar os pacientes, as acdes
voluntarias proporcionam aprendizado para os voluntarios, desenvolvendo habilidades civicas como
tolerancia, respeito e pensamento critico. Isso contribui para a formagao profissional dos estagiarios.
Os beneficiados sao os pacientes submetidos a hemodiadlise, em média trés vezes por semana,
dificultando atividades cotidianas como frequentar a escola ou exercer uma profissdo. O projeto
enfatiza a importancia do ensino, pesquisa e extensdo nas universidades brasileiras, conforme
estabelecido na Constituicado de 1988. Destaca também a relevancia da extensao universitaria para
promover praticas integradas e multidisciplinares, impulsionando o desenvolvimento pessoal e a
conscientizagcdo critica. Em resumo, o trabalho voluntario e a responsabilidade social
desempenham um papel crucial no desenvolvimento sustentavel da sociedade, impactando néo
apenas os resultados econOmicos das organizagbes, mas também a qualidade de vida das
comunidades. Este estudo busca descrever os impactos do voluntariado para os pacientes renais
e a comunidade académica, proporcionando uma experiéncia enriquecedora para todos os

envolvidos.

Palavras-chave: Voluntarios. Relagdes Comunidade-Instituigdo. Integragdo Comunitaria.
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IAPRESENTACAO

O Projeto Educagao e Saude na Descoberta do Aprender é um projeto institucional
vinculado a vice-reitoria de extensao da Universidade de Fortaleza, com apoio da Fundagao
do Rim. O mesmo promove agdes educativas, recreativas e atividades de educagdo em
saude para os pacientes que realizam o tratamento de hemodidlise, sejam criancas,
adolescentes, adultos ou idosos, ja que muitos passavam o tempo do procedimento
0cCiosos, e alguns reclamavam que o tempo passava devagar e nao tinham produtividade
durante a dialise (UNIFOR, 2019).

O objetivo do projeto visa proporcionar uma diversidade de conhecimentos para os
pacientes, podendo contribuir a saude deles, por meio da promog¢ao da saude e prevencao
de doengas através das educagcbes em saude realizadas mensalmente e aprimorar
educacado basica de forma ludica e divertida abordando conteudos como histodria,
matematica, portugués, linguas estrangeiras, geografia, ciéncias, atualidades gerais, por
exemplo, além de oportunizar o bem-estar através de jogos de cartas e escuta ativa durante
a longa sessédo hemodialise (UNIFOR, 2019).

O uso das agdes voluntarias € de suma importancia para a sociedade em geral, pois além
de contribuir para o sujeito ofertado, contribui significativamente para o aprendizado do
voluntario que é baseado em servigo. Agregando, conhecimento no que tange a virtudes e
habilidades civicas como tolerancia, respeito, argumentagcdo e pensamento critico,
desenvolvendo impactos positivos na democracia. Através do Projeto Educagcao em Saude,
conseguimos oferecer essas acoes, fortalecendo a formacéao profissional dos estagiarios,
futuros profissionais da saude, além de contribuir para sociedade através das acdes
realizadas (AMES; SERAFIM, 2023).

O projeto em questao possui um impacto maior no que tange as agdes voluntarias, o perfil
dos clientes atendidos em sua grande maioria sdo de pessoas que necessitam de suporte
educacional, profissional e escuta ativa, levando em consideragao que o procedimento de
hemodialise possuem duracdo de quatro horas diarias, necessitando em média de trés
sessbes por semana, dificultando dessa forma a qualidade de vida do cliente, levando por
vezes o mesmo desistir de algumas atividades basicas, como frequentar ambiente

escolar/universitario, exercer uma profissdo, além de possuir uma necessidade de ser

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023
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escutado, ou “entreter” 0 mesmo durantes as sessoes.

Além disso, o projeto Educacdo em Saude reitera o que diz o artigo n° 207 da Constituicao
Brasileira de 1988, no qual € necessario e fundamental o uso do tripé formado pelo ensino,
pesquisa e extensao nas universidades brasileiras. Sua n&o utilizacdo € considerada uma
violagao dos preceitos legais. Ademais, a extensao é utilizada para planejar a promogao de
praticas integradas, favorecendo a multidisciplinaridade e oferecendo desenvolvimento
pessoal, a fim de se ter um sujeito académico com consciéncia critica, sobretudo, com
retornos para sociedade (BRASIL, 1988).

Considerando também os novos desafios impostos pela sociedade educacional, onde a
comunicagcdo e o acesso rapido a informagdo e conhecimento sdo cada vez mais
necessarios, é fundamental aplicar metodologias que acompanhem essa nova sociedade.
Dessa forma, dentro da triade que compde a universidade e com o objetivo de desenvolver
um senso critico, a extensdo se torna indispensavel para a evolugdo académica em
conjunto com a comunidade em que esta inserida. Assim, surge o conceito do Projeto
Educacdo em Saude dentro da extensdo universitaria, fortalecendo a agéo voluntaria
(INCROCCI; ANDRADE, 2018).

Desse modo, o projeto de extensao aqui exposto reafirma o que Ames e Serafim (2023)
discorreram. A exposicao do voluntario em situagdes com diferentes problemas, favorece o
emprego de conhecimentos tedricos do mesmo, assim como utilizagdo de meios como
sensibilizagao, prudéncia e compreensao, e aplicacdo desses fatores de forma intuitiva a
sua vivéncia prévia com os problemas do cotidiano, gerando dessa maneira, impactos
diretos a sociedade/populagdo necessitada em questdo, com beneficios e mudancas
significativas no seu dia a dia.

Dessa forma, compreende-se que a responsabilidade social e o trabalho voluntario € um
pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel das organizacées e da sociedade
como um todo. Ao adotar praticas que visam o bem-estar coletivo e a preservacdo do meio
ambiente, as empresas tém a oportunidade de impactar positivamente ndo apenas seus
resultados econdémicos, mas também a qualidade de vida das comunidades em que estao
inseridas. De acordo com Calderén (2017), o trabalho voluntario € uma ferramenta valiosa
para a responsabilidade social, permitindo que os funcionarios se engajem ativamente em

acdes que beneficiam o coletivo, gerando impacto positivo tanto para as comunidades

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023
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atendidas quanto para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Portanto, o objetivo deste estudo é descrever os impactos do voluntariado para os pacientes

renais e comunidade académica através de um relato de experiéncia.

RELATO DE EXPERIENCIA

As atividades do Projeto Educagdo e Saude sido desenvolvidas em parceria com a
Fundacao do Rim e Universidade de Fortaleza (UNIFOR) nas clinicas de hemodialise do
DaVita Meireles e DaVita Mondubim. Atualmente o projeto conta com onze estagiarios da
area da enfermagem, nutricdo e psicologia para o seguimento das agbes, com carga horaria
de 18h semanais, distribuidas no periodo da manha e tarde. As clinicas de hemodialise
funcionam de segunda-feira a sabado, em trés turnos, no periodo da manha o turno inicia
as 06:00h até 10:00h, segundo turno das 11:00h as 15h, terceiro turno das 16:00h as
20:00h.

Habitualmente, os clientes necessitam realizar trés sessdes de hemodialise semanalmente,
com duragao de quatro horas em cada sessdo. Devido a essas condicdes, as atividades
diarias do mesmo, em geral, sofrem alteracgdes, dificultando a permanéncia no trabalho,
segmento educacional, além de varias outras restricbes devido ao estado clinico da
insuficiéncia renal. Diante disso, os clientes costumam apresentar nivel educacional baixo
pela dificuldade de ir a escola, expressam dificuldades para permanecer quatro horas na
sessao de hemodialise com tempo ocioso, além de apresentar uma demanda de escuta
qualificada devido as diversas necessidades advindas da lesao renal crénica.

Dessa forma, a ideia do projeto "Educagao e Saude na Descoberta do Aprender" surge a
partir dos desejos dos proprios clientes em didlise, que expressaram a necessidade de
aprender e ocupar o tempo ocioso com atividades que facilitem o cotidiano e resultem em
uma maior qualidade de vida.

Seguindo esse raciocinio, hoje o projeto Educagdo e Saude realiza agdes diversas de
aprendizagem e lazer, tendo como o objetivo principal trabalhar com a melhora da educagao
basica das criangas, jovens, adultos e idosos, suprindo a deficiéncia da formagao escolar,
além de diminuir por meios de exercicios ludicos e escuta qualificada o penar expresso
durante o tratamento de dialise. Outro ponto essencial € a Educagao em Saude promovida
pelos académicos da area da saude vinculado a UNIFOR, fortalecendo a promocéao da

saude, prevencgao de doencas e reabilitagao € indispensavel no tratamento renal.

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023
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As acgdes desenvolvidas seguem as necessidades dos cliente, para facilitar esse processo,

o projeto elaborou uma ficha de admissao abordando dados basicos sobre a identificagao
do cliente (nome, idade, ocupacéo, estado civil, turno, naturalidade), seguindo sobre a
escolaridade, identificando até que série 0 mesmo estudou, se sabe ler ou escrever, além
de outros topicos, como, antecedentes pessoais e de saude do cliente, interesses proprios,
hobbies, rede de apoio durante o tratamento, o que 0 mesmo costuma fazer no tempo livre,
expectativas para o projeto, desejos especificos de aprendizagem, sentimentos em relagao
ao tratamento de hemodialise, sugestdes gerais sobre o projeto Educacéo e Saude.

A partir dessas informacdes, os estagiarios foram guiados a produzir as atividades de
acordo com o perfil do cliente, exemplo, se um paciente apresenta uma demanda de leitura
ou vocabulario, o estagiarios procuravam elaborar algo que solucionasse essa demanda,
seja por meio de caga-palavras, cruzadinhas, ou outras atividades. Outro perfil
predominante dos clientes do projeto € a dificuldade para ler ou escrever, ou até mesmo o
analfabetismo, com as atividades realizadas pelos estagiarios do educacédo e saude foi
possivel alfabetizar cerca de 600 pessoas ao longo do projeto, produzindo uma maior
autonomia do cliente, inserindo o mesmo na sociedade e aumentando sua autoestima.
Destaca-se também a promoc¢ao do conforto como mais um dos objetivos do projeto
educacado em saude. Como mencionado anteriormente, uma das queixas presentes nos
relatos dos clientes era o desconforto por passar varias horas semanais na sessao de
hemodialise sem “fazer nada”. Diante disso, os estagiarios, além de oferecer atividades
educativas, trabalhavam com atividades ludicas para passar o tempo, com jogos de cartas
e/ou de tabuleiro, grupo de croché para o desenvolvimento da habilidade manual e
criatividade, arteterapia com pinturas e desenhos, que permitem o alivio do estresse e a
expressao dos sentimentos, bem como a realizagao da escuta qualificada, por meio da qual
os pacientes manifestam seus anseios, duvidas e preocupacbes e, os estagiarios,
juntamente com a equipe multiprofissional, conseguem propor o alivio dessas demandas.
Durante esses momentos de escuta ativa € possivel a identificacdo de caréncias,
especialmente em relacdo ao conhecimento em saude, as quais sdo evidenciadas pelo
interesse dos pacientes em conhecer e entender melhor sobre o processo saude-doencga.
As questdes trazidas pelos clientes norteiam os académicos na elaboragdo de materiais

educativos que visam esclarecer duvidas e fornecer informacdes sobre doengas, como

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
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preveni-las e evitar possiveis complicagoes, e tornar a pratica de Educagdo em Saude como

atividade essencial do projeto.

Diante disso, os momentos de educacdo em saude promovem o repasse de conhecimento
de forma dialogada, no qual os pacientes participam ativamente da construgdo do
aprendizado em saude ao trazer relatos pessoais, questionamentos sobre o tema e
sugestdes de outros assuntos em que eles tém interesse e curiosidade e que podem ser
abordados futuramente. Durante esse ano, diversas acbdes educativas em saude foram
realizadas, com tematicas diversas, como alimentacdo saudavel, alivio da ansiedade,
prevencdo de doengas crénicas como hipertensdo arterial e diabetes mellitus,
fortalecimento da memdria, prevengao de infegcbes sexualmente transmissivel, prevengao
do cancer de mama, prevencao de doencgas vasculares, entre outras. A utilizacdo

Vale ressaltar que o projeto ndo apenas se empenha em criar, mas também atua ativamente
em colaboragdo com a Clinica DaVita, desdobrando-se em uma série de atividades e
iniciativas que abragam a rica variedade de datas festivas que pontuam o calendario ao
longo do ano. Em momentos tao especiais, nossa missao principal é ultrapassar apenas a
comemoracao, abragando um proposito mais elevado, o de disseminar conhecimento,
espalhar alegria e inspirar um sentimento de felicidade entre os pacientes e seus
acompanhantes que confiam em nossos cuidados, bem como, fortalecer o vinculo entre
todos. Dentre as datas festivas abrangidas por nosso comprometimento, incluem-se
celebragdes nacionais, como o Carnaval, a Pascoa e a época do Natal, dia das Criancas,
nas quais se desdobram eventos e atividades significativas.

Além disso, os esforgos superam o campo das celebragdes tradicionais, englobando
igualmente datas festivas que tém como foco a saude fisica e mental, como o més de
conscientizacdo do "Setembro Amarelo", dedicado a prevencgao do suicidio, e o "Outubro
Rosa", um més dedicado a conscientizagao sobre o cancer de mama e saude da mulher.
Através da continua participagdo em eventos relacionados a essas datas festivas
comemorativas, o foco € ndo apenas enriquecer as vidas dos pacientes e acompanhantes,
mas também contribuir para a constru¢ao de uma comunidade mais informada, saudavel e
solidaria.

Os estagiarios também conduzem uma série de atividades recreativas e interessantes,

fornecendo um valioso alivio emocional e social para pacientes e seus acompanhantes
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durante o periodo desafiador do tratamento. Alguns exemplos, séo as ofertas de momentos

de leitura, desenhos e pinturas, jogos de tabuleiro, atividades de caga-palavras e
cruzadinhas, partidas de baralho, bingo, dominé e jogos de UNO servem como ferramentas
ludicas para unir pessoas de diferentes idades, tornando o ambiente da clinica mais
amigavel e acolhedor.

Com o acolhimento realizado pelos estagiarios, estabelecendo lagos de confiangas, os
pacientes se sentem a vontade de trazer demandas pessoais ndo so trazendo uma escuta
qualificada, mas troca de conhecimento, realizando uma possivel orientagdo diante da
demanda vivida pelo paciente e seus familiares, sendo ela juridica, financeira, saude fisica,
entre outras que surgem com o decorrer dos atendimentos realizados. Onde eles trazem
um retorno para compartilhar a progressao positiva da demanda que € compartilhada.
Diante disso, € possivel ressaltar a relagao entre estagiarios e colaboradores que procuram
sempre 0 bem-estar do paciente, lembrando que o paciente vai além da doencga, algumas
das demandas que chegam para os estagiarios vai além do nosso campo de agao, entao é
levada essa demanda para os colaboradores especializados seja psicéloga, enfermeira ou
nutricionista, que podem realizar uma intervencao mais ativa.

Essas interagdes nao sdo apenas momentos de diversdo, mas também representam uma
pausa necessaria na rotina de tratamento dos pacientes, contribuindo para o alivio do
estresse e da ansiedade, contribuindo mais uma vez para a saude geral dos pacientes e
acompanhantes. O Projeto Educagdo em Saude, torna-se elemento essencial para
fortalecimento do tripé universitario ensino-pesquisa-extensao, contribuindo ndo somente
para a formacao profissional, mas para a sociedade civil geral, nesse contexto,

representado pelos clientes na sessao de hemodialise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A atuacgao do estagiario tem como objetivo minimizar diretamente o sofrimento do paciente
dentro do ambiente clinico provocado pela doenga, os participantes do projeto trabalham
além do paciente, mas também com a familia e a equipe multidisciplinar. Nesse contexto,
nosso trabalho é dar voz a subjetividade do paciente, restituindo-lhe o lugar de sujeito que
a medicina afasta (MORETTO, 2001).

Junto a isso, pode se dizer que o trabalho realizado também é um cuidado humanizado

implica em compreender profundamente o valor Unico da vida, especialmente no que se
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refere a nossa capacidade de perceber e entender tanto a nés mesmos quanto aos outros.

Para alcangar a humanizagao, os profissionais de saude sao desafiados a compartilhar
experiéncias e vivéncias com os pacientes, resultando na expansao do enfoque de suas
acdes. Além disso, incentiva a pratica do autocuidado, promovendo a conscientizacdo de
atitudes e habitos que promovam o bem-estar fisico, emocional e social (AMESTOY,
SCHWARTZ, THOFHERN, 2006).

Posto isto, a educagdo em saude é considerada um instrumento imprescindivel, e
transformador da saude, pois permite o fornecimento de informacdes, esclarecimento de
duvidas, prevencao de doencas, reabilitacdo/adaptacdo da condi¢cdo de saude do cliente,
cooperando assim para o autocuidado e o aumento da qualidade de vida, com diminuigéo

dos fatores de riscos prejudiciais a saude (COSTA et al., 2020)

CONCLUSAO

Diante disso, concluimos que o projeto educagdo em saude nas clinicas de hemodialise
proporciona um ambiente mais acolhedor e humano. A relacdo de confianga que se
desenvolve entre estagiarios e pacientes cria um espacgo propicio para dialogos abertos e
apoio emocional, reduzindo o isolamento que muitas vezes acompanha a doenga crénica.
E notdrio que através da promocao da consciéncia sobre questdes de salde, contribuimos
para a formacgao de uma sociedade mais informada e empatica, refletindo um compromisso
genuino com a saude e o bem-estar daqueles que enfrentam desafios significativos na
jornada da dialise.

A importancia das atividades ludicas desempenhadas pelos estagiarios vai além do
entretenimento, uma vez que elas desempenham um papel vital na promog¢ao do bem-estar
emocional e no fortalecimento do senso de comunidade dentro da clinica de hemodialise,
elas ajudam a criar um ambiente de apoio, promovendo, assim, um clima mais positivo
durante o tratamento. Além disso, as atividades didaticas auxiliam o paciente a sanar as
dificuldades de cunho educativo, promovendo alfabetizagédo, integrando o paciente na
sociedade com o aumento da sua autoestima.

Portanto, o comprometimento do projeto educacdo em saude em melhorar a qualidade de
vida e o conforto emocional daqueles que frequentam a clinica € de extrema relevancia,
pois essas atividades proporcionam alivio, distragdo e uma pausa agradavel em meio as

adversidades enfrentadas pelos pacientes, além de promover saude, prevenir doencas e
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contribuir para enfrentamento da deficiéncia educacional.
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RESUMO |

O Projeto Jovem Voluntario da Universidade de Fortaleza, criado em 2002, tem como missao
humanizar a assisténcia médica em diversos contextos de saude. Para alcangar esse objetivo, o
projeto promove atividades voluntarias, como contagdo de histérias, brincadeiras e atividades
artisticas, com o propésito de proporcionar momentos de alegria e conforto aos pacientes. A cada
semestre, aproximadamente 156 académicos e funcionarios da universidade, os quais ao cumprir
a carga horaria exigida ao final do semestre, os participantes recebem certificados, de 80 horas
para voluntarios e 100 horas para monitores, em conformidade com a Lei do Voluntariado. As
atividades ocorrem uma vez por semana, totalizando quatro horas, em instituigdes parceiras como
o Hospital Infantil Albert Sabin, Nucleo de Atengdo Médica Integrada e Centro Pediatrico do Cancer.
Eles recebem uma blusa padronizada na cor amarela, que os identifica como parte do projeto e séo
carinhosamente chamados de "amarelinhos". Essa iniciativa desempenha um papel fundamental
na humanizacdo do ambiente hospitalar e na promocao do bem-estar dos pacientes e cuidadores.
Oferece aos voluntarios a oportunidade de contribuir de maneira significativa para a comunidade,
proporcionando momentos de alivio e conforto para aqueles que mais necessitam.

Palavras-chave: Voluntariado. Relato de experiéncia.

APRESENTACAO |

O Projeto Jovem Voluntario, faz parte da Divisdo de Responsabilidade Social, vinculado a
Vice-reitoria de Extensao da Universitaria de Fortaleza (Universidade de Fortaleza). Tem
por objetivo humanizar as condutas médicas e/ou curativas através do trabalho ludico nos

pacientes que se encontram internados em hospitais, ou em ambulatérios aguardando
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atendimento médico-hospitalar ou mesmo naqueles que permanecem em instituicdes para

pessoas com necessidades médicas, na intengdo de minimizar a dor, o sofrimento e o

desconforto dos pacientes e cuidadores.

Pois, a experiéncia da doenga e do tratamento que a crianga vivencia torna imprescindivel
que, nesse momento, ela tenha acesso a um ambiente ideal para dar vazdo aos
sentimentos mobilizados pelas novas experiéncias (Silva, et. al., 2014). No caso da
hospitalizagao infantil, todos estes problemas parecem ter implicagcées ainda maiores e ser
de dificil resolugcdo. As reacbes da criangca a doenga e a hospitalizacdo dependem
principalmente do nivel de desenvolvimento psiquico na ocasidao da internacgao, tipo de
patologia, grau de apoio familiar e atitudes da equipe de saude (SILVA, et. al., 2014)
Assim, a ludoterapia deve ser inserida no processo do cuidado tendo por objetivo a melhor
comunicagao para com os pacientes pediatricos, resultando na melhor estadia de longa
permanéncia e maior conforto do paciente no meio que esta inserido (SILVA, et. al., 2017).
Pensando nisso, em 2002 foi criado o Projeto Jovem Voluntario, que consiste na promogéao
de atividades voluntarias em prol das comunidades proporcionando momentos de alegria e
descontracado através de leituras, contacbes de histérias, brincadeiras, fantoches, jogos
educativos, pinturas, trabalhos de artes, entre outros. Envolve intervengdes nas datas
comemorativas como: pascoa, dia das maes, dia dos pais, festa de Sdo Jodo, dia das
criangas, dia do idoso, natal, entre outras. O projeto também desenvolve atividades
continuas de promocgéao da saude, educacgao de valores e desenvolvimento comunitario,
priorizando o atendimento e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes, sempre focando
na necessidade e na realidade de cada comunidade.

No projeto, sdo selecionados a cada semestre aproximadamente 156 académicos dos
diversos cursos de graduagdo e pos-graduagdo regularmente matriculados e/ou
funcionarios da Universidade. O processo seletivo ocorre por meio da aplicacdo de um teste
de selecdao em que os discentes e funcionarios da Universidade de Fortaleza se inscrevem
e concorrem as vagas disponiveis, a qual o aluno responde alguns questionamentos sobre
o voluntariado, escolhe o local para atuagao e o seu tempo disponivel de acordo com sua
matricula.

ApoOs o teste de selegao, o resultado € disponivel no site da UNIFOR e posteriormente é

realizado a acolhida aos novos jovens selecionados, assim, estes d&o inicio a suas
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respectivas atividades. Os voluntarios selecionados sao direcionados por um monitor
voluntario, no qual, € necessario que ele ja tenha sido jovem voluntario e queira participar
da monitoria, pois cada monitor € alocado por tempo e disponibilidade para atuar nas
instituicoes.

Ao final do semestre, o voluntario que cumprir a carga horaria exigida, recebe um certificado
de 80 horas e o monitor de 100 horas, valido em todo o Brasil, de acordo com a Lei do
Voluntariado Lei N° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, como prestador de servigos
voluntarios dedicados a sociedade. Os voluntarios selecionados atuam uma vez por
semana no periodo de quatro horas, nas seguintes instituicbes parceiras: Hospital Infantil
Albert Sabin, Nucleo de Atengcao Médica Integrada e no Centro Pediatrico do Cancer.
Nestas instituigdes, o publico alvo na qual o projeto atua vai desde criangas no periodo pré-
escolar até pessoas da terceira idade.

Os Jovens Voluntarios antes de adentrar nos servicos de saude e dar inicio as suas
atividades, sao orientados e treinados em cada instituigdo ao qual foram selecionados. Os
voluntarios participam de palestras realizadas pelos técnicos do servico sobre as normas e
a politica interna da instituicdo; como lidar com o publico alvo ao qual irdo atuar e sobre os
procedimentos basicos de protecao hospitalar, tanto individual quanto coletivo. As palestras
podem ocorrer na proépria instituicdo ou na UNIFOR. Os voluntarios também recebem
orientacdo dos monitores sobre as atividades ludicas que ocorrem durante o semestre com
os pacientes e seus familiares, assinam o termo de compromisso e o termo de voluntariado.
No projeto os jovens voluntarios recebem uma blusa padronizada na cor amarela que os
caracteriza dentro das institui¢gdes. Devido a cor da blusa, os voluntarios sdo chamados de
“amarelinhos”, assim os pacientes e profissionais de saude os identificam, dessa maneira
supervisionando o seu trabalho.

Logo, o trabalho voluntario e a responsabilidade social desempenham um papel vital no
progresso sustentavel da sociedade, influenciando ndo apenas os aspectos econdmicos
das organizag¢des, mas também a qualidade de vida das comunidades. Este estudo tem
como objetivo detalhar os efeitos positivos do voluntariado para os pacientes das
instituicdes supracitadas e para a comunidade académica, proporcionando uma
experiéncia enriquecedora para todos os participantes envolvidos.

Portanto, o objetivo do presente trabalho é apresentar as atribui¢ées do projeto para com

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

20



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAO
DA EXTENSAO

os participantes e assistidos.

RELATO DE EXPERIENCIA

O Projeto Jovem Voluntario com o objetivo de sensibilizar os alunos e funcionarios a
contribuirem para melhoria da comunidade, forma pessoas para que exergam a cidadania,
melhorando a qualidade de vida dos assistidos, assim incentivando-os no desenvolvimento
de uma cultura de voluntariado. Neste sentido, o jovem voluntario atua e exerce um papel
de cuidado humanizado e de acolhimento nas instituicbes hospitalares, promovendo
qualidade de vida e bem-estar, a fim de minimizar o sofrimento dos pacientes e
acompanhantes, vivenciado durante o tratamento.

Acreditamos que nessas agdes solidarias, o voluntario é capaz de transformar muitas vidas,
inclusive a sua. Temos a consciéncia da importancia de nossa participagdo, como projeto
de responsabilidade social, na transformacao de uma nova sociedade. E fazemos parte de
um batalhdo de individuos que lutam pela preservagao da vida, da cidadania e garantia de
direitos. A acao do trabalho voluntario nas instituicbes hospitalares vai muito além da sua
contribui¢ao na transformacao e humanizacdo com o paciente. As atividades desenvolvidas
pelo projeto, também tem um importante reconhecimento por parte da instituicdo que
permite esta agédo, pois os servigos prestados tém um grande impacto na imagem da
organizagao.

E bem verdade que os alunos e funcionarios entram no projeto para ajudar, porque todos
nos temos um sentimento em comum, de solidariedade, de necessidade de fazer algo para
melhorar a vida do outro no atendimento nas instituicdes. Porém com o passar de cada
semana no projeto, percebemos algo muito interessante. Os académicos sdo os maiores
beneficiados com as acdes que o projeto proporciona. Sao vivéncias diferentes, valores
reformulados e estar no projeto jovem voluntario hoje é fazer a vida valer a pena, é sentir
que estamos plantando uma semente que depende de cada um para poder germinar,
desenvolver e gerar bons frutos.

As atividades que os jovens voluntarios exercem ajudam a obter experiéncia na area de
interesse e conhecer as novas pessoas e de praticar habilidades importantes, tais como

trabalho em equipe, comunicagao, boas relagdes interpessoais, planejamento de agoes,
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lideranga, gerenciamento de tarefas e organizagdo. Dessa forma, o trabalho voluntéario

realizado se torna uma fonte de crescimento pessoal e profissional para quem esta
exercendo esta atividade, pois contribui para a formagdo humana e aprende a lidar com
diferentes realidades socio-econémicas e aprende também que escutar ainda é a melhor
forma para entender e ajudar o préximo. O voluntariado ajuda a exercitar a criatividade,
motivagao e visao e, isso, pode ajudar muito na vida pessoal e profissional, como também,
ajuda a melhorar as habilidades que aluno ou funcionario ja tem e usa-las para beneficiar
a comunidade em geral.

Era claro a visualizagdo de cada que vida a qual era transformada por meio das atividades
que por nés eram realizadas. A alegria de ser reconhecido por fazer bem a outra pessoa
que até poucos dias ndo conhecia. Esta presente nos momentos dolorosos, mas nos de
cura também e poder vé pessoas se desenvolvendo e participando também do meu
desenvolvimento. Essa vivéncia fez toda diferenca na minha vida, pude enxergar a
importancia de sair da bolha social que me encontrava e permitir-me acessar o mundo de
outras pessoas, perceber que a vida de cada um é diferente e Unica, as dificuldades néo
sdo o fim, e para as criangas que pude assistir, muitas vezes € um novo comego, pois
agradecem por terem vida e por poder lutar por ela.

O meu maior objetivo era além de ter contato com os pacientes, proporcionar e participar
do cuidado humanizado, por ter esse vinculo e conseguir entender as dificuldades
psicossociais, a dinamica deles como pacientes na instituicdo, qual era o ambito que para
eles que mais causavam desconforto e sofrimento. Ademais, ter a oportunidade de
aprender como relacionar-se com a sociedade mesmo estando no meio académico, e
trabalhar o ludico no meio pediatrico (Raquel Santos, académica em enfermagem,
voluntaria HIAS, 2019.2).

Trabalhar como voluntaria me permitiu explorar novas habilidades e desenvolver
competéncias que eu ndo sabia que possuia. Aprendi a ser mais empatica, paciente e a
valorizar as pequenas coisas da vida. Uma das experiéncias mais marcantes foi quando
participei de um projeto de voluntariado em uma instituicdo de acolhimento de criangas
orfas. Pude ver de perto a importancia do amor, cuidado e atencéo na vida dessas criancas.
Foi emocionante contribuir para o bem-estar delas, brincar, ensinar e proporcionar

momentos de felicidade. Além disso, trabalhar como voluntaria também me ajudou a

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

22



PE FORTALEZ4

® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAO
DA EXTENSAO

enxergar as desigualdades sociais e a valorizar o que tenho. Percebi que mesmo com
pouco, podemos fazer muito pelos outros. Isso me motivou a continuar buscando maneiras
de ajudar e contribuir para um mundo melhor.

O trabalho voluntario também me proporcionou uma perspectiva mais ampla da sociedade
e dos problemas enfrentados por diferentes grupos. Através desse envolvimento, pude
entender melhor as necessidades das pessoas e buscar solugdes para ajuda-las. No geral,
trabalhar como voluntaria € uma experiéncia enriquecedora que nos permite fazer a
diferenca na vida das pessoas, ao mesmo tempo em que nos transforma como individuos.
E uma oportunidade de crescimento pessoal, aprendizado constante e construcdo de um
mundo mais solidario e humano (Natalia Maciel, académica em psicologia, voluntaria do
Nami, 2023.1).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto abrange cerca de 4000 mil atendimentos por semestre, divididos atualmente de
3 instituicdes de saude, Nucleo de Atengdo Médica Integrada, Hospital Infantil Albert Sabin
e Associacao Peter Pan. Cada atendimento visa humanizar a estadia do individuo na
unidade hospitalar.

A extensdo tem por objetivo criar o vinculo entre o corpo estudantil e a sociedade, fazendo
com que durante a graduagao o contato com o meio profissional, e a capacidade de lidar
com o publico, trazendo maior semelhanga com o mercado de trabalho. Além disso, a
universidade preocupa-se com o bem estar social de pessoas que passam por dificuldades
e precisam de assisténcia. Visando a formagao de bons cidadaos, procura-se que 0s
académicos e funcionarios participem ativamente das acbes voltadas para essa

responsabilidade para com a sociedade.

CONCLUSAO

As motivagbes para realizar trabalho voluntario identificadas incluem a vontade de aplicar
conhecimentos adquiridos no curso de administracédo, vinculo com determinada religido,
sentimento de felicidade em fazer algo pelo préximo, desejo de conhecer novas pessoas,
influéncia da interagdo com determinadas organizagdes, experiéncias pessoais €, inclusive,
o fato de ter sido beneficiario de algum projeto social. Sendo assim, percebem-se
motivagdes tanto como solidariedade e assistencialismo quanto interesses de pratica
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profissional. Souza et al (2003) corroboram que ndo ha um unico motivo para o exercicio

de trabalho voluntario, visto que o foco da agéo pode ser tanto o outro quanto a si mesmo.
Dentre as diversas competéncias consideradas pelos estudantes como resultantes da
atividade voluntaria, pode-se citar: relacionamento interpessoal, comunicacéo, lideranca,
planejamento, organizagdo, adaptabilidade, trabalho em equipe, autoconhecimento,
captacdo de recursos financeiros e humanos, inovagdo, competéncia pratica,
autoconfianga, administragdo de conflitos, empatia, experiéncia de vida, visdo do todo,
criacdo e gestdo de novos projetos e competéncias humanas (humanitarismo). A agao
voluntaria € uma oportunidade de mudanca de conceitos e percepg¢ao sobre o mundo.
Embora os entrevistados tenham afirmado que incluem o trabalho voluntario na
apresentacao pessoal e curriculo, consideram que é dificil medir o quanto este valorizado
pelas empresas durante o processo seletivo.

Percebe-se um paradoxo no discurso dos estudantes, pois consideram a atividade como
um diferencial em relagdo a outros candidatos em processos seletivos, porém, nao
conseguem avaliar o quanto esta atividade é, efetivamente, considerada relevante, devido
as exigéncias da organizagdo para a ocupagao do cargo. De acordo com a experiéncia
pessoal dos entrevistados, alguns consideram que o voluntariado ainda ndo € valorizado
pelas empresas, enquanto outros afirmam a importancia que determinadas empresas dao
a essa experiéncia.

Devido a variedade da natureza da atividade voluntaria, percebe-se uma divergéncia no
discurso dos estudantes quanto a aplicagao de conhecimentos relacionados ao curso de
administragdo. Surge, entao, a identificagdo de novas lacunas de pesquisa que possam ser
aproveitadas por meio da investigagdo considerando a natureza do projeto desenvolvido
pela organizacdo ndo-governamental e/ou o tipo de trabalho a ser realizado para identificar
as competéncias especificas relacionadas a cada atividade. Percebe-se, também, a
oportunidade de estudos posteriores sobre como as empresas avaliam as atividades
complementares ou extracurriculares, especificamente, trabalho voluntario, em seus
processos seletivos, a fim de comparar o discurso “responsabilidade social corporativa” com
as praticas efetivas de gestao de pessoas.

Diante do contexto, pode-se afirmar que a realizacdo de trabalho voluntario esta ligada

fortemente ao desenvolvimento de competéncias na medida em que contribui para a
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formagdo das pessoas tanto em ambito profissional quanto nas inter-relagbes com a
realidade nacional, podendo ser agregado como vivéncia profissional e acréscimo de
experiéncia de vida. Desta forma, em concordéncia com Nunes (2009), o trabalho voluntario
€ importante para o desenvolvimento de competéncias por ser vista como uma experiéncia
de vida, em sua esséncia, e possibilita que o individuo participe de forma ativa e
responsavel na sociedade com autonomia e criatividade, aplicando e adquirindo

conhecimentos e habilidades.
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RESUMO

Este estudo se dedicou a analisar como, as acdes de Responsabilidade Social promovidas pelas
acbes esportivas de uma universidade se efetivam como uma pratica de inclusdo social. Por meio
de um estudo de caso, demonstrou-se que, para além dos beneficios de saude fisica individuais, o
esporte € uma ferramenta de incluséo, que gera oportunidades a grupos de individuos em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica e, que, de outra forma, nao teriam acesso em niveis
educacionais e esportivos de exceléncia. Nestes termos, o esporte funciona como um promotor de
mobilidade social, cultural e econémica, na medida em que possibilita o acesso por meio de bolsas
a educacao superior dos atletas, transbordando e repercutindo sobre a vida nao s6 do aluno, mas
também da familia. Os resultados encontrados apontam que a Responsabilidade Social exercida
por meio das universidades tem um papel primordial para a melhoria da sociedade como um todo
e que estas instituicdes devem buscar nado s6 mitigar os impactos por ela causados, mas também
e, principalmente, promover, incentivar e institucionalizar agées dessa natureza.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Universitaria. Inclusao social; Esporte.
Acodes de Impacto

APRESENTACAO

Ao longo da histéria o papel das universidades e o perfil dos estudantes se modificou.
Tendo em vista a construcdo de uma sociedade mais justa, as pessoas passaram a
demandar um papel mais ativo dessas instituicdes e a exigir delas contribui¢ées sociais
para além da formacao de quadros cientificos e técnicos qualificados, isto €, passaram a
cobrar agbes responsivas e capazes de contribuir para a “construcdo de uma sociedade
mais democratica, mais equanime, mais inclusiva e solidaria” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2012, p. 39).

Nesta perspectiva, Tassigny (2008) entende que a universidade deve, por meio de
projetos definidos em seu planejamento institucional, promover desenvolvimento nos
aspectos cientifico, cultural e tecnolégico que sdo demandados pela sociedade, onde
também, a formacdo académica esteja de certa forma envolvida com a comunidade de
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forma responsavel. Para a autora, a responsabilidade social da universidade deve ser

desenvolvida por meio da extensao universitaria, firmando-se assim um compromisso da
instituicdo com a comunidade na perspectiva de se desenvolver uma sociedade mais justa
e solidaria.

Dentro deste cenario, este trabalho, teve como objetivo analisar as ag¢des de
Responsabilidade Social Universitaria - RSU desenvolvidas pela Universidade de Fortaleza
- Unifor por meio do esporte. A Responsabilidade Social faz parte desta instituicdo de ensino
desde a sua fundagao, em 1973, pois se propunha, naquele momento histérico, a promover
o desenvolvimento da regido, provocando mudangas sociais e econdmicas aos seus
beneficiarios, interferindo positivamente junto as familias e a comunidade (POMPEU, 2011).

Os relatos de RSU por meio do esporte que serdo apresentados neste artigo séo
acdes sistematizas, criadas ha 20 anos com o propésito de apresentar possibilidades e
alternativas de minimizar os problemas sociais da comunidade do entorno da Unifor,
oportunizando que criangas e jovens vislumbrem um futuro melhor, assim como,
transformem a realidade daqueles que os cercam.

A relevancia deste trabalho esta em poder apresentar ao mundo académico de que
forma uma universidade pode desenvolver acbes de RSU por meio do esporte e, a partir
dos resultados, dar indicativos para outras Instituicbes de Ensino Superior (IES)
desenvolverem praticas desta natureza na perspectiva de minorar as condi¢cdes precarias
de muitas comunidades nas diversas regides brasileiras, além do que, sdo poucas as

publicagdes desta natureza no campo da administragao.

RELATO DE EXPERIENCIA

Descrever a experiéncia extensionista (incluindo a modalidade e os objetivos da acgéao, as
Competéncias de Vida e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS trabalhados,
a metodologia aplicada para condugéao e formas de avaliagdo de aprendizagem dos alunos
e de satisfacdo/impacto para beneficiarios. OBS: Imagens com legendas sé&o permitidas,
desde que nao possibilitem o reconhecimento de beneficiarios, em respeito a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD).

O Programa de Apoio e Incentivo ao Esporte é caracterizado pela possibilidade que
a Unifor proporciona a muitos estudantes de realizarem sua formagdo académica com
descontos nas mensalidades que variam de 20% a 100% do valor da semestralidade. As

condicdes e critérios para ter direito a essas bolsas sdo estabelecidos por portarias da
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Fundacéo Edson Queiroz, onde a primeira foi publicada em 1° de margo de 2000, sendo as

mesmas aperfeicoadas de acordo com o0s contextos sociais apresentados em cada
momento histdrico. (DIVISAO DE ATIVIDADES DESPORTIVAS, 2020)

A ultima portaria publicada sobre essa tematica foi a de n°® 04, de 21 de margo de
2022, da Fundacdo Edson Queiroz (FUNDACAO EDSON QUEIROZ, 2014), assinada por
sua Presidente, Lenise Queiroz, que estabeleceu as modalidades e normas de
funcionamento do Programa de Apoio e Incentivo ao Esporte da Universidade de Fortaleza.
Nesta portaria fica estabelecido o numero maximo de 120 bolsas de estudos a serem
distribuidas a critério da Universidade. O valor da referida bolsa esta condicionado a uma
avaliacado do desempenho atlético, podendo o aluno-atleta ser enquadrado nas seguintes
categorias:

- Iniciante: desconto de 20% do valor total da semestralidade;

- Intermediario: desconto de 30% do valor total da semestralidade;

- Avancgado: desconto de 40% do valor total da semestralidade.

Além destas categorias, a portaria prevé que, caso o aluno-atleta seja premiado nos
Jogos Universitarios Brasileiros e/ou, eventos nacionais e internacionais promovidos por
Confederacbes e Federagdes reconhecidas pelo Comité Olimpico Brasileiro — COB e/ou
Comité Olimpico Internacional — COI, a Fundacdo Edson Queiroz concede bolsa integral
para o 1° lugar, com desconto de 100% da semestralidade e desconto de 50% do valor total

da semestralidade para o 2° ou 3° lugar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentar os resultados da agao de extenséo e a discussao acerca dos dados e de sua
relevancia social e para a formagao no ensino superior.

A acao deste projeto proporcionou ao longo de todos esses anos, desde a publicagcao
da primeira Portaria de incentivo ao esporte, em 01 de margo de 2000, até 2022 que,
aproximadamente, 2400 alunos fossem contemplados. Segundo relato do professor
Marcelo Viana, coordenador de Esportes DAD, muito provavelmente, boa parte desses
alunos-atletas nao teriam a condi¢cao de ter estudado ou estar estudando na Universidade
de Fortaleza, caso nao fossem contemplados com bolsas de estudo.

Ratificando a fala do prof. Marcelo Viana, um estudo feito com alunos/atletas

demonstrou que 44,9% possuem renda familiar entre R$ 600,00 (seiscentos reais) a R$
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2.862,00 (dois mil oitocentos e sessenta e dois reais), que corresponde a
aproximadamente, um pouco mais do que dois salarios minimos e meio, conforme o grafico
1.

Grafico 1 — Renda Familiar dos Alunos-atletas Unifor — 2021

@ MENOS DE 600,00 REAIS
@ CE €00.00 a 1.100.00 REAIS

CE 1.100.00 a 1.905.00 REAIS
@ CE 1905.00 a 2.662.00 REAIS
@ DE 2562.00 & 5.724.00 REAIS
@ CE 5724.00 2 9.540.00 REAIS
@ CE 2540.00 2 14.310.00 REAIS
@ CE 14.310.00 a 20.000.00 REAIS

Fonte: Divisdo de Atividades Desportivas da Unifor

Outro dado importante coletado nesse cadastro € a origem desses alunos/atletas
apresentados no grafico 2. Foi identificado que 32,2% sao oriundos de escola publica e que

dos 67,8%, vindos das escolas privadas, muitos estudavam com bolsas por serem atletas.

Grafico 2 — Origem escolar alunos/atletas Unifor

@ PUBLICA
@ PRIVADA

Fonte: Divisdo de Atividades Desportivas da Unifor

Estes dados s6 vém a corroborar com tudo aquilo ja explicitado anteriormente, que,
o esporte, como RSU trouxe uma mudanga nas expectativas de vida de muitos jovens
proporcionando um impacto positivo pessoal e familiar.

Outras acdes de relevancia na vida desses alunos/atletas que oportunizam uma
formacao académica por meio da RSU, sédo descritas pelos gestores da DAD, sendo estes:
4.1 Alojamentos

Nos anos de 2019 e 2022, 32 alunos/atletas oriundos de outras cidades ou bairros
muito afastados da Unifor, com renda comprovadamente insuficiente para se manterem
morando na capital cearense ou arcar com deslocamentos para as aulas, treinamentos e
competicdes, podem usufruir de alojamentos em apartamentos, localizados nas

proximidades da Universidade, alugados e mantidos pela Fundagdo Edson Queiroz. Os
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apartamentos sao bem localizados, ventilados, equipados com eletrodomésticos novos

(geladeira, fogéo, televisao, ventiladores, gelaguas), moveis (beliches, sofas, racks, mesas
e cadeiras), luminarias e utensilios domeésticos.

Para os alojamentos, existe uma programacado de manutengdes preventivas e
corretivas da parte elétrica e hidraulica promovidas pela propria Unifor. Para que estas
acdes sejam bem executadas, em cada apartamento, existe um aluno/atleta responsavel
que esta em constante contato com a DAD, relatando e acusando as demandas
necessarias para cada ambiente, assim como, apontando qualquer irregularidade cometida
por alunos/atletas ali instalados.

Com relagcao a alimentagdao destes alunos/atletas alojados, ha um suprimento
mensal de alimentos para cada apartamento, por meio de cestas basicas com produtos de
primeira qualidade e em quantidade suficiente para suprir as necessidades de um
aluno/atleta suportar a dupla jornada como aluno regular e os treinamentos de sua
modalidade. Também, sado disponibilizados quinzenalmente, para cada apartamento,
garrafées de agua mineral de 20 litros suficientes para suprir as necessidades dos
alunos/atletas.

E notdrio a satisfacdo dos alunos que se beneficiam destes alojamentos e o cuidado
desses, ndo s6 com as instalagdes fisicas, mas principalmente com os colegas que
coabitam o mesmo espago, pois de alguma forma, se estabelece um vinculo familiar
diferenciado, onde pessoas de diferentes locais, formagcdes e costumes, se tornam uma
familia e, conforme a fala de um dos alunos/atletas, vindo de outro municipio “cada um toma
conta de todos e todos tomam conta de cada um”. Segundo o que foi relatado por um dos
gestores da DAD, quando esse lago é desfeito, quer seja por que o aluno/atleta colou grau,
ou mesmo por outros motivos, ha uma comocéo tanto dos que saem como pelos que
continuam nos alojamentos.
4.2Planos de saude

Uma das acbes de RSU promovidas pela Fundagcdo Edson Queiroz é a
disponibilizagao de 20 planos de saude aos alunos/atletas que n&do podem pagar por esses
servigos, entendendo que, a pratica esportiva, principalmente em competi¢cdes, € um risco
eminente de acidentes. Nas fichas de cadastro dos alunos/atletas, fica perceptivel que

32,4% dos alunos/atletas, ainda ndo tem planos de saude, e os que foram beneficiados,
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estdo nos 23,1% do plano de saude Hapvida (GRAFICO 3).

Grafico 3 — Planos de Saude

@ Amil
@& Unimed .
@ Hapvida @ léo

@ Golden Cross @ Camed
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® Fres Life @ Hozpital Miltar de Fortaleza
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@ Branesco Saice @ ISEC

@ lssec
@ CAFAZ
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Fonte: Divisdo de Atividades Desportivas da Unifor

Os critérios estabelecidos para o aluno/atleta ser contemplado com esses planos sao
bem definidos pela Divisdo de Atividades Desportivas, obedecendo uma sequéncia que vai
desde a condigao socioeconémica até o rendimento desportivo e académico do mesmo.
Vale ressaltar que, mesmo aqueles que ndo sdo contemplados com plano de saude e que
nao possuem condigdes de pagar por um, quando necessario, sdo encaminhados ao
Nucleo de Atencao Médica Integrado — NAMI da Unifor. O NAMI é referéncia nas regioes
Norte e Nordeste, realiza atendimentos multidisciplinares tanto pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), como por meio de convénios com operadoras de saude e empresas ou de
forma particular (NAMI, 2021).

Neste cuidado integral ao aluno-atleta, a Unifor promove como RSU, outra agao de
grande impacto que é realizada na parceria com as Clinicas do Curso de Odontologia da
Unifor. As clinicas da Unifor - uma multidisciplinar e outra integrada - possuem 100
consultérios, nos quais sao atendidas cerca de 400 pessoas diariamente. Sao oferecidos
servicos nas variadas especialidades odontolégicas, como limpeza, restauragoes,
tratamento de canal, cirurgia, protese, ortodontia e exames radiograficos (CLINICAS
ODONTOLOGICAS, 2021).

Nesta parceria, a DAD encaminha aos coordenadores dessas clinicas a relagao dos
alunos-atletas, que ndo possuem planos odontologicos, para uma triagem e, a seguir,
aqueles que precisam de algum tipo de intervengdo sado agendados e iniciam seus

tratamentos. Vale ressaltar que a odontologia esportiva hoje é uma das éareas da
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odontologia, visto que, problemas dentarios, comprovadamente, comprometem o

desempenho atlético. Constatou-se que o rendimento de um atleta pode ser reduzido se
ele tiver algum disturbio na sua saude bucal, como por exemplo a ma ocluséo, o que vai
gerar problemas de mastigacao, podendo prejudicar a absorg¢ao dos nutrientes, assim como
pode provocar desequilibrios musculares e problemas na articulagao témporo-mandibular
(MACHADO, BORGES e BELLATO, 2016). Essa parceria vem a calhar se for observado o
alto percentual de alunos/atletas que n&o possuem planos odontoldgicos (GRAFICO 4):

Grafico 4 — Planos Odontologicos

@ 5im
@ Ndo

Fonte: Divisdo de Atividades Desportivas da Unifor
4.3 Cartao alimentagao

A Fundacéo Edson Queiroz disponibiliza cartdes-alimentagdo a 27 alunos/atletas
que, comprovadamente se encaixem nos critérios estabelecidos pela DAD para reforcar
suas necessidades caldricas e desempenharem de forma satisfatéria as atividades
educacionais e desportivas. Normalmente, alunos/atletas que recebem este beneficio,
passam o dia no Campus, entre as aulas de graduacéo, estagios e treinamentos. (DIVISAO
DE ATIVIDADES DESPORTIVAS, 2020).

CONCLUSAO

Nesse pequeno recorte, do que a Unifor realiza como RSU, especificamente na area
esportiva, percebe-se o impacto positivo que esta promove nas comunidades em torno da
Universidade, com aproximadamente, 23.000 habitantes e com um indice de
Desenvolvimento Humano — IDH de 0,350 (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2014).

Esta comunidade foi abracada pela Fundacdo Edson Queiroz, onde, por meio da
Unifor, desenvolve inumeros projetos de Responsabilidade Social, dentre estes, a pratica
desportiva. De forma reciproca, a comunidade valoriza e respeita todas as acodes
promovidas pela Universidade de Fortaleza, refletida no cuidado que a comunidade tem

com os alunos e professores desta instituicdo, quando estes estdo a desenvolver suas

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

32



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAO
DA EXTENSAO

praticas naquele ambiente.

No Programa de apoio e incentivo ao esporte, percebe-se uma operacionalizagao
bem adequada no que se refere aos critérios estabelecidos para a execugdo do mesmo,
visto que, existe uma portaria que regulamenta toda essa pratica. A média anual de 105
bolsas de estudo vem se mantendo ao longo dos 20 anos de implantagao do projeto, além
do que, ao se verificar a renda familiar dos participantes do programa onde 45% tem renda
familiar um pouco acima do salario minimo, fica claro que sem essas bolsas muitos desses
alunos ndo teriam esta oportunidade. Este programa, além das bolsas de estudo, ainda
oportuniza a uma quantidade significativa de alunos, alojamentos, planos de saude,

atendimentos odontolégicos e alimentagao, principalmente aqueles menos favorecidos.
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EXPERIENCIAS EM ETICA E NEGOCIOS: APLICADAS PELOS
ESTUDANTES DE GESTAO E COMUNICAGAO

Gleiva Rios de Araujo Félix
Universidade de Fortaleza

RESUMO

Impactar positivamente a sociedade, meio ambiente e economia faz parte do papel de todo
cidadao, e uma educacao de qualidade deve estimular as aplicacées na vida de cada estudante,
como ocorre na Universidade de Fortaleza e em especial na disciplina de Etica e Negdcios. Neste
componente curricular, objetiva-se desenvolver praticas de ensinar e aprender aplicadas a
sociedade e as organizagdes, além de encorajar a reflexao critica ao meio social. Tais reflexdes e
agdes ocorrem por meio da compreensdo, analise e aplicacdo das competéncias de vida
envolvidas nas ag¢des de extensdo, como cognigcio, cidadania, colaboragdo e comunicagao, além
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que precisam ser alcangados conforme a Agenda
21, até 2030. Os estudos desenvolvidos ao longo do ultimo semestre geraram uma pluralidade de
produtos como o desenvolvimento de manuais de conduta ética para as empresas, arrecadagdes
de materiais para doagao a pessoas e instituicdes com alta necessidade de apoio, sensibilizacao
da sociedade por meio do uso das redes sociais como Instagram e Youtube, impactando a
sociedade em geral. Os estudantes geraram bons resultados, alguns deles disponiveis nos canais
da Universidade de Fortaleza. Por meio das experiéncias colaborativas, os estudantes
desenvolvem visdo critica e sistémica, estando familiarizados ndo apenas com as questdes
técnico-profissionais, mas também com as questdes ambientais e sociais, fortalecendo a
cidadania.

Palavras-chave: Extens&o. Etica. Negdcios. Objetivos de Desenvolvimento sustentavel.
ESG. ODS.

APRESENTACAO

Gerar impacto social € o papel de todo cidaddo, e o fortalecimento desse papel é
estimulado a todos, docentes e discentes, na Universidade de Fortaleza, e, em especial,
aqueles que estudam o componente curricular de Etica e Negécios.

No componente curricular de Etica e Negdcios, além de encorajar a reflexdo critica ao
meio social, objetiva-se desenvolver praticas de ensinar e aprender aplicadas a
Sociedade e as organizagoes.

Assim, os estudantes vivenciam um ciclo que envolve leitura, entendimento, aplicacéo e

acompanhamento.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Conforme apresentado, a disciplina CCEX desenvolvida, refere-se a disciplina de Etica e
Negdcios que é ofertada nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Comércio
Exterior, Ciéncias Econémicas, Design, Design de Moda, Finangas, Marketing, Moda e

Negdcio e contempla a modalidade presencial e EAD.

No inicio do semestre os estudantes foram orientados sobre o que significa uma disciplina
extensionista, quais sdo as modalidades de extens&o, os objetivos de desenvolvimento
sustentavel presentes nas acgdes das atividades, competéncias de vida, publico-alvo das

acodes, assim como metodologia.

A agao de extensao tem como objetivo contribuir com a formagao cidada e orientagdo a
responsabilidade socioambiental voltada a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Possui como linhas de extensao questdes ambientais e responsabilidade socioambiental
e cidadania. Tem como modalidade da acido de extensdo a realizagdo de um evento que

foi nomeado como Mostra Experiéncias ESG. Tal modalidade converge com os ODSs.

Os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) contemplados na agao de extensao

seguem especificados abaixo:

ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as duas formas, em

todos os lugares.

ODS 4 - Educacgdo de Qualidade: Assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 - Igualdade de Género: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas.

ODS 8 - Emprego digno e crescimento econémico: Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para

todos.

ODS 10 - Reducgao das desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre

eles.
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ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

ODS 14 - Vida de baixo d’agua: Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares

e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Vida sobre a terra: Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a

desertificacao, deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade.

ODS 16 - Paz, justica e instituicbes fortes: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e

construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

ODS 17 - Parcerias em prol das metas: Fortalecer os meios de implementacdo e

revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Durante a elaboragcdo das atividades de extensdo, os estudantes desenvolvem as
competéncias de vida pilares da Universidade, sendo elas a cogni¢cdo, colaboragao,
comunicagcdo e cidadania. A cognicao € a competéncia de acompanhar seu proprio
desenvolvimento e aprendizagem, a partir do autoconhecimento e da reflexdo sobre os
seus processos de pensamento, tomada de decisdo, estudo, metas e feedback. A
colaboracdo é a competéncia de trabalhar com respeito, propositos compartilhados e
contribuicdo assertiva para conhecimentos, compreensdées e experiéncias. A
comunicacao € a competéncia de compartilhar com efetividade, pensamentos, questdes e
ideias, com linguagem adequada ao contexto e responsabilidade perante a informacéo e
os sujeitos envolvidos. Cidadania € a competéncia de exercer o conjunto de direitos e

deveres do individuo que vive em sociedade, com poder para nela intervir e transformar.

Assim, a metodologia aplicada a disciplina de Etica e Negécios considerou o incentivo aos
estudantes a partir da leitura de obras que despertam a reflexdo critica acerca da ética,
assim como incentivo & analise de filmes que abordam fortemente tematicas de Etica e
Negdcios, como o documentario Lixo Extraordinario de Vik Muniz, The True Cost que trata
da industria da moda e suas relagbes de producédo acelerada, Fast Fashion, além das

relacbes com as pessoas, meio ambiente e sociedade. Outros dois documentarios que
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serviram para sensibilizar os estudantes foram: o Lixo Extraordinario de Vik Muniz e a

série Todo o dia a mesma noite que trata sobre o incéndio da Boate Kiss.

Em seguida, houve a organizagdo e formagao das equipes e escolha de organizagbes
com ou sem fins lucrativos. A etapa seguinte contemplou a realizagdo do diagndéstico com
base no tripé da sustentabilidade, sendo eles o social, ambiental e econémico, incluindo a
visita técnica a organizagao, seguida da elaboracao de relatorios de diagndstico. Foram
usadas ferramentas como analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas) e

elaboragao do plano de acéo.

A etapa final contemplou a implementagdo de agbes praticas junto as organizagdes
alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os resultados foram
apresentados na Mostra Experiéncia ESG no hall do bloco D na Universidade de

Fortaleza.

O ensino superior se atenta para novas alternativas e métodos para enfrentar a evolugao
social, visando atender as necessidades encontradas, tornar-se relevante e conseguir que
todos aprendam de forma competente a conhecer e a construir seus projetos de vida
dentro da sociedade (Moran, 2014).

Logo depois, na etapa final, os mesmos desenham e desenvolvem um produto que deve
dar suporte a uma “dor’ identificada na visita técnica a organizagdo. Os produtos
desenvolvidos durante o semestre 23.2 geraram uma pluralidade de beneficiarios, como o
desenvolvimento capacitag¢des, palestras, sensibilizagdo de trabalhadores e comunidade
em geral, arrecadagbes de materiais para doagdo as pessoas e instituicdes com alta
necessidade de apoio, sensibilizacdo da sociedade por meio do uso das redes sociais
como Instagram e Youtube, impactando a sociedade em geral. Os estudantes geram
banners e videos, alguns deles disponiveis nos canais da Universidade de Fortaleza.

Para esta etapa, @s alun@s aplicam, convidam e compartiiham com a comunidade

académica e local, Sociedade e organizagdes, as experiéncias desenvolvidas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo da aprendizagem dos alunos envolvidos na acao de extensao foi aplicada por

meio da participacédo ativa nas atividades propostas, como visita técnica as organizagoes
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escolhidas, acompanhamento do grupo de estudantes, seguidos de elaboracdo dos

relatérios de diagndstico com analise SWOT. A etapa seguinte contemplou o
acompanhamento da implementacdo de agbes praticas junto as organizagdes alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os estudantes elaboraram os banners
e ou mini documentarios para apresentacdo dos resultados das ag¢des na Mostra
Experiéncia ESG. Os resultados foram apresentados na Mostra Experiéncia ESG no hall
do bloco D na Universidade de Fortaleza, no dia 24 de novembro de 2023. A metodologia
incluiu instrumentos que avaliam ndo apenas o conhecimento técnico, mas também a

capacidade de reflexao critica e a aplicagao pratica dos conceitos abordados.

As acgdes realizadas pelos estudantes contemplaram a produgcdo de banners e mini
documentarios juntos as organizagbes. Durante o momento do evento - Mostra
Experiéncia ESG - os instrumentos utilizados incluiram a resposta e envolvimento da
comunidade académica durante a exposicao dos resultados, bem como o feedback
fornecido pelos professores e demais estudantes que prestigiaram o evento. Resultados
quantitativos e qualitativos foram considerados para avaliar a eficacia da acdo em relagao

aos seus objetivos e a promogéo da responsabilidade socioambiental e cidadania.

Nas tabelas 1, 2 e 3 é possivel conferir os principais resultados gerados pelos 240
estudantes participantes das turmas de Etica e Negdcios conduzidas pela autora, assim

como o total de beneficiados pelas agdes experienciadas pelos alunos.

Tabela 1 - Temas, organizagdes e numero de beneficiados 23.2 - modalidade presencial
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PROIETOS DE 2023.2
Projetos/Programas onde o estudante e professor estio envolvidos, mas direcionado ao
Piblico/Comunidade.

TOTAL DE
BENEFICIARIOS

1| EXPERIENCIA EM UMA DRGANIZA(;E.D: BATE PAPO: SUSCLO E MODA CONSCIENTE.
2| IMPACTO SOCIOAMBIENTAL: CASO ESPACO VIVA GENTE. 65
3|EXPERIENCIA EM UMA DRGANIZA(;.E.D: ONG FONTE DA VIDA. 140
4|PF SURF SCHOOL: PROJETO FELIPE A MARE VIDA. 6000
5|SAUDE OCUPACIONAL: O IMPACTO SOCIAL DO USO DE EPls NO CASO RIVA, 279
6| TRAZENDO SONHOS A VIDA: A(;.E«D SOCIAL NA ASSOCIAQE\G PARQUE DO COCQO. 20
7|BEN-ESTAR AKAR: EXPERIENCIA SOCIO-AMBIEMTAL. 1000
8|PROJETO DE IMPACTO DE ETICA E NEGGCIOS:DRGANIZA(;EO ARTE DE AMAR 175
9| MACHERINA BRASIL: EMPODERAMENTO DE MULHERES 3100
10 | CAMPANHA PARCERIA ELOS DA VIDA: IMPORTANCIA DO EXERCICIO FiSICO EM PCD. 20
TOTAL 10852 d

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tabela 2 - Temas, organizagbes e numero de beneficiados 23.2 - modalidade EAD (G397-01)

PROJETOS DE 2023.2 - G397-01
Projetos/Programas onde o estudante e professor estio envolvidos, mas direcionado ao
Padblico/Comunidade.

[y

CRIACEO E DISTRIBUI[;.&O DE E-BOOK: "PRATICAS SUSTENTAVEIS NA PRODUQE&O DE ALIMENTOS."

TOTAL DE

BENEFICIARIOS

2| ARRECADACAO SOLIDARIA: CAMPANHA DE ELABORAGAD DE CESTAS BASICAS. 30
3| EXPERIENCIA EM UMA DRGANIZM;ELO: SAUDE DO FUNCIONARIO, 7
4 ACAD DE DIVU LGACAD DA ASSOOA};EO MEDICINAL DO CEARA E EDUCACAC A RESPEITO DOS 130
BEMEFICIOS DO TRATAMENTO CANABICO.
5|INSTITUTO BASILEIA: ARRECADAGAQ CESTAS BASICAS DIA DAS CRIANCAS. 400
2] DOAQEO DE ALIMENTOS NO CANTINHO DO FRANGO. 230
7|EXPERIENCIA EM UMA ORGANIZACAO: M DIAS BRANCO. 2800
s Experiéncia: ESG e Construtora: Uma campanha de arrecadacéo de alimentos em prol de 5
uma sociedade mais humana.
TOTAL 3611

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tabela 2 - Temas, organiza¢des e numero de beneficiados 23.2 - modalidade EAD (G397- 41)
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PROJETOS DE 2023.2 - G397-41

TOTAL DE
BENEFICIARIC

Projetos/Programas onde o estudante e professor estdo envolvidos, mas direcionado ao
Publico/Comunidade.

1| Experiéncia Realizada no Centro Educacional Freitas Mota. 52
2 |Doacdo de alimentos no Cantinho do Frango. 307
3 |Experiéncia em uma organizago: 55 SUPERMECADO 4000
4 |Experiéncia APAE: Campanha de Conscientizagao 30
5| Conscientizagdo sobre agtes em bairros de situagdo vulnerdvel 46
6|Da sala de negdcios as comunidades: Responsabilidade Social na IPB 45
TOTAL 4480

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em seguida, entramos na construgdo do projeto de impacto que normalmente vai desde
campanhas de coleta e doagao de alimentos e outros itens a instituicbes até mesmo ao
desenho de processos de implementagcdo e manutencdo de praticas de ESG nos
negocios. No ultimo semestre, as agdes elaboradas pelos estudantes foram apresentadas
por meio da Mostra Experiéncia ESG. Algumas instituicdes e/ou comunidades foram
beneficiadas com doagdes diretas, enquanto outras foram impactadas com conteudos de

sensibilizagao sobre os temas abordados.

CONCLUSAO

Com o andamento do semestre, os estudantes desenvolveram uma pluralidade de
projetos com organizagdbes com e sem fins lucrativos, beneficiando a populacéao,

comunidades em situagao de vulnerabilidade social.

Durante o desenvolvimento das ag¢des, houve diversas oportunidades de contato entre os
estudantes, organizagdes, trabalhadores, voluntarios e a comunidade académica e local.
Essa troca possibilita a construgcéo de saberes, bem como proporciona mais autonomia e
protagonismo dos estudantes frente a realidade social, diversa e, por vezes, desigual.
Nesse cenario, 0 pensar € 0 agir ético sao essenciais, sobretudo porque estamos
formando a préxima geragao de profissionais, que desempenham fung¢des de lideres e

liderados nas organizagdes.

Por meio das experiéncias colaborativas, os estudantes desenvolvem visdo critica e

sistémica, estando familiarizados ndo apenas com as questdes técnico-profissionais, mas
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também com as questdes ambientais e sociais, e fortalecendo a cidadania.
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“Ninguém faz nada sozinho! Experiéncias praticas de discentes com
Negodcios de Impacto Socioambiental”

Daiane Miiling Neutzling*
Arthur Brasil**

*Docente Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo, Centro de Comunicagao e Gestéao,
Universidade de Fortaleza
**Discente do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade de Fortaleza

RESUMO

Na disciplina Responsabilidade Social e Ambiental, os discentes foram apresentados aos conceitos
de Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e Empreendedorismo Social, discutindo
as questdes de desigualdade social e degradagdo ambiental nas sociedades modernas. A
experiéncia pratica vivenciada pelos discentes se deu nesse ambito, com a introdugéo aos Negocios
de Impacto Socioambiental (NISA) que atuam na cidade de Fortaleza, especificamente, o NIS
chamado “Vem ca Mulher”. Os discentes tiveram diversas interagcbes com as gestoras dos negdcios
onde coletaram informagdes sobre os principais desafios que o negdécio experenciava. Por fim, os
discentes realizaram uma intervengao para a solugdo de um destes desafios. Portanto, o objetivo
principal foi de melhorar o apelo visual do site, assim como sua funcionalidade, ao mesmo tempo
que adicionou-se conteudo em inglés para ampliar seu alcance. A atividade de extensao foi recebida
com bastante entusiasmo tanto pelos alunos, quando pelas empreendedoras. Desta forma,
acredita-se que a atividade pratica na disciplina de extensdo atendeu aos objetivos propostos com
éxito.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Empreendedorismo Social. Negdcios de
Impacto Socioambiental.

APRESENTACAO

Na disciplina de extensao Responsabilidade Social e Ambiental, os conceitos chave
trabalhados foram Desenvolvimento Sustentavel (da SILVA, 2018), Responsabilidade
Socioambiental (CHRISTOFI et al, 2012) e Empreendedorismo Social (DEES, 2012;2018).
O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, foi apresentado em 1987 pela Comisséo
Mundial da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), ganhando maior
destaque na ultima década, a partir dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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que orientam uma agenda de insergéo de estratégias e praticas de sustentabilidade por
todos os atores da sociedade, publicos e privados (OKADO; QUINELLI, 2016).

Ja os conceitos de Responsabilidade Socioambiental e Empreendedorismo Social,
podem ser considerados como a instrumentalizagdo dos preceitos do DS, uma vez que o
primeiro aborda as organizagdes e a necessidade de se preocupar com os stakeholders ao
seu redor gerando valor social positivo (PRESTON; O’'BANNON, 1997), e o segundo, trata
do olhar de individuos aos problemas societais e a criagdo de negodcios que contribuam
para a solugao destes problemas (DEES, 2018). Portanto, a partir da compreenséao destes
conceitos, os alunos foram desafiados a pensar criticamente sobre a realidade das
sociedades modernas e particularmente, aplicado ao Brasil, discutiu-se a desigualdade

social e a degradagcao ambiental.

Complementarmente, discutiu-se as mudangas no contexto dos negdcios, que
deixam de se basear no capitalismo de shareholders para o capitalismo de stakeholders,
ou ainda capitalismo inclusivo (BARKI; COMINI; TORRES, 2019). Neste aspecto, o0 modelo
de negdcios baseado em impacto foi apresentado aos alunos, os chamados Negdcios de
Impacto Socioambiental (NIS), conhecidos por proporem solugdes de mercado a problemas
encontrados, sobretudo em setores como saude, educacao, cidadania, habitacdo e outros
e ao mesmo tempo, gerarem retornos financeiros aos seus socios e/ou investidores
(BARKI; COMINI; TORRES, 2019).

O campo dos NIS tem tido um crescimento relevante no Brasil ao longo dos ultimos
anos e isso pode ser visto pelo surgimento de empreendedores sociais ao redor de todo o
pais, bem como pela mobilizagdo de empresas, grandes corporacgdes e institutos que
apoiam e inserem os NIS nas suas cadeias de valor (BURGOS, 2019). Além disso, o
surgimento destas novas organizagdes despertam o interesse de académicos em
desenvolver pesquisas neste ambito, bem como, pelo enorme potencial de desenvolver
projetos de extensao junto aos NIS (BARKI; COMINI; TORRES, 2019). A regiao Nordeste
se destaca em numeros de NIS, com relevancia a cidade de Fortaleza, que foi a capital
escolhida para integrar a iniciativa Coalizdo pelo Impacto, visando o desenvolvimento de

ecossistemas de empreendedorismo social no pais.

Desta forma, a partir de toda a contextualizacdo tedrica e empirica, a atividade
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pratica proposta no semestre foi a de trabalhar junto a um Negocio de Impacto

Socioambiental local, identificar seus problemas e desafios e, a partir disso, propor

estratégias de intervengao pensadas pelos alunos da disciplina.

RELATO DE EXPERIENCIA

A atividade pratica ocorreu entre os meses de Abril, Maio e Junho de 2023. Apos a
contextualizagdo tedrica, os alunos foram apresentados ao Negdcio Socioambiental
chamado “Vem ca Mulher”. Este NIS foi criado em 2018 e tem como objetivo desenvolver
solugdes de empreendedorismo feminino, especificamente oferecendo cursos e mentorias
em trilhas de aprendizagem que contemplam treinamentos de vendas, marketing digital e
empreendedorismo. O Vem ca Mulher ja capacitou mais de 1500 mulheres, dentre as quais
105 de tornaram empreendedoras (VEM CA MULHER, 2023).

Os alunos puderam conhecer o NIS e conversar com as socias do negécio, para
explorar os principais problemas enfrentados na sua rotina empreendedora. A partir do
primeiro contato em sala de aula (Figura 1), organizou-se uma agenda de encontros virtuais
com as sécias. Ao final de trés semanas, os alunos definiram o problema central a ser

trabalhado que foi validado pelas gestoras, posteriormente.

Figura 1: Visita de um das gestoras do NIS a disciplina RSA

3 NOTICIAS

ARRETADAS

Fonte: Vem Ca Mulher (2023)
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O problema definido foi a reformulacdo do website. Os alunos identificaram que o

website carecia de alguns ajustes: para potenciais investidores e parceiros, havia a
necessidade de um apelo mais envolvente, com informg¢aoes mais precisas. Ja para as
empreendedoras, indentificou-se a necessidade de deixar as informagdes mais claras e de
facil acesso. Além disso, observou-se a necessidade de adicionar a webpagina a

personalidade vibrante e a estética regional da organizagéo.

Portanto, o objetivo principal foi de melhorar o apelo visual do site, assim como sua
funcionalidade, ao mesmo tempo que adicionou-se conteudo em inglés para ampliar seu
alcance. A equipe foi formada por alunos de diversos cursos: Comércio Exterior, Gestao da
Producao, Nutricdo, Medicina, Medicina Veterinaria e Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. A partir da definicdo do problema, os discentes se dividiram entre aqueles com
maiores habilidades na reestruturacdo da webpagina do negocio que lideraram o projeto,

enquanto os demais tomaram o papel de suporte de informacdes e coleta de dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A equipe usou uma abordagem abrangente para orientar o processo de redesenho,
iniciando com um entendimento dos usuarios finais e suas necessidades, seguido de
idealizacao, prototipagem e testes. Neste projeto, o design teve que atender tanto parceiros
de negdcios que procuram empreendedorismo e servicos de marketing digital, como
também mulheres empreendedoras que procuram melhorar as suas competéncias
empresariais ou visibilidade. A equipe se concentrou em criar um design que refletisse a
estética regional, fosse altamente criativo e incorporasse as cores da marca (laranja e
amarelo) com destaque. O layout foi projetado para ser altamente intuitivo, com textos
grandes e botdes complementados com icones, e foi otimizado para acesso movel, dada a
utilizacao predominante de dispositivos mdoveis para acesso ao site, como se pode ver na

Figura 2, a seguir.
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Figura 2 — Novo layout do website da Vem ca Mulher

Comunidade Vem ca Mulher

Conecta produtos e servigos de negdécios
femininos por meio das ferramentas digitais
entre empreendedores e empresas com o
objetivo de promover trocas, networking e
vendas.

Empresa arretada

Desenvolvemos solugdes de empreendedorismo
feminino para toda a cadeia de valor, incluindo
colaboradores, famillares, comunidades locais e
fornecedores.

Através de mentorias, cursos e palestras
personalizadas, aprofundamos conhecimentos em
diversas trilhas de aprendizagem, contemplando
treinamentos de vendas, marketing digital e
empreendedorismo.

Preparamos mulheres para o mercado de trabalho,
fornecendo as habilidades e ferramentas necessarias
para alcangar o sucesso.

Fale conosco

Fonte: Vem Ca Mulher (2023)

CONCLUSAO

A atividade de extensao foi recebida com bastante entusiasmo tanto pelos alunos,
quando pelas empreendedoras. Observou-se que os alunos compreenderam o0s principais
conceitos propostos em aula e puderam unir o conhecimento tedrico a experiéncia pratica,
desenvolvendo novas habilidades no campo do empreendedorismo social. A professora
também recebeu relatos bastante positivos sobre a interagado dos alunos e a motivagao de

trabalhar com o NIS.

Ja por parte das empreendedoras, recebemos uma devolutiva muito positiva. Nas redes
sociais do Vem ca Mulher, os alunos e a professora receberam um agradecimento
detalhado sobre a importadncia da colaboracdo entre os NIS e a academia. Tal
agradecimento inspirou o titulo dessa publicagéo, por iniciar o relato com a frase “ninguém
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faz nada sozinho”, conforme Figuras 3 e 4.

Figura 3: Relatos de agradecimento por parte do NIS

Fortaleza

‘ﬂ vemcamulheroficial e camilaflordeliz_

\
I
Estamos de I e [PPP)
;@ v AR
\
A
N Vo https://vemcamulher.com.br/

(

Scovogoes
Feira Vem Ca Mulher

QY W

34 curtidas

vemcamulheroficial Ninguém faz nada sozinho e
como é bom poder contar com instituigdes,
organizagoes e pessoas que abragam conosco o
nosso proposito e nos ajudam a transformar aquilo
que era s6 sonho em realidade. & -

Fonte: Rede social do Vem ca Mulher (2023)
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Figura 4: Relatos de agradecimento por parte do NIS

&  Marcado Gerenciar

vemcamulheroficial Ninguém faz nada sozinho e
como é bom poder contar com instituigées,
organizagoes e pessoas que abragam conosco o
nosso proposito e nos ajudam a transformar aquilo
que era s6 sonho em realidade. ‘&

0 Vem Ca Mulher esta de site novo e queremos
agradecer a essa parceria linda e potente da
@uniforcomunica, da professora
@profa.daiane.neutzling e sua turma incrivel que
abracou como case o Vem Ca Mulher e por meses
fomos tecendo esse caminho juntas e eis o
resultado: nosso site de cara nova que celebra
também esse novo momento.

A cada encontro em que iam desenhando as etapas
né @arth_x e todos os colegas de turma, eram
momentos de troca, de dialogo, alinhamentos e
crescimento. Eis aqui o resultado lindo que nos
enche de emogao e alegria.

Fica aqui a nossa gratidao imensa a cada um de
voceés, a cada parceiro, apoiador, incentivador e
nossas empreendedoras que fazem parte da nossa
comunidade Vem Ca Mulher e sendo representadas
pelas nossas embaixadoras @nina.diniz1,
@arianamonteiro17 e @_samialima_.

Vem conferir o site clicando no link da nossa ou cola
no seu navegador: https://vemcamulher.com.br/

Quando uma mulher se empodera, todo seu entorno
se transforma e cresce junto.

Fonte: Rede social do Vem ca Mulher (2023)
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Desta forma, acredita-se que a atividade pratica na disciplina de extensédo atendeu aos
objetivos propostos com éxito. Vale ainda ressaltar os desafios que foram superados, que
enaltecem ainda mais o trabalho em equipe desenvolvido. Por ser a disciplina conduzida
inteiramente em inglés, em sua natureza, ja existe o desafio de agregar alunos brasileiros
e estrangeiros. Além disso, especialmente nesse semestre, identificou-se uma grande
heterogeneidade de cursos, com alunos advindos dos cursos de Comércio Exterior,
Engenharia da Producédo, Engenharia Mecanica, Nutricdo, Medicina, Medicina Veterinaria
e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Havia, portanto, a necessidade de encontrar
formas de comunicacao e ensino de termos e conceitos de forma simples e clara, mas que
ao mesmo tempo, fizesse os alunos se aprofundarem em tais conceitos para que o

conhecimento fosse gerado. Contudo, os desafios foram todos suplantados.
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PUBLICIDADE E GENERO: LUGAR DE MULHER

Adriana Helena Santos Moreira da Silva
Glauber Santos Paiva Filho
Tarcisio Bezerra Martins Filho

Universidade de Fortaleza - UNIFOR

IRESUMO |

O presente trabalho, desenvolvido na Disciplina de Laboratério de Produgdo, buscou instigar
criticamente os avangos significativos quanto os desafios persistentes enfrentados por
mulheres com o tema “O papel social das mulheres no do século XXI. Desta forma
explora-se a evolugdo dos direitos das mulheres e o reconhecimento crescente da
importancia da igualdade de género como um imperativo social, os desafios persistentes,
incluindo disparidades salariais, representacdo inadequada em posi¢coes de liderancga e
questdes relacionadas a saude e seguranga. Examina-se a influéncia de esteredtipos de
género arraigados e padroes culturais que continuam a impactar a autonomia e liberdade
das mulheres. A experiéncia teve como objetivo, propiciar aos alunos uma imersido em
uma tematica atual e relevante mobilizando habilidades como a criatividade e a
expressao, a inclusdo de diversas perspectivas e a interagao e reflexdo. A abordagem
metodoldgica adotada procurou fomentar um didlogo aberto e inclusivo, proporcionando
um espacgo no qual os alunos pudessem compartilhar experiéncias, insights e opinides
sobre as intersegcbes entre a presenga feminina nas artes e seu impacto na dindmica
social. Esta experiéncia contribui para a compreensao abrangente do papel social da
mulher, promovendo didlogos construtivos sobre a promogao da igualdade de género e a
criacdo de sociedades mais inclusivas e equitativas

Palavras-chave: Design . Gestao Cultural. Igualdade de Género. Mulheres na Sociedade.
Produgao audiovisual.
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IAPRESENTAGAO |

O componente curricular "Laboratério de Produgao" ofereceu uma experiéncia
abrangente, abordando os campos da produgdo audiovisual, produ¢cdo de eventos e
producdo grafica. As atividades foram organizadas em varias etapas, culminando na

criagao de projetos multifacetados, com a colaboragao ativa de professores e alunos.

Etapa 1: Fundamentos e Teoria

No inicio do curso, os alunos receberam uma sdélida base tedrica que abrangeu os
principios essenciais da produgao audiovisual, producado de eventos e produgao grafica.
As aulas, conduzidas pelos docentes, forneceram uma compreensado fundamental das
disciplinas.

Etapa 2: Desenvolvimento de Conceitos e Estratégias

Os estudantes foram desafiados a desenvolver conceitos e estratégias criativas para
projetos nas trés areas. Com a orientagdo dos professores, eles exploraram ideias
inovadoras e aprenderam a adaptar conceitos as diferentes midias.

Etapa 3: Implementagao Pratica

Esta fase envolveu a aplicacdo pratica dos conceitos desenvolvidos. No campo da
produgao audiovisual, os alunos criaram videos; na producédo de eventos, planejaram e
executaram eventos ficticios; na producéo grafica, desenvolveram materiais visuais. Os
professores forneceram orientagéo pratica e feedback ao longo do processo.

Etapa 4: Producdo Colaborativa

Os alunos foram organizados em equipes multidisciplinares para desenvolver projetos que
integrassem as trés areas. Isso promoveu a colaboragdo entre os participantes e
demonstrou como esses campos podem se interligar em projetos do mundo real.

Etapa 5: Apresentacao e Avaliacao

A culminacgao do curso foi a apresentacdo dos projetos. Os alunos demonstraram suas
criagdes e explicaram as estratégias por tras delas. Os professores e colegas avaliaram
os projetos, oferecendo feedback construtivo.

A participacao dos docentes foi crucial em todas as etapas, fornecendo conhecimento
especializado, orientagdo pratica e incentivo criativo. Os alunos ndao apenas adquiriram

habilidades técnicas nas areas de produgdo, mas também aprenderam a integrar essas
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disciplinas para criar solu¢des eficazes e inovadoras.

Ao final do "Laboratério de Producao”, os alunos estavam bem preparados para
enfrentar desafios nas areas de producéo audiovisual, produgdo de eventos e produgao
grafica, tendo adquirido um conjunto abrangente de habilidades e uma compreensao

holistica desses campos interconectados.

IRELATO DE EXPERIENCIA \

Para o desenvolvimento das atividades do evento "Publicidade e Género: Lugar de
Mulher", foi adotada uma abordagem que valorizou a expresséo artistica e a exploragao
das perspectivas de género de forma criativa. A metodologia consistiu em uma exposi¢cao
composta por 6 trabalhos diferentes, todos apresentados em formato de instalagcao
multimidia. A seguir, descreveremos a metodologia adotada e a justificativa para sua

escolha:
Descrigao da Metodologia:

Exposicdo Multimidia: O evento consistiu em uma exposi¢ao que apresentou 6 trabalhos
artisticos criados por individuos que exploraram o tema da mulher nas artes de forma
inovadora.

Formato de Instalagdo: Cada trabalho foi apresentado em formato de instalagao
multimidia, permitindo aos visitantes uma experiéncia imersiva que combinava elementos
visuais, sonoros e interativos.

Justificativa:

Criatividade e Expressao: A escolha de uma exposi¢gao multimidia e instalagdes permitiu
que os artistas expressassem suas visdes de género de maneira criativa e envolvente,
promovendo uma experiéncia mais impactante para o publico.
Inclusao de Diversas Perspectivas: Essa abordagem possibilitou a inclusao de diferentes
perspectivas sobre o tema, abrangendo questées como trabalho, arte, humor, padrées de
beleza e identidade de género.
Interacdo e Reflexdo: As instalacbes multimidia incentivaram a interacdo dos visitantes e
a reflexao sobre as questdes de género, tornando o evento mais envolvente e educativo.
Essa metodologia foi escolhida com o objetivo de criar um ambiente propicio para a
discussao e reflexado sobre o papel da mulher nas artes e na sociedade, ao mesmo tempo
Il Encontro de Curricularizacao da Extensao

Universidade de Fortaleza/2023

95



|| ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAC
UA EXTENSAO

em que valorizava a expressao artistica e a diversidade de perspectivas.

Ressalta-se que os alunos utilizaram como referéncia a ODS 5 refere-se ao quinto
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecido pelas Nag¢des Unidas.
ODS 5 tem como meta "Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas". Sua importancia é significativa e abrange varias dimensdes fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel.

A experiéncia da disciplina foi vivenciada por 46 alunos matriculados e orientados
por trés professores das areas da Gestao Cultural, Cinema e audiovisual e Design, tendo

como publico beneficiado 223 pessoas.

IRESULTADOS E DISCUSSAO |

Foram desenvolvidos seis trabalhos, realizados em equipes de até seis pessoas.

Abaixo seguem os relatos dos trabalhos.

Equipe1- Instalag&o: teve como objetivos buscar identificagdo entre as mulheres, criando
um espago seguro e acolhedor para que essas se sintam representadas, compreendidas
e apoiadas em suas jornadas pessoais, destacando suas conquistas e dando a voz as
suas historias. A Linha de Vénus é um projeto voltado para mulheres que inspiraram
geragbes e para aquelas que continuam inspirando outras. O projeto utilizou 3 totens
retangulares nos quais a gente organizou em formato de meia lua, além disso utilizamos
de papel parana, papel fotografico e linha de croché vermelha. Com esses materiais,
fizemos pecas focada nas mulheres com montagens feita com fotos de personalidades e
mulheres contemporaneas expostas em um ambiente acolhedor criado com a ajuda da

linha.

Equipe — 2 - Instalacdo: A exposicao "Mulheres Ofuscadas" tinha como objetivo principal
trazer a tona o machismo estrutural dentro do meio artistico e como, por diversas vezes,
mulheres sdo encaradas como menos talentosas ou mediocres pelo ofuscamento
causado por homens em suas vidas. Uma frase que guiou a trajetoria de elaboragéo das
pecas e ambiente foi o ditado popular: "Atras de todo grande homem tem uma grande
mulher", porém, nosso objetivo era mostrar como essas frase era incorreta, pois muitas

vezes o0 homem toma a frente, forgando a mulher a ficar em segundo plano. Fazia parte,
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também, de nossos objetivos, mostrar ao publico da exposigdo o quao diferente é tratada

a criatividade para as mulheres artisticas e como, de maneira sistémica, a sociedade
acaba por rotular tal criatividade como loucura ou doenca mental, criando uma "barreira"
para as artistas terem destaque. Outro fator importante da experiéncia, era ter a histéria
da perspectiva ndo antes ouvida, a da mulher. Trabalhamos muito o conceito de "lados da
histéria" e como isso influencia totalmente na narrativa e em como futuras histérias se
desenrolam e sao interpretadas. A exposi¢cao contava com dois meios principais, o audio e
a arte plastica.
Consistia em trés painéis no tamanho A1 com artes visuais. Na frente de cada painel, se
encontrava um tablet e fone de ouvido para que o visitante pudesse ouvir, enquanto
observava o painel, a historia falada, em 1a pessoa, do que aconteceu na vida de cada
mulher. Na area de audio, construimos uma pega roteirizada e gravada na perspectiva da
mulher em questao, contando como foi sua carreira artistica e como/quem ofuscou sua
obra para que seu destaque e talento fosse ofuscado. Na parte visual, foi impresso uma
arte montada no estilo de “colagem” com um homem posto de forma predominante no
artboard e elementos que referenciam a mulher, ao fundo. O espago onde esses painéis
foram colocados era escuro e as paredes revestidas por um pano preto, que tornava a
ambientacdo mais escura que o normal. Para possibilitar a visibilidade, foi posto feixes de
luz direcionados para cada homem, trazendo mais destaque ainda para a figura

masculina, tornando o impacto da exposi¢cao mais forte e metaforico.

Equipe — 3 - Video-instalagdo com documentario sobre mulheres e o mercado de
trabalho. Objetivo Geral: Promover a consciencializacdo e a reflexdo sobre as
experiéncias de mulheres que enfrentaram desafios no mundo masculino, por meio da
producdo e exibicdo de um documentéario audiovisual dinadmico. Objetivos Especificos:
Dar voz as mulheres, proporcionando um espago seguro e inclusivo para que elas
possam compartilhar suas histérias de vida e trajetdorias de enfrentamento no mundo
masculino. Através das entrevistas e relatos apresentados no documentario, buscamos
empoderar as mulheres ao permitir que elas expressem suas experiéncias, emocdes e
perspectivas, contribuindo para a valorizagdo de suas vozes. Ampliar a compreensao e a

empatia do publico em relacao as dificuldades enfrentadas pelas mulheres em ambientes
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dominados por homens, abrindo espago para a reflexdo sobre desigualdade de género e

machismo. Ao expor as narrativas das mulheres entrevistadas, pretendemos despertar a
consciéncia do espectador para as disparidades existentes e estimular a busca por
mudancas e transformagdes sociais. Contextualizar as histérias pessoais das
entrevistadas, explorando seus cotidianos, profissbes e memoérias do passado, a fim de
retratar a complexidade de suas vidas e as multiplas dimensdes do enfrentamento no
mundo masculino. O documentario busca retratar as protagonistas em suas diversas
facetas, mostrando suas jornadas n&o apenas no ambito profissional, mas também em
suas vidas pessoais € memorias, destacando a resiliéncia e a capacidade de superagao
diante dos desafios impostos. Criar um senso de alerta e conscientizagdo sobre a
violéncia e as tragédias que afetam as mulheres, utilizando noticias e informagdes sobre
esses acontecimentos em uma terceira tela. A intengdo € evidenciar o perigo e 0s riscos
aos quais as mulheres estdo expostas em sociedade, ressaltando a necessidade de
combater a misoginia e promover agoes preventivas e de protegcado. Estimular o dialogo e
0 engajamento social, promovendo a reflexdo sobre possiveis mudangas e agdes
coletivas para a construgédo de um ambiente mais inclusivo e igualitario para as mulheres.
Ao apresentar essas histérias e abordar questdes sensiveis, esperamos gerar debates e
discussdes que contribuam para a conscientizagdo coletiva e inspirem agdes concretas,
tanto no ambito individual quanto no coletivo, visando a transformac&o social.
Proporcionar uma experiéncia audiovisual dindmica e imersiva utilizando a projecédo em
trés telas diferentes. Essa abordagem visa engajar e impactar o publico de maneira mais
significativa, criando uma experiéncia sensorial mais completa e envolvente. Ao utilizar os
trés projetores para exibir diferentes aspectos das histérias, como as entrevistas, o
cotidiano das entrevistadas e noticias relacionadas a tragédias envolvendo mulheres,
pretendemos despertar emogdes e estimular a reflexdo de forma mais profunda. Ao
alcancar esses objetivos, buscamos contribuir para a constru¢édo de uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde mulheres tenham suas vozes valorizadas, seus direitos
respeitados e possam viver livres de violéncia e opressao. Nosso produto € um trabalho
audiovisual poderoso e impactante, que se apresenta na forma de um documentario

envolvente e dinamico. Nele, exploramos e compartilhamos os relatos e experiéncias de

Il Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

58



|| ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAC
UA EXTENSAO

mulheres corajosas que enfrentaram desafios no mundo masculino. Através de trés

projetores, transmitimos diferentes telas simultaneamente para criar uma experiéncia
sensorial rica e imersiva. A primeira tela exibe as entrevistas feitas com as protagonistas,
permitindo que elas contem suas historias pessoais, desafios enfrentados e suas
trajetorias de superacdo. E um espaco seguro e inclusivo, onde suas vozes ganham
destaque e sao ouvidas com respeito e empatia. Essa tela central do documentario cria
uma conexao direta entre as entrevistadas e o publico, permitindo que todos mergulhem
nas experiéncias narradas. A segunda tela nos transporta para o cotidiano das mulheres
entrevistadas. Aqui, temos a oportunidade de conhecer suas vidas além das entrevistas,
explorando suas profissdes, suas rotinas e suas memarias do passado. E um convite para
conhecermos a complexidade de suas vidas, suas conquistas e os desafios diarios que
enfrentam em um mundo muitas vezes dominado por homens. Essa tela traz uma
perspectiva mais ampla sobre as mulheres, permitindo que o publico se conecte e
compreenda melhor suas experiéncias. Por fim, a terceira tela apresenta noticias de
tragédias envolvendo mulheres. Essa escolha visa destacar o perigo e 0s riscos
enfrentados por elas em sociedade. Ao trazer essas informagdes, buscamos conscientizar
0 publico sobre a realidade enfrentada pelas mulheres, chamando a atencdo para a
violéncia e a discriminacdo que ainda persistem. Essa tela serve como um alerta para a
urgéncia de combater o machismo e buscar solu¢des para garantir a seguranga e 0s
direitos das mulheres. O objetivo principal desse trabalho audiovisual € promover a
conscientizacado e a reflexdo sobre a desigualdade de género, a violéncia e os desafios
enfrentados pelas mulheres no mundo masculino. Queremos gerar empatia, estimular o
dialogo e incentivar a¢des de transformagé&o social. Através dessas historias de vida e da
imersdo proporcionada pelas projegcdes em multiplas telas, buscamos sensibilizar o
publico, despertar consciéncias e inspirar mudancas. O produto realizado é mais do que
um documentdrio. E uma plataforma que da voz as mulheres, expde suas lutas e
realizagdes, e convida todos a refletirem sobre a importancia de uma sociedade mais
igualitaria e justa. E um convite para repensarmos nossas atitudes, questionarmos o
status quo e trabalharmos juntos para construir um futuro onde as mulheres sejam

valorizadas, respeitadas e livres para trilhar seus préprios caminhos.
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Equipe — 4- Instalagédo. O objetivo central deste trabalho é revelar e expor o preconceito

enfrentado por mulheres de diferentes camadas sociais ao longo da histéria, que persiste
até os dias atuais. Esses preconceitos sao evidenciados tanto nas imposicdes
estereotipadas de beleza e comportamento, que sado impostas como uma necessidade,
quanto na marginalizagdo e ofensa daquelas que ndo se encaixam nesses padroes. As
mulheres eram obrigadas a se encaixar em um molde estreito de beleza, onde seus
corpos deveriam corresponder a padrdes inatingiveis e irreais. Além disso, aquelas que
ndo se adequavam a essas normas eram rapidamente julgadas e marginalizadas.
Mulheres que desafiavam os padrdes impostos eram rotuladas como "diferentes”,
"excéntricas" ou até mesmo "desviantes". Apesar dos avangos sociais e dos movimentos
de igualdade de género, o preconceito e o julgamento da mulher ainda persistem na
sociedade contemporanea. Mesmo com a conscientizacdo sobre a importancia da
igualdade de direitos, ainda é comum encontrar discursos e comportamentos
preconceituosos que reforcam esteredtipos de género e perpetuam a desigualdade.
Portanto, € essencial trazer a tona essas questdes, desvendar a historia de preconceito e
julgamento velado que as mulheres enfrentaram e ainda enfrentam. E preciso incentivar a
desconstrugcdo desses esteredtipos e a promocdo de um ambiente mais inclusivo e
igualitario, onde todas as mulheres possam ser valorizadas em sua diversidade, sem a
necessidade de se encaixar em padrdes irrealistas e opressores. Em um projeto
inovador, foram desenvolvidos posters que simbolizavam as paginas de uma revista,
tendo como inspiragdo uma publicagcado especifica, a Capricho. Porém, a proposta era
justamente desconstruir os esteredtipos enraizados desde a infancia, os quais eram
perpetuados por modelos de conteudo como essa revista. Assim, surgiu a "Descapricho",
uma abordagem que buscava dar voz e vez as mulheres que ndo se encaixavam no
padrao imposto pela sociedade patriarcal. Nos posters, foram adicionadas frases de 6dio
e preconceito contra as mulheres que estampavam as capas, simplesmente por nao se
encaixarem nesse padrdo. Entretanto, essas mensagens n&o eram visiveis a olho nu,
estavam ‘"encobertas". Para revela-las, disponibilizou-se canetas com luz negra,
proporcionando uma nova perspectiva. Ao serem iluminadas, as imagens revelavam as

mensagens ocultas, trazendo a tona a ideia e a perspectiva dos preconceitos até entao
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recorrentes, mas socialmente encobertos. Essa abordagem inovadora permitiu que as

pessoas visualizassem a realidade por tras das aparéncias e dos esteredtipos,
questionando a imposicao de um padrao unico de beleza e comportamento. Ao expor as
frases de odio, o projeto destacou a importancia de desconstruir esses preconceitos e
promover uma sociedade mais inclusiva e igualitaria. Ao trazer a luz os preconceitos
ocultos, a iniciativa provocou uma reflexdo sobre a importancia de desconstruir
esteredtipos e valorizar a individualidade de cada mulher. Essa conscientizagdo € um
passo fundamental para construir uma sociedade mais inclusiva, na qual todas as

mulheres se sintam aceitas e respeitadas em sua esséncia.

Equipe — 5 - Instalacido com camisetas e cordéis sobre mulheres trans. Em apoio a ONG
Casa Transformar (ONG). O objetivo geral, desde o inicio, foi o de prestigiar, homenagear
e trazer visibilidade para a histéria de mulheres trans que marcaram a histéria em cinco
areas diferentes: Artes, literatura, esportes, ciéncia e ativismo, mas que tiveram suas
contribuicbes apagadas ao longo da histéria devido ao preconceito escancarado da
sociedade, nao se fala sobre Viviam Miranda, a mulher que junto a NASA langou um
satélite ao espaco, por um exemplo, nosso objetivo sempre foi trazer essa visibilidade. No
inicio eram apenas camisetas sobre mulheres de todos o mundo, mas vimos a
necessidade de nichar um pouco mais essa ideia e trazer mais diversidade nas
produgdes, por esse motivo, decidimos prestigiar mulheres brasileiras com a nossa
marca, a primeira linha seria a “Maria Bonita” onde usamos o conceito do nordeste e do
cordel, pensando nisso expandimos as producdes para cordéis, marca paginas, cartazes
e camisetas, prestigiar a nossa brasilidade e regionalidade foi um outro objetivo que nos
guiou por esse trabalho como também o de testar diversas formas de producao, trazer
essa diversidade e preencher o local ndo s6 com camisas, queriamos participar
ativamente e fazer tudo, design, corte, impressao, nosso obijetivo foi participar e aprender
com o processo ao maximo. Nossa proposta, desde o inicio, era a de colocar a “mao na
massa” e participar de todos os detalhes a ideia inicial era a produgdo de camisetas em
serigrafia mas que logo evoluiu para uma linha completa e ampla com outras produgdes
graficas em papel, o conceito era o de trazer visibilidade para a historia de mulheres trans
do nosso Brasil que mudaram e transformaram o mundo, queriamos trazer visibilidade

para essas historias e mulheres. O produto principal foi a camiseta, com o conceito “Vista
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essa causa’ fizemos ilustragbes originais no estilo cordel de cinco mulheres em cinco

areas diferentes, literatura, ciéncia, esportes, artes e no ativismo, a ilustracdo estampada
na frente e um pouco do poema que produzimos sobre aquela mulher na parte de tras,
fizemos a camisa utilizando a técnica de serigrafia, com fotolito e tela, e as ilustragbes no
programa Adobe llustrator. A segunda peca foram os cordéis, capas ilustradas por Kailane
Santiago e textos escritos por Kailane e Thiago Veras, os programas usados foram
Indesign e llustrator, o método de impressao foi o inkjet, os textos rimados buscavam falar
sobre a histéria e a importancia daquela mulher, os cordéis eram entregues junto as
camisetas e também ficam dispostos em varais para que o publico Ié-se. O terceiro
produto foram os marca paginas, frente e verso, também ilustrado, serviram de brinde
para todos que prestigiaram a apresentagao, carregando um pouco sobre o conceito do
trabalho, para que cada um pudesse levar a histéria dessas mulheres consigo. O ultimo
produto foram os cartazes, feitos para que o publico observasse com mais clareza quais
seriam as outras estampas que disponibilizamos para as roupas. Toda a ambientagao do
trabalho conversou com o tema.

Equipe — 6 - Video instalagdo com acéao feita com jovens. O objetivo deste experimento é
analisar as diferentes reacdes e atitudes das pessoas em relagdo aos temas, a fim de
entender as suas crengas e opinides sobre a igualdade de género. "Por meio de um
experimento social, criamos situagdoes pautadas ao universo feminino, abordando temas
como machismo, racismo, estupro, transfobia, etarismo e outros, formatas em piadas
como em um standup. Foi pensado em diversos roteiros sobre os temas, para a criagao
de videos no estilo de uma apresentacdo humoristica e outros em formato informativo,
que foram representados por atores. Esses videos foram disponibilizados no dia do
experimento para os participantes. Estrutura: Foram montadas duas cabines escuras,
com uma tela de tv e fones de ouvido, cAmera para captagao das reagdes, e cada uma
com propositos diferentes. Cabine 1: Foram reproduzidos videos no formato de piadas
para os participantes reagirem. Cabine 2: Foram captadas as reagbes do segundo
participante com imagens em tempo real da cabine , onde havia uma pessoa tendo a

experiéncia de assistir ao “standup”.
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ICONCLUSAO

As mulheres tém enfrentado desafios unicos e persistentes, como a desigualdade
de género, a discriminacéo no local de trabalho, a violéncia baseada em género e a falta
de representagcao em cargos de poder e lideranga. Ao visualizarmos as experiéncias e
lutas dessas mulheres representadas e as que inspiraram os trabalhos, foi possivel
desenvolver uma compreensao mais profunda dessas questdes e ampliar a compreensao

coletiva, desafiar esteredtipos e construir perspectivas melhores para todos e todas.

A intervengdes propostas pelos alunos, cujo tema foi “O Papel Social da Mulher no
Século XX!” € um tema extremamente atual, relevante e em constante evolugdo. As
mulheres estdo desafiando esteredtipos de género, rompendo barreiras e conquistando
espacos em diversas esferas da sociedade. Uma das caracteristicas que mais destacou-
se nos trabalhos apresentados foi a abrangéncia e a profundidade com que os alunos e
alunas exploraram o assunto, apresentando uma vis&o historica e abrangente e isso

denota uma pesquisa cuidadosa e uma compreensao soélida do tema proposto.

Além disso, as Intervengbes ganharam robustez ao abordarem as principais
questdes relacionadas ao feminismo, como a igualdade de género, o empoderamento das

mulheres, a invisibilidade feminina, a luta contra a discriminacdo e a violéncia de género.

Salienta-se também o processo de trabalho desenvolvido pelas equipes: a pré-
producao, com a definicdo do conceito, pesquisa, definicdo das atribuicbes das funcdes
pela equipe, etc.; a produgdo, como a definicdo da montagem, os ajustes das montagem,
comunicacgao visual, etc. e a pds-producao, feedback interno possibilitando a dissolucéo

de conflitos ocorridos ao longo do processo de trabalho.

Trabalhar em equipe pode trazer uma série de beneficios, como compartilhamento
de ideias, divisdo de tarefas, aprendizado colaborativo e resultados mais eficazes. No
entanto, também pode apresentar desafios e dificuldades que podem afetar a dindmica e
o desempenho do grupo. Algumas das dificuldades comuns de trabalhar em equipe
incluem: comunicagdo inadequada, conflitos interpessoais, falta de engajamento ou
motivacdo, falta de papéis definidos, entre outros. Questdes essas vividas

constantemente em projetos desenvolvidos na Universidade e principalmente no mercado
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de trabalho.

Discutir e questionar o papel social da mulher no século XXI é de extrema
importancia pela possibilidade de promover uma reflexao acerca dos, avangos alcangcados
e os desafios persistentes que as mulheres enfrentam em diversas sociedades como a
igualdade de género, os direitos humanos, a desconstru¢ao dos esteredtipos de género, a
participacdo econdmica possibilitando uma redefinicAio de normais sociais e uma

sociedade mais inclusiva.
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IRESUMO |

Este relato de experiéncias descreve as atividades avaliativas realizadas no dmbito da disciplina
"Laboratério de Praticas I", oferecida presencialmente no curso de Bacharelado em Marketing da
Universidade de Fortaleza. Dada a natureza extensionista da disciplina, o processo de avaliagao
foi concebido como uma aplicacdo pratica de conhecimentos em situagbes reais, enfocando
metodologias colaborativas e resolucéo de problemas. Os resultados englobaram implementacoes
praticas de estratégias de transformacgao digital na gestdo de midias sociais, além da elaboragao
de relatorios de avaliagcdo de perfis em redes sociais de 4 microempresarios atuantes no estado
do Ceara ao longo dos semestres 2023.1. A participagédo ativa da turma evidenciou o impacto
positivo das experiéncias praticas no aprendizado dos alunos, destacando que tais praticas nao
apenas beneficiam o corpo discente, mas também tém potencial para contribuir significativamente
para a sociedade.

Palavras-chave: Midias sociais. Marketing. Transformacao digital. Extensao.

IAPRESENTAGCAO |

O ensino no campo da profissdo de marketing se fundamenta na transmissao de
conhecimentos que séo diretamente relevantes para a futura atuagao profissional dos
estudantes. A distingcdo tradicional entre disciplinas "tedricas" e "praticas" muitas vezes
pode parecer inadequada em uma area caracterizada por rotinas operacionais. No
entanto, € a compreensdo aprofundada dos conceitos subjacentes que permeiam as
estratégias de marketing. A construgdo de conhecimentos interdisciplinares possibilita que
os profissionais de marketing desempenhem suas fun¢gées com exceléncia, inovagéo e
estabelegcam uma posig¢ao solida no mercado.

No contexto desse suposto dilema, o ensino no curso de marketing se desdobra. As
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estratégias desenvolvidas mostram uma analise mais profunda revela uma progressao de
conhecimentos, desde os conceitos mais tedricos até a execucgao de atividades praticas e
extensionistas. Dentro desse cenario complexo, os docentes da area enfrentam o desafio
de criar atividades avaliativas que incorporem todas essas nuances do ensino e da
pratica. Nesse sentido, o marketing se mostra como uma area de estudo pratico que
requer a aplicagdo de métodos cientificos para sua compreensao, além do emprego de
técnicas que possam ser efetivamente utilizadas em sua execucéo, conforme Bacellar e
Ikeda (2011).

Nesse sentido, Kotler e Keller (2012, p. 3) ressaltam que o marketing consiste na
identificacao e atendimento das necessidades humanas e sociais, sendo caracterizado
por fornecer solugdes lucrativas a essas demandas. Em termos simplificados, o marketing
desempenha um papel crucial na administragdo do relacionamento das empresas com o
mercado em que operam, conferindo maior valor aos seus produtos e servigos. O
propésito fundamental é atrair, reter e fidelizar clientes, simultaneamente a organizagao
eficaz dos lucros obtidos.

Sob uma perspectiva organizacional, o marketing ocupa uma posi¢ao proeminente, pois
concentra-se integralmente na atracdo de recursos para a empresa. A dedicacdo do
marketing aos clientes representa uma das atividades mais promissoras que uma
empresa pode realizar. Com uma abrangéncia notavel, o marketing tem evoluido,
especialmente com a expansdo da internet, destacando-se o crescente comércio
eletrénico, o que impde uma necessidade cada vez maior de presencga digital por parte
das empresas (SARAIVA & SILVA, 2023)

Além disso, com o0 avango das redes sociais, o0 marketing digital tornou-se indispensavel
para que as empresas se comuniquem de maneira eficaz com seus clientes. O marketing
digital compreende acbes executadas por meio da internet e/ou outros meios digitais,
conforme conceituado por Coutinho (2016).

Neste artigo, busca-se explorar e relatar uma experiéncia envolvendo a transformacao
digital das empresas a partir da manutencdo de midias sociais das empresas escolhidas
em projetos vinculados a uma disciplina de marketing, mais especificamente voltada para
o Laboratério de Praticas |. O objetivo € analisar a eficacia dessa abordagem no contexto
da sala de aula e da transformacéao digital das midias sociais das empresas a partir da
integracdo dos conhecimentos obtidos na disciplina com a condugado pratica dessa
transformacao digital.

Essa metodologia de ensino contribui para o aprimoramento do desempenho dos alunos,
na medida em que essa abordagem representa uma metodologia ativa de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido a estrutura do artigo compreende trés partes: a primeira
apresenta o relato da experiéncia extensionista da disciplina, seguido pelos resultados da
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discussdo relacionada a recursos pedagogicos, estratégias de ensino e aprendizagem
ativa das acdes desenvolvidas e por fim, na terceira parte, € desenvolvido a conclusao
dessa experiéncia pratica.

IRELATO DE EXPERIENCIA |

A disciplina Laboratério de Praticas | oferece um extenso conjunto de horas praticas e
sessdes de orientagdo. Esta disciplina abrange tanto a carga horaria tedrica quanto
pratica, explorando os principios relacionados aos conceitos de transformacgao digital,
gestao de midias, introduc&o ao canvas, Ads para rede social, copywriting e mentoria.

O seu projeto extensionista que preza pela modalidade de prestacao de servigo através
do trabalho oferecido pelos alunos da instituicdo junto as empresas, envolvendo desde o
estudo do problema até sua solugdo, por meio de abordagens pedagdgicas, técnico-
cientificas, profissionais, sociais ou de pesquisa e inovagao. Esse servico busca atender
aos objetivos da acao de realizar a proposta de gestdo de midias sociais, aplicar varios
tipos de comunicagdo de midias sociais e executar a gestdo de midias no contexto do
marketing.

As competéncias de vida envolvidas na agcdo de extensdo através da cogni¢do buscam
demonstrar motivagao intrinseca para a aprendizagem, com determinagdo de metas e
aceitacdo de feedback como avaliagdo positiva para o desenvolvimento pessoal e
profissional. A competéncia de colaboragdo, por sua vez, realiza a priorizagao,
planejamento e gerenciamento de projetos, metas e equipes, enquanto a competéncia de
comunicagao aplica novas tecnologias da informagcdo e comunicacédo (TIC) de maneira
assertiva, criativa, ética e legal. Por ultimo, mas ndo menos importante, a competéncia da
cidadania realiza projetos comunitarios com vistas ao bem comum.

Diante desse cenario, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS mostram-se

através da promocgédo do crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos, alcangando o objetivo 8 de
Emprego digno e crescimento econdmico.

Para o alcance dos objetivos acima propostos, os processos pedagogicos, a construgao
do conhecimento e os métodos avaliativos demandam uma reavaliacdo a luz da
convergéncia de meios, da implementacédo de metodologias ativas e da exploragado de
canais transversais.

Considerando essa perspectiva, € importante destacar dois aspectos relevantes para a
avaliagdo do conhecimento do aluno: o aprendizado baseado em problemas e a agao
colaborativa. O aprendizado baseado em problemas, enquanto metodologia ativa, propde
desafios aos estudantes por meio de situagcbes de mercado, incentivando-os a buscar
solugdes utilizando as ferramentas teodricas e praticas adquiridas ao longo do curso.
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Dessa forma, para estimular o engajamento dos estudantes, e levando em consideragao o
conhecimento pratico, conhecido como "hands-on", que coloca o aprendiz no papel de
agente na transformagdo, a disciplina trabalhou a autonomia do estudante em seu
processo de aprendizagem com o desenvolvimento de mentorias durante todo a
constru¢do do plano de comunicagdo e desenvolvimento e manutengdo das midias
sociais das empresas atendidas.

Durante o desenvolvimento da disciplina, os estudantes realizaram, em equipes,
atividades de discutir os principais conceitos sobre midias sociais com o respectivo
mapeamento das redes mais adequadas aos tipos diversos de negocios e escolheram as
empresas que gostariam de trabalhar no semestre, sendo elas do ramo alimenticio,
entretenimento e prestagao de servigo.

Apods escolhida as empresas, as equipes ficaram responsaveis pela assinatura do termo
de responsabilidade e sigilo da informacao dos empresarios, bem como do aceite de
participacdo do empresario. Com a documentagado completa eles passaram a entender
um pouco mais do ramo dos empresarios e da empresa, criando um briefing sobre a
marca que iriam pautar a criagdo/manutengdo de identidade visual da empresa e
apresentacao da mesma, justificando todas as cores e fontes que compdem a marca da
instituicdo, bem como o desenvolvimento de estratégias de comunicagao que iriam buscar
fortalecer a imagem da marca.

A préxima etapa contou com a criacao de conteudos para as redes sociais das empresas,
buscando apresentar técnicas de planejamento, criagdo, veiculagdo e monitoramento de
posts e anuncios, a0 mesmo tempo em que mapeiam as agdes com trafego qualificado
para aumento da visibilidade das empresas atendidas. Foi percetivel que, além das
habilidades especificas em midias sociais, os estudantes aprimoram competéncias em
trabalho em equipe, tomada de decisdes e analise critica, preparando-os para enfrentar
os desafios do de gestdo de midias em um ambiente empresarial e de comunicagao.

Além disso, a disciplina abrangeu a conceituagao detalhada dos elementos, estrutura e
processo de escrita criativa de textos destinados as redes sociais. Os estudantes
aplicaram ativamente os principais recursos do Copywriting nas midias sociais,
aprimorando suas habilidades de redacdo persuasiva. A exploracdo de comunicacdes
alternativas, criativas e inovadoras para postagens nas midias sociais é incentivada,
proporcionando aos alunos uma abordagem abrangente e dindmica. Para isso foram
produzidos posts de feed, stories e reels que contam com o planejamento de uma
comunicacgao atrativa e instigante que buscam cativar e aproximar o leitor e a marca.

Nesse sentido, foi oferecido também um suporte na aplicacdo pratica dos recursos de
Canva e Ads visando aprimorar a gestao eficaz das midias sociais. As equipes adquiriram
uma gama diversificada de habilidades, desde a compreensao técnica até a aplicagéo
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criativa, preparando-os para enfrentar desafios praticos na gestdo da presenca online e
no desenvolvimento de agdes com trafego qualificado para aumento da visibilidade da
marca nas redes. Com esse proposito, os alunos foram estimulados a desenvolver
campanhas especificas para as marcas, como acado do dia das maes e estratégias de
conteudo gerado pelo usuario (User Generated Content — UGC) e de cocriagao de valor.

Além disso, os estudantes concluiram a disciplina com duas micro certificagdes oferecidas
pelo Google, foram elas: Google Analytics que busca gerar insights importantes e tomar
decisbes de marketing; e Anuncios de alta performance com tecnologia de IA, que
demonstra o dominio das solugdes de IA do Google em varios canais e auxilia na criagao
e otimizagdo das campanhas para alcangar suas metas de negécios. Essas certificacdes
foram utilizadas como pontuacao na composicao de nota dos alunos.

Vale destacar ainda a oficina Master Class que foi realizada com a presenga de uma
profissional renomadas no mercado de marketing e ocorreu de maneira exclusiva para os
estudantes da disciplina de Laboratério de Praticas |. Em 2023.1 os alunos puderam
realizar a oficina de Estratégia de conteudo audiovisual para redes sociais. A oficina
ocorreu nos dias 26 de maio e 02 de junho e ao final da oficina os estudantes realizavam
atividades praticas que uniram os conhecimentos adquiridos com as estratégias de
comunicagao que estavam sendo desenvolvidas com as marcas.

Um outro momento importante para a turma foi a realizagcdo de uma visita técnica a uma
grande agéncia de marketing aqui de Fortaleza, dessa forma os alunos puderam se
aproximar ainda mais das vivéncias de mercado fora da sala de aula e desenvolverem
networking como futuros profissionais de marketing.

Ao longo do desenvolvimento da disciplina, os alunos foram avaliados por meio da
aplicagao pratica de competéncias diversas. Inicialmente, foi percebido a sua capacidade
de analisar e compreender conceitos-chave relacionados a midias sociais, demonstrando
habilidades avaliativas na selecdo das redes mais apropriadas para diferentes tipos de
negocios. Em seguida, foram examinadas as aplicagbes das habilidades de design de
identidade visual, exigindo uma analise critica na escolha de cores e fontes para compor a
marca da empresa.

A énfase na apreciagdo também se estendeu ao desenvolvimento de estratégias de
comunicagao, onde os alunos foram examinados em sua capacidade de criar e justificar
estratégias que fortalecem a imagem da marca. Durante o semestre, a avaliagao foi
direcionada a criagdo de conteudos para redes sociais, abrangendo técnicas de
planejamento, criacdo, veiculagdo e monitoramento de posts e anuncios. Esta estratégia
incluiu a andlise critica das ag¢des implementadas com trafego qualificado, avaliando o
impacto na visibilidade da marca.

Ademais, além das habilidades especificas em midias sociais, a avaliagao final incorporou

Il Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

69



|| ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAC
UA EXTENSAO

o desempenho dos alunos em competéncias relacionadas ao trabalho em equipe, tomada
de decisbes e analise critica. Dessa forma, ao longo da disciplina, os alunos ndo apenas
demonstraram dominio pratico de habilidades avaliativas especificas, mas também
adquiriram competéncias avaliativas essenciais para enfrentar desafios no ambiente
empresarial e de comunicagéao.

Com o intuito de demonstrar toda essa evolugao, ao final da disciplina os estudantes
desenvolveram, apresentam e entregam um relatério das atividades desenvolvidas
durante todo o semestre, bem como uma analise critica das estratégias desenvolvidas e
um relato, em formato de video ou texto, com o feedback do empresario. Esse foi um
momento muito rico de perceber a evolugado dos estudantes como profissionais analiticos
das suas préprias campanhas e estratégias, bem como de fortificar a capacidade dos
alunos com os relatos de satisfagdo e agradecimento demonstrado pelos empresarios.

[RESULTADOS E DISCUSSAO |

A disciplina Laboratério de Praticas | proporcionou uma experiéncia enriquecedora e
abrangente para os alunos, destacando-se pela integracdo de conhecimentos tedricos e
praticos. A abordagem pedagdgica adotada, baseada em metodologias ativas, promoveu
o desenvolvimento de competéncias técnicas especificas, competéncias de vida e
habilidades de colaboracao.

Os resultados revelaram uma evolugdo notavel nos alunos ao longo do semestre. A
aplicagcao do aprendizado baseado em problemas desafiou os estudantes a enfrentarem
situacdes reais de mercado, incentivando a busca por solugdes utilizando os
conhecimentos adquiridos. O destaque para a autonomia do estudante durante o
processo de aprendizagem, especialmente nas mentorias, contribuiu para a fomentar
formagao de futuros profissionais mais autbnomos e motivados.

Nesse sentido, a implementagdo de metodologias ativas e a avaliagao continua ao longo
do semestre mostraram-se eficazes na promocao do engajamento dos estudantes. A
avaliacao focada em competéncias diversas, incluindo trabalho em equipe, tomada de
decisbes e analise critica, proporcionou uma analise abrangente do desempenho dos
alunos, indo além do dominio técnico.

A acdo extensionista, que envolveu a prestacao de servigos as empresas locais, nao
apenas consolidou os conhecimentos tedricos, mas também contribuiu diretamente para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especificamente o ODS 8 -
Emprego Digno e Crescimento Econémico. A parceria com as empresas permitiu aos
alunos aplicar seus conhecimentos na pratica, promovendo o crescimento econdmico
sustentado e inclusivo na comunidade.
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A obtengado das certificacbes pelo Google, somada as oficinas Master Class e a visita
técnica a uma agéncia de marketing, enriqueceu a formagao dos estudantes, contribuindo
para seu networking e proporcionando uma visdo mais ampla do mercado de trabalho.

Um momento valioso de autoavaliagdo para os alunos foi a apresentagcdo da avaliacao
final, que incluiu a apresentagdo de um relatorio das atividades desenvolvidas e o
feedback dos empresarios. Esse processo permitiu que os estudantes refletissem sobre
sua evolugéo profissional, analisando suas proprias estratégias e campanhas.

Em sintese, os resultados evidenciam que a abordagem adotada na disciplina Laboratério
de Praticas | é efetiva na formagéo integral dos estudantes, preparando-os ndo apenas
tecnicamente, mas também desenvolvendo habilidades essenciais para enfrentar os
desafios do ambiente empresarial e de comunicagcdo. A relevancia social da acéao
extensionista se destaca como um exemplo de como a educagao superior pode contribuir
para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo de comunidades locais.

ICONCLUSAO \

A aplicagdo do meétodo avaliativo na disciplina de Laboratorio de Praticas | mostrou
beneficios para o sucesso do desenvolvimento de gestdo de midias sociais das
empresas. A baixa evasdo na disciplina e o engajamento significativo dos estudantes
durante todo o semestre na criagcdo e manutencao das redes socias dos empresarios
destacaram a eficacia desse método. A comunicagao eficiente, incluindo troca de
mensagens e torpedos, evidencia o interesse ativo e a participacdo continua dos alunos

ao longo do programa e o seu engajamento com as atividades solicitadas.

Além desses indicadores a verdadeira medida do impacto positivo do curso vai além. A
satisfacdo e agradecimento recebidos dos empresarios que foram atendidos com a
disciplina e se beneficiaram com a transformagédo digital ocorrida em suas redes,
somadas aos depoimentos dos proprios estudantes participantes, enfatizam a importancia
e a efetividade do método avaliativo adotado. Essas interagdes fortaleceram nao apenas
o0 aprendizado, mas também a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos,

consolidando a relevancia do método na disciplina de Laboratério de Praticas |.
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RESUMO ‘

O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia quanto ao projeto de extensao
desenvolvido, em 2023, na disciplina de direito e empresa do curso de Direito da
Universidade de Fortaleza (Unifor). Com vistas a capacitar os alunos do quarto semestre
quanto a regularizagdo dos microempreendedores individuais (MEI), o projeto propde a
elaboracdo de produtos, a exemplo de videos, cartilhas ou folders, que promovam o
exercicio da cidadania empresarial, permitindo a populagdo o acesso publico a informacéao.
Sao objetivos do projeto fortalecer o protagonismo estudantil, articular ensino, extensao e
pesquisa e estabelecer um didlogo construtivo e transformador entre a comunidade
académica e os microempreendedores individuais. Como resultado das acobes
implementadas, foi realizado, no dia 23 de outubro de 2023, o seminario de Direito e
Empresa, oportunidade na qual os alunos aplicaram os produtos desenvolvidos na
disciplina ao publico-alvo. Diante da experiéncia, conclui-se que a extensdo € uma
importante ferramenta no ensino do direito empresarial, permitindo que os estudantes
desenvolvam habilidades praticas e se tornem conscientes de seu papel na sociedade.

Palavras-chave: microempreendedor individual. cidadania empresarial. extenséo
universitaria. direito e empresa.

APRESENTAGAO |

Em 2023.2, o projeto de extensdo "Justica pela Paz", desenvolvido pelo Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) no curso de Direito da Universidade de Fortaleza (Unifor), foi
aplicado a disciplina de direito e empresa, referente ao 4° semestre da nova matriz
curricular. O projeto esta vinculado aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
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16, tragcados pelas Nagdes Unidas, com o fim de promover a paz, a justica e a construgao

de instituigcdes eficazes, responsaveis e inclusivas.

A disciplina apresenta, como um de seus objetivos, a capacitagao dos alunos quanto
a identificagdo das espécies de empresarios reguladas no direito brasileiro, bem como das
condicdes e dos requisitos para o exercicio da empresa. Nesta perspectiva, o tema central
do projeto foi a regularizagdo do microempreendedor individual (MEI), previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, e suas atualizagdes (Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas). Ao se formalizar, o MEI podera usufruir de uma série de beneficios legais, a
exemplo da protegao previdenciaria.

Em alinhamento a Resolugao n° 7, de 2018, do Ministério da Educagao, sao objetivos
do projeto aplicado a disciplina: a) fortalecer o protagonismo do estudante no processo de
aprendizagem, incentivando a pesquisa e promovendo o desenvolvimento de produtos que
assegurem o acesso publico a informagao; b) possibilitar iniciativas de intervencdo na
comunidade em prol da cidadania empresarial; e c) contribuir para a formacéao integral do
estudante, capacitando-o para orientar a populagéo quanto a regularizagdo empresarial e

seus beneficios.

RELATO DE EXPERIENCIA

Na nova matriz do curso de direito da Universidade de Fortaleza, instituida em 2022,
as atividades extensionistas foram inseridas no projeto pedagdgico do curso ja a partir do
primeiro semestre. As a¢des sao implementadas de maneira processual, compondo um
projeto “guarda-chuva”, denominado “Justica pela Paz’, vinculado aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) 16, conforme ja ressaltado.

No ambito do projeto, a partir de propostas interdisciplinares, os alunos
desenvolveram produtos a serem aplicados a comunidade, seja na modalidade de evento
ou como forma de prestagao de servicos. Neste contexto, seis turmas participaram da
pratica extensionista da disciplina de direito e empresa (J020). Cada turma teve a missao
de desenvolver um material relacionado ao tema pesquisado, qual seja, a regularizagdo do
microempreendedor individual (MEI).

O MEI é uma figura juridica criada no Brasil para formalizar e facilitar a vida de
trabalhadores autbnomos. Esse regime simplificado foi instituido, inicialmente, pela Lei
Complementar n® 128, de 2008, responsavel por alterar a Lei Complementar n° 123, de
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2006 (Estatuto das Micro e Pequenas Empresas), ainda em vigéncia.

Em sintese, o enquadramento de MEI é destinado a empreendedores individuais que
tém uma receita bruta anual de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), valor vigente em
dezembro de 2023, e que desenvolvem uma ou mais atividades econémicas autorizadas
pelo Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN). Ressalte-se que o MEI s6 pode contratar
um empregado, que deve receber o salario minimo ou o piso da categoria.

Dentre as vantagens do MEI estdo a isencdo de diversos impostos federais, a
contribuigao previdenciaria reduzida, a facilidade de abertura e encerramento da empresa,
a dispensa de contabilidade formal, e a possibilidade de emitir nota fiscal. No entanto, é
importante que o microempreendedor individual esteja atento as obrigagbes mensais, como
o pagamento do DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional) e a entrega da
Declaragao Anual do Simples Nacional (DASN), que deve ser feita anualmente.

A figura do MEI é tipico elemento de intervancao estatal na economia. O principio
democratico, decorrente do paradigma do Estado Democratico de Direito esculpido na
Constituicdo edral de 1988 pode ser direcionamento, no sentido de legitimar escolhas
estatais de intervencao e da formacéo de “minimo ético” comum, que parta da aceitacéo e
concordancia de significativa parcela representativa da sociedade, ou seja,
democraticamewnte estabelece-se que é preciso conferir tratamento diferenciado,
vantajoso e ate esmo acolhedor aos pequenos empreendedores que enfrntam as
dificuldades de mercado em mairo desvantagem (ALBUQUERQUE; CAMPQOS, 2014).

Aintervencao estatal considera-se politica publica, sobretudo intervengao estatal nos
aspectos econdémicos, na medida em que a economia seja preocupacao permanente dos
estados, principalmente dos governos que demandam estabilidade econbémica minima para
garantia de sustentagdo. Sem bom funcionamento da economia, néo ha boa avaliagéo dos
gestores publicos como regra. Assim, politicas publicas compreendem-se como forma de
atuacao e intervengao governamental, com o intuito de alcance de resultados previamente
definidos em um programa (BUCCI, 2006, p. 39).

Segundo dados divulgados em maio de 2023 pelo DataSebrae, 17,4 (dezessete
virgula quatro) milhdes de brasileiros ja atuaram como MEI. Ademais, a formalizagéo do
MEI injeta quase R$70 (setenta) bilhdes de reais extras na economia brasileira por ano.
Isto porque o faturamento do pequeno empresario cresce até 25% (vinte e cinco por cento)

apos a sua inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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Diante da importancia juridica e econémica do MEI, a disciplina objetivou, a partir da
extensao, fomentar a pesquisa sobre o tema e preparar os discentes para a promogéao da
cidadania empresarial. Também conhecida como responsabilidade social empresarial ou
sustentabilidade empresarial, a cidadania empresarial refere-se ao papel que as empresas
desempenham na sociedade, além da simples busca do lucro. Envolve, portanto, a adogao

de praticas e iniciativas que tenham um impacto social positivo.

A incorporagéo do conceito de cidadania a empresa reporta-se a face ativa
do conceito, a nogao de pertenga, que impacta diretamente nos deveres de
cuidado e lealdade que a empresa cidadad deve ter com a comunidade na
qual se encontra inserida. Assim, ao afirmar-se cidada, a corporagdo admite
que busca n&o apenas a consecugao de seus direitos e objetivos, mas se
compromete a praticar agdes no sentido de buscar a concretizagdo do bem
comum. (Torres; Fachin, 2020, p. 191)

Quando aplicada ao contexto da regularizagdo do MEI, essa abordagem destaca a
importancia em apoiar e promover a formalizacdo e legalizacdo desses pequenos
empreendedores. A cidadania empresarial, nesse sentido, engloba praticas que vao além
do cumprimento de obrigacdes legais, buscando ativamente promover condigdes
favoraveis para o crescimento desses agentes econémicos.

Ao apoiar a regularizacao do MEI, a sociedade contribui para a formalidade do
mercado, fomentando a criagdo de empregos formais, facilitando o acesso a beneficios
sociais e impulsionando o desenvolvimento econdmico local. Dessa forma, a cidadania
empresarial se manifesta ndo apenas no respeito as leis, mas também no compromisso
ativo com o fortalecimento e a inclusdo desses empreendedores na sociedade.

Para além das competéncias profissionais, a pratica extensionista também buscou
desenvolver competéncias ou habilidades de vida, de natureza cognitiva e socioemocional.
Em termos cognitivos, os alunos foram incentivados, principalmente, a coletar informacoes
e a refletir, criticamente, a respeito do tema pesquisado, aprofundando seus conhecimentos
sobre o exercicio das atividades econdémicas no mercado brasileiro. No que se refere as
habilidades socioemocionais, o projeto trabalhou questées como a responsabilidade, a
gestao do tempo, o trabalho em equipe, a habilidade de comunicagdo, a lideranca, a
organizagao, dentre outras.

Diante desta proposta, no inicio do periodo letivo, foi criado um bloco no ambiente

virtual de aprendizagem (AVA) da disciplina direcionado especificamente para as atividades
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da extensao. Neste espaco, foram divulgadas todas as orientagdes gerais sobre o projeto,

incluindo o produto a ser desenvolvido por cada turma, o qual foi selecionado via sorteio, o
passo a passo para a elaboragéo deste produto, o cronograma das atividades e o processo
de avaliacéo.

Algumas aulas foram também ministradas com o intuito de conferir aos discentes
uma base tedrica minima sobre quem €& o microempreendedor individual, qual a sua
natureza juridica e a sua relevancia no contexto social e econémico.

A partir do planejamento desenvolvido, em cada turma, os alunos foram organizados
em equipes de, aproximadamente, seis integrantes. Os grupos indicaram seus respectivos
lideres ou representantes. Na sequéncia, sob orientacdo dos professores, cada equipe
recebeu uma atribuicdo, de modo a contribuir, ativamente, no desenvolvimento do produto
coletivo.

A titulo de exemplo, a turma J020-03 teve a responsabilidade de desenvolver um
video informativo. Quatro foram as etapas de desenvolvimento do produto: a definicao do
roteiro, a produg¢ao ou gravagao do video, a edicdo e o planejamento da apresentacdo do
produto ao publico. Duas equipes ficaram encarregadas da primeira etapa. Por
contemplarem atribuicbes mais complexas, as etapas dois (gravacao) e trés (edicao)
envolveram a participagdo de trés equipes cada uma. Por fim, o planejamento da
apresentacao do produto ficou sob a responsabilidade de duas equipes.

Em termos de cronograma, a elaboragdo dos produtos teve inicio em agosto de
2023, estendendo-se até meados de outubro do mesmo ano. As entregas de materiais eram
realizadas por meio eletrénico, com vistas a uma maior seguranga quanto a analise do
cumprimento de prazos e das exigéncias estabelecidas, mas, durante as aulas presenciais
semanais, alguns momentos eram reservados para orientagao e esclarecimento de duvidas
sobre a pesquisa ou o desenvolvimento dos materiais.

No total, considerando as seis turmas envolvidas no projeto, foram produzidos os
seguintes materiais: dois videos, duas cartilhas, um folder e um jogo didatico. Todos os
produtos foram desenvolvidos integralmente pelos discentes.

No tocante as ag¢des de intervencdo na comunidade, os estudantes da disciplina
participaram, no dia 20 de setembro de 2023, de um mutirdo de regularizacdo dos MEls,
promovido em parceria com o0 Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) da Unifor,

coordenado pelo professor Paulo Gomes, que permitiu uma integragao entre o Direito e as
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Ciéncias Contabeis. Naquela oportunidade, os alunos, além de participarem dos
procedimentos pertinentes a regularizagdo, coletaram informagbes junto aos
empreendedores atendidos a respeito de sua experiéncia empresarial.

Finalizados os produtos, em 23 de outubro de 2023, o Centro de Ciéncias Juridicas
(CCJ) realizou um evento, denominado Seminario de Direito e Empresa, para que todos os
materiais produzidos fossem apresentados a comunidade. Cada turma teve, em média, de
10 a 15 minutos para apresentar o produto, discorrendo sobre o processo de elaboragao, e
demonstrar a sua relevancia para o meio académico e social. No minimo, dois
representantes de cada turma participaram deste momento de culminancia.

No tocante ao processo de avaliagdo, convém ressaltar que o projeto de extensao
serviu a composicao da nota de AV2 da disciplina. A nota foi atribuida por equipe, sendo a
pontuagdo maxima igual a dez. Até quatro pontos foram atribuidos pelo desenvolvimento
do produto, sendo um ponto pelo cumprimento de prazos, até dois pontos pela qualidade
do material entregue e até um ponto pela participagao nas atividades da equipe. Outros trés
pontos foram conferidos pela participagdo das equipes na aplicagao dos produtos. Por fim,
os ultimos trés pontos foram atrelados a entrega de um relato de experiéncia, avaliado
quanto a formatacgao satisfatéria, ao uso correto da lingua portuguesa e a qualidade do

conteudo apresentado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A disciplina de direito e empresa engajou mais de trezentos alunos nas acgdes
referentes ao projeto de extensdo, culminando, no dia 23 de outubro de 2023, com a
aplicacao dos produtos no Seminario de Direito e Empresa, promovido pela Unifor, que
contou com a presenca da comunidade académica, do diretor do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) do Estado do Ceara, Sr. Joaquim Cartaxo
Filho, e de microempreendedores individuais, que tiveram a oportunidade de esclarecer

duvidas e relatar suas experiéncias perante os estudantes.

As equipes apresentaram os produtos desenvolvidos que consistiram em cartihlhas
orientativas, video descritivo sob re o MEI, jogo de tabulerio abordando os principais

desafios do MEI no mercado, entere outros.

No que se refere ao processo avaliativo, o projeto resultou na nota de AV2 da
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disciplina. Os alunos, ao avaliarem o projeto via questionario aplicado pelo professor,

indicaram, no geral, resultados positivos.

O incentivo a pesquisa, a promocdo do conhecimento interdisciplinar, o
fortalecimento da relagdo entre teoria e pratica e a metodologia do trabalho em equipe
foram aspectos apontados pelos discentes como desafiadores, mas enriquecedores no seu

processo de formacéo pessoal e profissional.

CONCLUSAO

A disciplina de Direito e Empresa é dindmica e complexa, exigindo uma abordagem
interdisciplinar para uma compreensao completa. Neste contexto, a extensdo emerge como
uma ferramenta valiosa para enriquecer a formacgéao dos estudantes, permitindo-lhes aplicar

seus conhecimentos tedricos a situagdes praticas do mundo empresarial.

Como apontado, grande parte da atividade produtiva no Brasil € concentrada no
mercado da informalidade, que vem sendo diretamente impactado pelo MEI, servindo com
o programa de formalizagdo da atividade econémica e favorecendo os pequenos
empreendedores, verdadeiros cidaddos vulneraveis que se propdem a exporar uma
atividade econbmica, trazendo assim maior controle por ‘parte do Estado, recolhimento
adequado de tributos, protecéo social, inclusive com cobertura previdenciaria, e acesso a
ferramentas como crédito mais facilitado, programas de incentivo, possibilidade de

contratacdo com o Poder Publico, entre outras vantagens.

A tematica "regularizacdo do MEI" desempenha um papel ativo na promog¢éo da
cidadania empresarial e no fortalecimento dos lagos entre a universidade e a comunidade

empreendedora.

Os dados levantados pelos alunos apontam ainda para um grande desconhecimento
do MEI e dos seus beneficios, havendo também diversos casos de pessoas que, por
desconhecimento, n&do conseguem honrar os compromissos € manter a atividade em
formato regular, sendo necessaria essa aproximagao da comunidade e maior orientagéo
acerca dos elementos inerentes ao MEI, podendo a Universidade ser mais um ator

fundamental nessa relacao.
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RESUMO ‘

O artigo apresenta os resultados das atividades de extensao da disciplina Homem e Sociedade do
curso de Direito da Universidade de Fortaleza (Unifor). O projeto interdisciplinar é integrado a matriz
curricular do curso de graduacdo com foco na promocao de agdes que integram sociedade e
conhecimento cientifico. O tema norteador do ano de 2023.2 foi o DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, documental e trabalho de campo.
Para tanto, foram realizadas visitas institucionais. Do ponto de vista tedrico, os debates foram
articulados entre discussdes no campo das ciéncias humanas que se enlagam com o ordenamento
juridico, notadamente debates que revelam as relagbes entre individuo e sociedade e, nesse
sentido, como a lei se insere nos processos de organizagao social. Os resultados alcan¢ados foram
elaboracbes de produtos como folder, videos e palestras. Conclui-se que atividades de extensao
possibilitam aos estudantes levaram conhecimento para a sociedade e produzirem a partir dela.

Palavras-chave: pessoas surdas. projeto de extensdo. anticapacitismo.

APRESENTACAO

O artigo apresenta os resultados das atividades de extensao da disciplina Homem e
Sociedade do curso de Direito da Universidade de Fortaleza (Unifor). Trata-se de um projeto
interdisciplinar integrado a matriz curricular com foco na promog¢ao de agdes que integram
sociedade e conhecimento cientifico. O tema norteador do ano de 2023.2 foi o DIREITOS
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Diante do tema, a escolha das atividades realizadas pelas trés turmas da disciplina
menciona foi sobre pessoas surdas. No Brasil, segundo dados do mais recente censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2022, estima-se a existéncia de
18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade que vivem com algum tipo de
deficiéncia. Portanto, mais de 8% da populacado brasileira é formada por pessoas com
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deficiéncia (IBGE, 2022). Ainda de acordo com o Instituto, no Brasil, 5% da populagéo é

surda. Sao cerca de 10 milhdes de cidadaos, dos quais 2,7 milhdes possuem surdez
profunda. Parte dessa populagdo tem como lingua a LIBRA (Reconhecida como meio legal
de comunicagao em 24 de abril de 2002, por meio da lei de libras n° 10.436). No entanto,
mesmo com a garantia de direitos assegurados na lei, muitas sdo as dificuldades de
inclusdo dos surdos em todo o territério nacional.

Com base nos conceitos discutidos em sala que visaram problematizar as relagcoes
entre os fendmenos sociais e o Direito, os estudantes desenvolveram uma visita
institucional ao Instituto De Educacao para pessoas Surdas (ICES) e ao Instituto Filippo
Smaldone, além de videos informativos com tradugcdo em libras sobre os direitos
assegurados a comunidade surda e também material impresso e digital com temas diversos
que oferecem conteudos sobre os procedimentos juridicos que devem ser adotados quando

os direitos assegurados pela lei forem violados.

RELATO DE EXPERIENCIA

Com base nos conceitos discutidos em sala que visaram problematizar as relagdes
entre os fendbmenos sociais e o Direito, os estudantes desenvolveram uma visita
institucional ao Instituto De Educacéo para pessoas Surdas (ICES) e ao Instituto Filippo
Smaldone, além de videos informativos com traducdo em libras sobre os direitos
assegurados a comunidade surda e também material impresso e digital com temas diversos
que oferecem conteudos sobre os procedimentos juridicos que devem ser adotados quando

os direitos assegurados pela lei forem violados.

imagem 1 — Palestra realizada pelos estudantes da disciplina Homem e Sociedade no ICES sobre a garantia de direitos
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Material educativo sobre os direitos das pessoas também foi desenvolvidos como folder
sobre a Lei n° 542/23 que fez com que a audi¢cao unilateral seja reconhecida como uma
deficiéncia para fins de participacdo em concursos publicos. Essa mudanca representa um
avanco significativo na inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva nesses concursos,
promovendo uma sociedade mais justa e inclusiva. Outro folder ofereceu informacgdes sobre
as seguintes leis: Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia): Assegura a igualdade de oportunidades e direitos, incluindo o acesso a saude
para pessoas com deficiéncia, como as surdas; Lei 10.436/2002 (Lei da Libras):
Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais como meio legal de comunicagdo e expressao,
impactando diretamente a acessibilidade comunicativa na area de saude; Portaria
2.982/2009 do Ministério da Saude: Regulamenta o fornecimento de aparelhos de
amplificacdo sonora individual (AASI) pelo SUS; Resolucdo CFM 1655/2002: Estabelece
critérios e procedimentos para a realizacao da cirurgia de implante coclear no Brasil.

Outro material produzido (tanto impresso como em video) foi sobre o direito ao passe
livre. Trata-se de um beneficio concedido para pessoas com deficiéncia, incluindo aquelas
com deficiéncia auditiva, assegurando isencdo tarifaria nos transportes coletivos,
necessitando cumprir prérequisitos para concessao do beneficio. A Lei 12.587/2012 (Lei de
Mobilidade Urbana) representa um marco significativo na promocdo da inclusdo e
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Ao estabelecer diretrizes claras para
adaptacdes nos meios de transporte e infraestrutura urbana, a legislacdo visa assegurar
gue todos que atendam aos requisitos, tenham a garantia do direito de mobilidade urbana
com gratuidade. A implementacdo efetiva dessas medidas ndo apenas beneficia
diretamente as pessoas com deficiéncia, mas, também contribui para a construgdo de
sociedades mais justas, igualitarias e socialmente responsaveis.

Tratou-se também sobre o direito a fila preferencial que € um direito garantido por lei
gue visa oferecer atendimento prioritario a pessoas com necessidades especiais, incluindo
aquelas que sao surdas. De acordo com a Lei n°® 10.048/2000 e o Decreto n°® 5.296/2004,
gue regulamentam a acessibilidade, a fila preferencial tem como objetivo promover a
inclusédo e garantir a igualdade de oportunidades. Para usufruir desse direito, € necessario

gue a pessoa surda apresente o laudo médico ou documento oficial que
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comprove sua condi¢cdo. Ao chegar em estabelecimentos e servi¢cos publicos ou privados,
procure a sinalizacdo da fila preferencial, identificada com o simbolo internacional de
acessibilidade, e dirija-se ao local indicado para aguardar atendimento prioritario.

Diante dos produtos elaborados apresentados acima, os resultados dos produtos
foram efetivos gerando impactos positivos e em coeréncia com 0s objetivos propostos que
eram de levar a comunidade surda esclarecimentos sobre seus direitos, bem como
promover nos estudantes de graduacdo contato com o oficio profissional a partir das lutas
da sociedade de forma ampla.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o periodo da colonizagdao no século XVI, os processos de formagao da
sociedade brasileira ocorreram historicamente alicercados em profundas desigualdades
sociais, culturais e educacionais. Portanto, abissais contrastes sempre marcaram foram
evidentes, assolando grupos em situacdo de maior vulnerabilidade.Essas profundas

desigualdades revelam a intensa espoliagdo de direitos. Santos complementa:

Os deficientes tém sido vitimas de uma forma especifica de dominacao: o
capacitismo. Trata-se da forma como a sociedade discrimina os deficientes,
nao reconhecendo as suas necessidades especiais, ndo facilitando o
acesso, a mobilidade e as condicbes que lhes permitiriam desfrutar da
sociedade como qualquer outra pessoa. De algum modo, as limitagdes que
a sociedade lhes impde fazem com que se sintam vivendo em confinamento
permanente. (Santos, 2021, p. 131).

Embora houvesse desde a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 a
garantia a educacéo a todos os brasileiros, o acesso das PcD a educacéao inclusiva, em
todos os niveis, foi positivado na Lei n® 13.146, de 2015 (também conhecida como "Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia" ou "Lei Brasileira de Inclusao").

A emergéncia desse dispositivo normativo na legislagao brasileira e o interesse de
discussbes sobre a tematica na agenda politica no pais promoveram a ampliagdo dos
debates em prol da garantia dos direitos das PcD. Note-se a luta dos movimentos
socialmente organizados no Brasil, como os ativistas de direitos humanos, familias e

demais pessoas da sociedade civil envolvidas na causa da inclusio social para a efetivagao
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de politicas publicas que garantissem os direitos das PcD.

Desse modo, na tentativa de permitir um campo maior de proximidade com o tema,
possibilitando articulacbes entre teoria e pratica, especialmente entre sociedade e
ordenamento juridico, as praticas de curricularizagdo da extensao possibilitou aos
estudantes de graduacéao da disciplina Homem e Sociedade realizar pesquisas cientificas,
verificar amplas discussdes e conceitos problematizados em sala de aula, bem como
experienciar posturas profissionais e ainda discussdes que atravessam o cerne da
disciplina, notadamente que o surgimento de uma lei ocorre a partir de demandas coletivas,
pressao social e interesses politicos.

A escuta ativa de funcionarios e estudantes das instituicdes visitadas, permitiu aos
alunos identificar dificuldades que a comunidade surda enfrenta na garantia de seus
direitos, sobretudo pessoas em situacao de vulnerabilidade social, ainda que inumeras leis
existam para suas garantias constitucionais. Ao fim da disciplina, sobretudo no decorrer do
processo de realizagcdo do projeto de extensao, os alunos perceberam a complexidade da
vida em sociedade, notadamente os desafios do enfrentamento ao capacitismo; termo
bastante amplo e que remete a inumeros atos de discriminagao, preconceitos e opressdes
contra pessoas com deficiéncia.

Trata-se de gestos de classificagdo dos sujeitos conforme uma idealizagao e
padronizacao de corpo, desconsiderando a diversidade da vida. Corroborando Marchesan
e Carpenedo (2021, p.45), "o capacitismo acolhe um conjunto de sentidos que revelam
preconceitos e esteredtipos socialmente construidos e historicamente difundidos, que hoje
perpassam os discursos do senso comum." Segundo os autores, corpos “normais” seriam
aqueles que n&o apresentam incapacidades, ou seja, contrariando algo que é inerente a
condigdo humana. Dessa forma, no processo histérico, muitas lutas foras travadas contra
os movimentos de exclusdo apregoagoados por discursos religiosos, misticos, médicos,

assistencialistas, entre outros, conforme ressalta Amaral (1995).

CONCLUSAO

O intuito do projeto foi possibilitar que os discentes estabelecessem articulagbes
sobre os conceitos que explicam as relagbes complexas na vida em sociedade e, nesse
sentido, os modos possiveis de atuagdo do campo juridico para a garantia dos direitos
fundamentais, conforme apontam Gulherme Filho e Carnio (2016). O desenvolvimento dos
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produtos para pessoas surdas pelos estudantes da disciplina Homem e Sociedade foi
relevante para a percepg¢ao dos alunos sobre as amplas dificuldades humanas e desafios
que os mesmos irdo enfrentar no ambito do exercicio de suas carreiras profisssionais.
Nas ultimas décadas do século XX, mudangas vém surgindo com o intuito de propor
acdes de valorizacao das diferengas em politicas publicas surjam em prol da inclusao social
e o0 ordenamento juridico cumpra seu dever no reconhecimento de garantias das inumeras
limitagdes que grupos sociais enfrentam, sobretudo os de maior vulnerabilidade social. A lei
é de fundamental importéncia, mas a garantia do acesso aos bens culturais, sociais e

materiais se faz no cotidiano a partir do engajamento coeltivo.
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DIREITO CIVIL E SUPERENDIVIDAMENTO: CAMINHOS PARA UM
CONSUMO CONSCIENTE
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Fabiola Bezerra de Castro Alves Brasil
Lara Fernandes Vieira
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RESUMO ‘

A atividade foi proposta com o fito de promover acéo interdisciplinar pautada na ODS 16 —
Paz, Justica e Instituicbes Eficazes no Brasil. A tematica foi desenvolvida ao longo do
semestre, tanto em sala de aula quanto em eventos providos pela coordenagido, sempre
alinhando a disciplina de Direito das Obrigacdes e Teoria Geral dos Contratos (Direito Civil
2) com a disciplina de Analise Econémica do Direito e, evidentemente, com a problematica
do Superendividamento. A aplicacdo de projeto de extensdo curricular, com carater
avaliativo, inova o processo de aprendizagem para além da sala de aula, o que permite
vivéncia pratica mais ampla que a vivenciada em estagio curricular.

Palavras-chave: Direito civil. Superendividamento. Atividade de Extensdo. Extenséo
curricular.

APRESENTACAO

O trabalho foi desenvolvido na disciplica de direito das obrigagdes e teoria geral do
Contratos, disciplina do terceiro semestre do curso de direito. O objetivo da atividade foi
permitir a reflexdo critica do aluno sobre problemas sociais contemporaneos, em uma
aplicagao pratica do direito civil, ndo apenas como solucionador de uma problematica ja
existente, mas, principalmente, a experiéncia do direito no seu carater preventivo,

educativo.

RELATO DE EXPERIENCIA

A orientacao foi no sentido de que os alunos, em grupos de no maximo 6 pessoas,
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desenvolvessem infograficos, coloridos e informativos, que chamassem ateng¢ao das

pessoas dos mais diversos grupos sociais aquela problematica especifica do

superendividamento.

Inforgraficos sdo uma forma de apresentar informagdes com destaque para
elementos grafico-visuais. Embora possam ser utilizadas fotografias e desenhos os alunos
utilizaram principalmente diagramas nos quais constavam em textos explicativos, com
indicagdo da legislacdo e dados estatisticos. O objetivo dos infograficos era trazer
esclarecimentos a populagdo sobre os mais diversos subtemas: superendividamento por
causa de problemas de saude; saude mental e superendividamento; crédito facilitado e
superendividamento; o problema do consumo por criangas e idosos — pessoas com hiper

vulnerabilidade, dividas por empréstimos bancarios, entre outros temas de igual relevancia.

A opcao pelo formato de infografico se deu pela otimizagdo da comunicacao para
pessoas de grupos sociais e faixas etarias diversificadas. O formato de graficos informativos
e com cores chamativas também sao versateis, sendo possivel imprimi-los em formato de
banners, flyers, ou até mesmo em projecao das imagens em videos ou retroprojetores, o
que amplia o rol de possibilidades de apresentagdes, adequando a qualquer local e a

qualquer orgamento.

Um dos trabalhos apresentados trouxe a perspectiva do endividamento de acordo
com as classes sociais. Da pesquisa foi possivel extrair que as classes sociais mais baixas
se endividam principalmente para manter as necessidades basicas, enquanto que as
camadas sociais mais abastadas voltam suas dividas para adquirir produtos de luxo.

Segue, apenas para ilustrar, o infografico de uma das equipes:
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E CEASSES SOCIALIS

Infogréfico 1 — trabalho desenvolvido pela equipe da Aluna Maria Eduarda Butolo

Em razdo da atualidade do tema e da facil conexao com o conteudo da disciplina,
nao foi identificada nenhuma dificuldade relevante. Ao contrario, os infograficos trazidos
para avaliagao eram muito bem elaborados, e com forma de comunicagao prépria da faixa
etaria dos mesmos: alguns banners, disponibilizaram QRcodes para que fosse possivel
acessar mais informacdes sobre o assunto. Outros trabalhos trouxeram indicacdes de
prevencgao aos problemas e de 6érgaos que podem auxiliar as pessoas, como por exemplo
a SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor) que disponibiliza um material com o

objetivo de orientar e auxiliar os consumidores.

Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos surpreenderam tanto no aspecto do
conteudo trazido quanto na apresentacao. Apesar de ter sido um tempo relativamente curto,
e desenvolvido por alunos como pouca maturidade académica, os trabalhos foram

pontualmente entregues e estavam primorosos.

Foi possivel perceber que os alunos se aproximaram da realidade tematica de
puderam aplicar conceitos basicos da disciplina como por exemplo “tempo do pagamento”,
“boa-fé objetiva”, “principio da relatividade e da fungao social dos contratos” e “novacao”,
reconhecendo a importancia pratica do conteudo visto em sala.
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Além disso, apreenderam a no¢ao de que os efeitos gerados por dividas e problemas
individuais, se levados em conta a partir de uma probleméatica coletiva, deixa de ser
problema do @mbito do direito privado, passa a ser um problema social, do &mbito do direito
publico, a ser trabalhado por politicas publicas e leis especificas, tanto de forma repressiva
como preventiva.

Essa consciéncia rompe a ideia fixa da dicotomia do direito, util para fins didaticos e
de organizacao legislativa, e cristaliza a ideia do ordenamento juridico como o complexo
Unico de normas com o mesmo propésito, todas voltados para os valores e principios da
Constituicdo Federal de 1988, que destaca sobremaneira a Dignidade da pessoa humana.

A titulo de sugestdo ao projeto, sugere-se rever a forma de pontuar a atividade. A
guantidade de pontos atribuidas a avaliagéo terminou por colocar o0 aluno em uma zona de
conforto em relacdo as notas, gerando um esvaziamento da sala de aula nos dois ultimos
meses do semestre. Tal situacdo faz com que o aluno ndo aprofunde conceitos
fundamentais que serdo exigidos deles em outras disciplinas e na sua vida profissional.
Também se sugere uma revisao do tempo em que a atividade serd desenvolvida, uma vez

que ficou muito préxima da segunda avaliagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO |

De acordo com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic),
em setembro de 2022, 22% das familias brasileiras tinham mais da metade de seu
or¢camento comprometido com dividas e 8,4% nao tinham condigbes de pagar o basico para

seu sustento.

A maior parte dos endividados s&o “vitimas” das circuntancias pois tem acesso ao
crédito de forma facil, ndo possuem nenhuma nog¢ao de educacao financeira nem tampouco
de matematica — nogao de juros, bem como sédo superestimulados as compras, fruto de
markenting agressivo que incentiva a comprar o que nao é necessario. Essa exposigao

permanente ao neuromarketing despertar desejos e resignifica a lista de necessidades.

Um exemplo disso € o mercado fastfashion, vendas de roupas baratas, de baixa
qualidade com alta exploracido de aspectos de tendéncias de moda ditadas por eles
mesmos, que esmiula uma compra ciclica. Outro exemplo, bastante perceptivel, € o da

superestimulagdo das criangas por meio das redes sociais, como Youtube e TikTok, e
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idosos, estes especialmente em canais religiosos— seja para compra de brinquedos ou

remedios, sdo pessoas hipervulneraveis e precisam de protecao especial.

As consequéncias sao as mais diversas, sendo possivel citar o estresse financeiro e
a limitagao das oportunidades, com a diminuigdo da oferta de crédito. Nesse contexto, ndo
sao descartados os danos as relagdes interpessoais, os danos a saude mental e até mesmo

a possbilidade de suicidio.

O CDC, em seu art. Art. 54-A, § 1°, a definicdo do termo de superendividamento:
“Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,

sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagéo.”

A problematica do superendividamento tem sido reconhecida pelo Estado brasileiro
como um problema social. Conforme Bergstein e Kretzmann (2022, p. 10) a situagao dos
superendividados é muito grave: “O superendividamento € uma situagao problematica que
afeta numerosas familias brasileiras. Caracteriza-se pela incapacidade geral do devedor,
uma pessoa fisica, consumidora, leiga e de boa-fé, de quitar todas as suas dividas
presentes e futuras. Tal cenario resulta na exclusdo do devedor do mercado de consumo,

provocando um efeito semelhante a uma 'morte civil'.

O reconhecimento do superendividamento como problema social nao é recente, mas
é possivel afirmar que sao recentes, no Brasil, as medidas no sentido de reprimir e de evitar
o problema. A instituicdo da Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021, denominda Lei da
prevencdo e o tratamento do superendividamento, com o propdsito de protecdo e de
reintegracdo dos cidadaos pelas dividas exorbitantes do abuso ao credito, e o Programa
Desenrola Brasil, projeto que visa renegociar as dividas de pessas com superendivamento,

sdo exemplos dessa atengao do estado ao problema.

Essas agbes ainda incluem a conscientizagdo financeira da sociedade e novas
regras para responsabilizar o setor de crédito e otimizar mecanismos de protegcdo ao
consumidor, como forma de assegurar a eficacia do artigo 170, V, CF/88, garante a protecao

ao direito do consumidor diante da vulnerabilidade do mesmo.

A legislacdo que visa, portanto, proteger os consumidores em situagcdo de
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superendividamento, oferecendo mecanismos de renegociacao de dividas, mediagao entre

credores e devedores, e possibilidade de elaboragdo de um plano de pagamento adequado

as condi¢des financeiras do devedor.

Com a vigencia da Lei da prevengao e o tratamento do superendividamento, novos
principios foram incorporados ao Codigo de Defesa do Consumidor: principio da educagao
financeira; principio da prevengdo. E salutar que estejam sendo pensadas medidas
preventivas e politicas publicos para enfrentar o problema do superendividamento e garantir
o direito fundamental da protegdo ao consumidor. Isso passar por evitar a repeti¢cao do ciclo
de endividamento exacerbado, e por assegurar a essas pessoas a reinclusao no mercado
e a estabilidade financeira, o que, em ultima analise, passar por condi¢gdes dignas de vida,

assim entendidas, alimentagéo, higiene, saude e moradia — o direito ao minimo existencial.

Ao rol de direitos basicos dos consumidores (CDC, art. 6°) foram incorporados
incisos que citam o direito ao minimo existencial dos consumidores. Além destes incisos, a
protecao do minimo existencial também é citada nos capitulos da prevencao e tratamento
do superendividamento (art. 54-A, § 1°) e da conciliagdo no superendividamento (art. 104-
A e 104-C, §1°): “Art. 6°: Xl :a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio da revisdo e da repactuagao
da divida, entre outras medidas; XII - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da

regulamentacéao, na repactuacao de dividas e na concessao de credito”.

A educacéo financeira aparece no aspecto preventivo e estimula a criacdo de um
planejamento financeiro, com o estabelecimento de um orgamento mensal, a nog¢ao de
decisdes conscientes sobre seus gastos, com compras inteligentes de itens necessarios
bem como o estimulo a investimentos e reserva de emergéncia. Programas de educagao
financeira, quando implementados desde cedo, podem capacitar individuos a tomar
decisbes financeiras conscientes, prevenir o endividamento e gerenciar melhor suas
finangas. Algumas escolas, por exemplo, ja incorporaram a educacgao financeira como

disciplina curricular obrigatoria.
Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelos alunos em proposta curricular e

avaliativa, incorpora na formacdo dos novos profissionais do direito essa visdo mais
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ampliada da realidade agregando significativo valor ao eixo de formagéao pratica do aluno,
para além do peticiomento, da participagcdo em audiéncias e da pesquisa para o trabalho
de conclusao de curso. A atividade de extensao, além de fazer o elo da instituicdo de ensino
com a comunidade circuvizinha, traz a perspectiva de prevengdo para a mesma,
conscientizando-a quanto ao problema do superendividadmento e permite aos alunos

vivenciar realidades proximas as que sao tratadas em sala de aula apenas em perspectiva.

CONCLUSAO

A experiéncia foi muito valida, embora precise ser aprimorada o que é previsivel ja
que em primeira versao. A ideia das praticas extensionistas aplicadas ao curriculo sem
duvidas tem forte valor agregador na formagéao dos alunos da graduacgao em direito. O curso
de direito da Unifor, mais uma vez inova na formagao dos seus alunos, nesse projeto
trazendo o tema social do superendividamento para a sala de aula. Assim como ocorreu
com a curricularizagdo dos estagios, trazer para o curriculo a extensdo tem o poder de
evitar que a busca por estas atividades fique exclusivamente a cargo do aluno. Além disso
permite na formagao em direito visdo ampliada da realidade, levando ao eixo de formagao
pratica do aluno uma vivéncia social, desenvolvendo compenténcias fundamentais
impostas pelo curriculo obrigatério, mas também habilidades emocionais (softskils)
importantes como pensamento critico, trabalho em equipe, comunicacao e, pricipalmente

empatia.
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DIREITO DO IDOSO - CIDADANIA EM FOCO

Dayse Braga Martins

Bleine Queiroz Caula

Jessie Coutinho de Souza Tavares
Juliana Maria Borges Mamede

Universidade de Fortaleza
E-mail: daysebraga@unifor.br

RESUMO

O Projeto de Extenséo, aplicado na disciplina de Direito e Gestdo Consensual de Conflitos, teve
como tema central “O Direito do Idoso”, subdividido em 3 assuntos: “O acesso a justica do ldoso”,
“A rede de apoio institucional para garantia dos direitos dos idosos”; e “O idoso em movimento e
vida sustentavel”. Objetivou-se fomentar ao discente ingressante no Curso de Direito as vivéncias
dos direitos dos idosos, a partir das varias profissées, desenvolvendo as seguintes atividades: aulas
expositivas dialogadas; pesquisas juridicas; elaboracdo de cartilha; apresentacdo do contetudo
pesquisado em sala de aula pelas respectivas equipes; visitas técnicas e apresentag¢éo do produto
(cartilha) aos idosos. Os resultados do evento de culminéncia do CCJ, dia 24 de novembro de 2023
no Bloco Z, foram promissores. Envolveu cerca de 400 alunos e professores, a vinda de 300 idosos
para o campus da Unifor, e as visitas dos alunos a dois residenciais, beneficiando cerca de 60
idosos. Conclui-se que o projeto de extenséo foi um momento rico de aprendizagem e integragédo
dos alunos do primeiro semestre com a realidade dos idosos, gerando um sentimento de
pertencimento, solidariedade e cidadania. Destarte, 0 novo curriculo do curso de Direito da Unifor
traz como expertise a vivéncia do aluno com a realidade social na qual o Direito é instrumento de
transformacao social para a paz.

Palavras-chave: Direito. Idoso. Cidadania. Projeto de extensao.

APRESENTACAO

No semestre 2023.2 as turmas da disciplina de Direito e Gestdo Consensual de
Conflitos, das autoras subscritas, escolheu como tema central “O Direito do ldoso —
Cidadania em Foco”. Trouxe como subdivisdo 3 assuntos: “O acesso a justica do Idoso”, “A
rede de apoio institucional para garantia dos direitos dos idosos”; e “O idoso em movimento
e vida sustentavel”.

A disciplina Direito e Gestdo Consensual de Conflitos tem foco central no acesso a
justica e o sistema multiportas para as demandas sociais, sobretudo em seus aspectos

preventivos e de informagéo para o exercicio da cidadania.
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O Projeto de Extensédo do CCJ tem como objetivo fomentar ao discente ingressante
no Curso de Direito a vivéncia com os idosos a partir das seguintes atividades: aulas
expositivas dialogadas; pesquisas juridicas; elaboracdo de cartilha; apresentacdo do
conteudo pesquisado em sala de aula; visitas técnicas e apresentacao do produto (cartilha)
das respectivas equipes.

Os alunos desenvolveram uma sequéncia integrada de atividades neste projeto de
extensdo, quais sejam: desenvolvendo as seguintes atividades: aulas expositivas
dialogadas; pesquisas juridicas; elaboracdo de cartilha; apresentacdo do conteudo
pesquisado em sala de aula pelas respectivas equipes; visitas técnicas e apresentacao do
produto (cartilha) aos idosos.

No dia 24 de novembro de 2023 houve o evento de culminancia do Projeto de
Extensdo do CCJ — primeiro semestre do Curso de Direito, no qual participaram cerca de
400 alunos e professores. Trezentos (300) idosos de diferentes Instituicdes vieram para o
campus da Unifor e vivenciaram esse momento de cidadania, lazer, entretenimento,
aprendizagem e integragdo com o0s alunos. Um sentimento de pertencimento e
solidariedade.

Indubitavelmente, o novo curriculo do curso de Direito da Unifor tem como expertise
propiciar a vivéncia do aluno com a realidade social na qual o Direito deve atender os

anseios e necessidades.

RELATO DE EXPERIENCIA

No semestre 2023.2 o tema central “O Direito do Idoso” foi subdividido em 3 assuntos: “O
acesso a justica do Idoso”, “A rede de apoio institucional para garantia dos direitos dos
idosos”; e “O idoso em movimento e vida sustentavel”.

As atividades do Projeto de Extensdo das turmas da disciplina de Direito e Gestao
Consensual de Conflitos foram desenvolvidas a partir da concepcado do tripé da
Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensao.

No “ensino” ao trabalharmos em sala o conteudo da disciplina, relacionado a temética da
extensao (idoso).

Na “pesquisa”, ao desenvolver o produto a partir de pesquisa, ambientando os alunos nas

plataformas digitais da Biblioteca da Unifor, e utilizando os laboratérios de informatica no
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horéario das aulas. Foram desenvolvidas quatro cartilhas nas turmas das autoras subscritas.

Na extensdo, a partir das visitas técnicas realizadas as instituicbes para idosos e as
instituicdes juridicas da rede de apoio aos idosos, bem como com a recepg¢do dos idosos
na Unifor, no evento integrado de culminancia de todos os projetos de extensao realizados

no CCJ, conforme foto ilustrativa:

a4 B

Visita técnica as Instituicdes de ldosos.
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Evento de culminancia do CCJ, dia 24 de novembro de 2023 no Bloco Z.

Nas turmas da professora Bleine foram elaboradas duas cartilhas com a tematica Vida
em Movimento - ser idoso é entender que a vida precisa ser vivida foi escolhido pelos alunos
do semestre 2023.2. O propésito baseia-se na educacéo juridica para a pessoa idosa.
Busca-se reiterar a importancia da conscientizacdo e da mobilizacdo da sociedade pelo
respeito aos direitos da pessoa idosa, a fim de garantir um contexto social mais justo e
inclusivo. Cada equipe de gestdo tem uma cor especifica. Pedagogicamente cada aluno foi
inserido na gestéo da cor que mais gosta. Estudos cientificos revelam que as cores estao
relacionadas com a personalidade de cada individuo, e consequentemente, com seu
comportamento social. A turma EF manha ficou dividida em cores e temas: Gestao Cinza
(Comunicacado Nao Violente - CNV); Gestdao Rosa (Lazer e turismo); Gestdao Vermelha
(Programa Desenrola Brasil); Gestao Verde (Tecnologia e qualidade de vida na terceira
idade); Gestdo Branca (Saude mental); Gestdo Azul (Bem-estar do ldoso e Educacéao
Ambiental); e Gestado Preta (Saude Fisica, Idoso e Familia e Mobilidade). A turma CD noite
ficou dividida em cores e temas: Gestao Cinza: Programa Desenrola Brasil, Comunicacao
N&o-Violenta — CNV; Gestéo Preta: Educacdo Ambiental, Mobilidade Urbana, Estatuto da
Pessoa Idosa; Gestdo Rosa: Mercado de Trabalho para Pessoa ldosa; Gestao Azul:

Inteligéncia Artificial e Redes Sociais para Pessoa ldosa.

DIREITO UNIFOR

Apresentacdo 05
MOVIMENTO e &

SUMARIO

Lazer e turismo na terceira idade. 22

Satde fisica do idoso. 32
e Nutric@o 45
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i > aExtensao
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Bem-estar do idoso e educacdo ambiental. ... 82
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APRESENTACAO

Vido em ser idoso é que o vida
precisa ser vivida é o tema escolhido pelos alunos do
semestre 2023.2 da disciplina Direito e Gestdo Consensual
de Conflito para o projeto de extens@o do novo curriculo do
curso de Direito do Unifor.

O projeto de extensdo proporciona a vivéncia dos alunos
com o pessoo idoso. Uma experiéncia no qual elaboram um
produto para o socledade, a presente Cartilho, além de uma
visita técnica & instituicdo pora idosos.

Vida em ser idoso & que a vida
preciso ser vivida fol idealizado pela académica de Direito,
Emanuely Maciel Brigido. O propésito basela-se no
educactio juridica para a pessoa idosa. Busco-se reiterar o
Iimporténcia da e do da

A turma ficou dividida com as cores e temas: Gestdo
Cinza (ComunicagcGo Ndo Violenta - CNV); Gestdo Rosa
(Lazer e turismo); Gestdo Vermelha (Programa Desenrola

Brasil); Gestdo Verde (Tecnologio e qualidade de vido na
terceira idade); Gestdo Branca (Saude mental); GestGo Azul
(Bem-estar do Idoso e Ed & b 1) e do Preta

(Savude Fisica, Idoso e Familia e Mobilidade).

Os contevdos abordados poderdo promover a
consensualidade dos conflitos enfrentados pelos idosos. O
empoderamento de todos os cidaddos comeca com a
informacdo sobre os Direitos e a participacdo. Desejamos
uma boa leitura!

sociedade pelo respeito cos direitos da pessoa idosa, a fim Bleine Queiroz Catla
de garantir um contexto social mals justo e inclusivo. Profe 9
O curriculo do curso de Direito do Unifor estd alinhado
com as diretivas do Sistema Nacionol de Avaliogdo da RofaslaGertrudes Pareira
Educacdo Superior - SINAES, com destaque para a inclusdo Académica de Direito Unifor

social e a responsabilidade social das IES.

Cada equipe de gestdo tem uma cor especifica.
Pedogogicamente os olunos foram Inseridos na gestdo da
cor que mais gosta. Estudos cientificos revelam que as cores
estdo relacionados com a per Il de coda indh
e nente, com seu compor sociol,

05

Nas turmas da professora Dayse Braga foram desenvolvidas duas Cartilhas: uma com
énfase no Direito dos Idosos, incluindo tematicas relevantes do Estatuto do Idoso, bem
como temas como etarismo e ageismo, vulnerabilidade digital e CNV (Comunicacéo néo
Violenta); a outra abordou-se a rede de apoio institucional do idoso, a exemplo dos servigos
e forma de acesso ao Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacia, PROCON, com
destaque a educacéo financeira e como evitar as fraudes em empréstimos consignados, e
demais servigcos (SEC, SENAC, ILPIS):
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Gestdo Consensual de Conflitos

DiREiTO DO iDOSO &

(Qidadania

EM FOCO

O empoderamento de todos
os cidadaos comeca com a informacé&o sobre seus direitos e sua garantia a partir do acesso

as instituicbes competentes. Neste sentido, os conteudos abordados fomentam o

incremento da cidadania, a partir da informacéo, incentivando a solugédo consensual dos
conflitos enfrentados pelos idosos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A acdo de extensdo teve como publico-alvo os idosos, com énfase nos conflitos que
esse grupo de pessoas enfrenta na sociedade, com objetivo de entender os temas de
natureza social, politica e cultura que envolvam a questdo do envelhecimento.

O projeto conta com a elaboracdo de pesquisas, cartilhas e palestras para os idosos,
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ultrapassando o0s conceitos meramente abstratos, resultando nos alunos estarem
diretamente em contato com os idosos, por vezes, vitimas de conflitos, ao contrario de
apenas se limitar as aulas teoricas.

A extenséo foi introduzida, portanto, como uma abordagem inclusiva para garantir que
os idosos estejam cientes de sua condicdo e passem dignamente pelo processo de
envelhecimento buscando superar os estigmas presentes na sociedade. A atividade de
extensao ja era realidade na Universidade de Fortaleza. Intensificou-se tornando o aluno
mais capaz de refletir criticamente de forma individual e criar uma visdo social a partir
dessas experiéncias.

A acdo de extensdo apresenta carater educativo e comunicativo com uso de
linguagem simples, além de servir como fonte de diversos beneficios a populagdo idosa,
facilitando a convivéncia, integracdo social e o exercicio de sua cidadania. Trouxe grande
relevancia para a vivéncia dos alunos com a pessoa idosa. Uma experiéncia na qual
elaboram um produto para a sociedade, a presente Cartilha, além de uma visita técnica a
instituicdo para idosos. O curriculo do curso de Direito da Unifor esta alinhado com as
diretivas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, com

destaque para a incluséo social e a responsabilidade social das IES.

CONCLUSAO

O Projeto de Extenséo Direito do Idoso — Cidadania em foco, aliado a pesquisa e
ao ensino de sala de aula, teve significativo impacto para os alunos e dos idosos
convidados, deixando licbes memoraveis e contribuigcbes simultaneas através do ato de
ensinar e aprender ao mesmo tempo.

A escolha de acdo para idosos tem fundamento no Estatuto do ldoso, norma
referéncia a partir da qual a sociedade é imposta o dever de olhar para esse grupo de
pessoas.

O produto elaborado pelos alunos da disciplina Direito e Gestdo Consensual de
Conflitos, turmas das professoras subscritas, representou uma verdadeira troca de saberes,
fundamental para a formagédo académica dos graduandos em Direito da Unifor, bem como
para a cidadania dos idosos envolvidos, pois proporcionou o convivio dos idosos com 0s

estudantes de graduacéo de Direito de modo a romper o isolamento social, com relevantes
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informacdes para a efetivacdo dos seus direitos, de modo a promover a eficacia social da

norma juridica, a partir da construcdo da cultura de paz.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo expor relato de experiéncia relacionado ao planejamento
dos projetos de extensao referentes as disciplinas do primeiro ao quarto semestre
identificadas como extensionistas, nos moldes da resolugcdo n° 7, de 18 de dezembro de
2018, do Ministério da Educagao (MEC), bem como das resolugdes n° 9, de 21 de junho
de 2019, e 11, de 11 de abril de 2022, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da
Universidade de Fortaleza (CEPE). Nos quatro semestres, buscou-se integrar os
discentes com publicos vulnerabilizados, tais como: pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia (primeiro e segundo semestres), pessoas superendividadas (terceiro
semestre) e microempreendedores individuais (quarto semestre). As propostas de
intervengao consistiram no planejamento de eventos e no desenvolvimento e aplicagao de
produtos realizados pelos alunos. Nesta perspectiva, concluiu-se que a aprendizagem
significativa dos discentes se deu tanto pelo ensino em sala de aula, como pela aplicagéao
dos conhecimentos adquiridos nas experiéncias extensionistas, nas quais alunos e
professores foram inseridos em diferentes contextos que lhes trouxeram oportunidades de
protagonizar o desenvolvimento de solu¢des eficazes voltadas para a sociedade,
concretizando, por meio do Direito, a promogao da justi¢a social.

Palavras-chave: Extensao curricular. Publicos vulnerabilizados. Justica Social.
Protagonismo discente. Aprendizagem significativa.
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APRESENTACAO

A extensdo deve ser compreendida como “uma politica publica e que dialoga
com a sociedade [..], tendo como uma das principais finalidades aproximar a
Universidade da sociedade, como forma de promover e construir politicas alternativas
e de relevancia social” (ALBRECHT; BARROS, 2020, p. 55).

Neste sentido, a proposta de extensao curricular do Centro de Ciéncias Juridicas
(CCJ) teve sua aplicagao iniciada em 22.1, juntamente com o novo curriculo do Curso de
Direito, e vem avancando a cada semestre na medida em que o curriculo progride
também. Em 2023.2, chega-se com o curriculo novo ao quarto semestre do curso,
atrelado a extensao curricular.

Como a determinagao do MEC é que a extensao seja curricular, pensou-se numa
proposta em que ela costure todo o curriculo possibilitando a interdisciplinaridade entre as
cadeiras do mesmo semestre. Para tanto, as tematicas escolhidas para cada semestre
sao propositalmente amplas, de forma que possam ser exploradas por meio de diferentes

perspectivas, o que promove um aprendizado mais rico para os discentes, visto que se
tratam de experiéncias vivenciadas por eles, contribuindo com robustez “para a ampliagao

da autonomia e para o enriquecimento na formacdo académica, favorecendo a
emancipacgao dos envolvidos e diminuindo a disparidade de conhecimentos atribuidos na
academia e nas relagdes em sociedade” (CORTE; GOMEZ; ROSSO, 2018, p. 28).

As atividades de extensdo de todos os semestres, por sua vez, também possuem
uma unidade entre si. Estdo todas conectadas pela ODS 16 Paz, Justica e Instituigdes
Eficazes, cujo objetivo é “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justiga para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Por isso, 0 nhome
dado pelo CCJ ao projeto guarda-chuva foi “Justica pela Paz”.

Os resultados aqui apresentados correspondem as atividades de extensao
curricular do CCJ em 2023.2.

Il Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

107



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAD
DA EXTENSAOD

RELATO DE EXPERIENCIA

Considera-se que “a proposta Extensdao Universitaria hoje aponta para uma
universidade articulada em dois sentidos: primeiramente como interlocutora da sociedade
em que se insere, mas, também, de articuladora da indissociabilidade entre ensino e
pesquisa” (DIAS, 2021, p. 25).

Nesta perspectiva, no 1° semestre, ha 5 disciplinas com carga-horaria de extenséao:
Direito Penal |, Direitos Humanos, Justica e Cidadania, Homem e Sociedade e Gestao
Consensual de Conflitos. As 3 primeiras ficaram responsaveis por fornecer o aporte
tedrico necessario para o desenvolvimento dos produtos nas 2 ultimas disciplinas. Os
temas eleitos foram: pessoa idosa e pessoa com deficiéncia.

Avancando para o 2° semestre, se permanece com as mesmas tematicas, mas
sendo exploradas a partir de uma nova perspectiva nas seguintes disciplinas: Engenharia
Juridica, Metodologia da Pesquisa e Direito Civil I. A disciplina de Direito Civil | ficou
responsavel por ofertar o amparo teérico para o desenvolvimento dos produtos nas outras
duas cadeiras.

Ja no 3° semestre, a extensdo foi desenvolvida em Analise Econémica do Direito e
em Direito Civil Il (obrigacbes e teoria geral dos contratos), tendo como tematica central o
superendividamento do consumidor.

Por fim, no 4° semestre, trabalharam com a extensao as disciplinas de Direito e
Empresa e de Direito Civil lll (contratos em espécie), com os temas: Microempreendedor
individual (MEI) e contratos seguros, respectivamente.

Tratando da execucédo desses projetos ao longo desses 4 semestres iniciais do
curso, comegamos com os trabalhos no 1° periodo. Nele, os discentes desenvolveram
produtos (tais como: oficinas, cartilhas, videos, jogos) que, combinando o conteudo das
disciplinas com CCEX com a tematica da pessoa idosa ou da pessoa com deficiéncia,
promovessem a efetivacdo de direitos desse publico vulnerabilizado. Para aplicar esses
produtos, os alunos realizaram juntamente com os professores e a Assessoria
Pedagodgica, visitas as instituicdes. Foram desenvolvidos 33 produtos, e 4 visitas foram

realizadas (Girassol Residencial para ldosos, Recanto Verde Vida - Residencial para
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Idosos, Instituto Cearense de Educacao de Surdos - ICES e Pastoral da Pessoa Idosa da

Pardquia do Senhor do Bonfim)

Além da aplicagao dos produtos nessas visitas, os alunos também o fizeram no Dia
D, sobre o qual se tratara adiante.

Quanto ao 2° semestre, apesar de se adotarem as mesmas tematicas do 1°
semestre, a abordagem foi bem diversa, e os alunos, que no semestre anterior ja haviam
tido o primeiro contato com elas, puderam realizar trabalhos mais amadurecidos e
aprofundados.

Ao final, na disciplina de Metodologia da Pesquisa, os alunos produziram artigos
cientificos acerca da tematica. Ja, na disciplina de Engenharia Juridica, foram
desenvolvidos protétipos de softwares voltados para a resolugcdo de problemas que
representam obices a fruicdo de direitos por essa parcela da populacao. Britto, Preuss e
Cruz (2023, p. 3) afirmam que o desenvolvimento tecnolégico condiciona “a populagéo a
pensar e encarar cenarios que se desenvolvem e avangam a luz de algoritmos, dados e
inteligéncia artificial”. Ao considerar esta perspectiva, os protétipos apresentados pelos
alunos consolidaram o que Choi (2016) afirma ser a cidadania digital, na qual ha o
desenvolvimento concomitante de tecnologias, bem como a garantia do acesso a elas por
toda a populagao.

Como forma de viabilizar o mergulho necessario nessas realidades para o
desenvolvimento dos trabalhos acima mencionados (artigo e prototipo), os alunos
estiveram envolvidos, ao longo do semestre, numa programag¢ao que ampliou 0s muros
da Universidade e, por meio de uma parceria com o Ministério Publico Estadual, mobilizou
em torno dos temas da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, o Estado, a sociedade
civil organizada e a comunidade universitaria. A Unifor foi sede de 2 grandes eventos
dessa natureza em 2023.2: o Seminario em Alusdo ao Dia Nacional de Luta da Pessoa
com Deficiéncia (27.09) e o Seminario 20 Anos do Estatuto da Pessoa Idosa e Abertura
da Exposicdo Memoérias de Permanéncia (01.11). Este ultimo também contou com a
recepcao na Unifor de 150 idosos das instituicbes: Lar Torres de Melo, Pastoral da
Pessoa |dosa e SESC.

Os trabalhos no 3° semestre giraram em torno da tematica do superendividamento,

um problema reconhecidamente grave e atual que impede qualquer existéncia digna das
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pessoas que estdo nessa condicdo. De acordo com Ferreira (2022, p. 20),
“superendividamento € um tema em voga no Brasil e essa nova realidade brasileira
reclama por um instrumento juridico e adequado para dar conta das novas questdes que
surgem no mercado de consumo, relativas aos contratos de crédito”.

Na disciplina de Analise Econémica do Direito, os alunos foram a campo em 4
locais de atendimento ao consumidor (Procon Assembleia, Defensoria Publica do Estado
do Ceard, Escritério de Praticas Juridicas da Unifor e Decon Ceard) para coletar
informagdes que os permitissem desenhar um cenario acerca dessa problematica na
capital cearense. Essa constitui a etapa de um projeto que se pretende desenvolver no
CCJ que é a criacdo de um Observatério do Crédito e do Superendividamento do
Consumidor. Dessa forma, a partir da analise de cenario feita neste semestre, tornou-se
possivel eleger, de forma estratégica, as frentes de atuagao iniciais do Observatério.

De forma integrada a essa investigagao, na disciplina de Direito Civil Il (obriga¢des
e teoria geral dos contratos) os alunos desenvolveram cartilha sobre o consumo
consciente, no intuito de educar e prevenir o consumidor para os cuidados necessarios
para evitar ou agravar a situagao de endividamento. Essas cartilhas, juntamente com a
explanagao oral de seu conteudo, foram expostas no dia D da Extensdo, em 24 de
novembro de 2023, no bloco Z, sobre o qual se tratara adiante.

No 4° semestre, a extensao foi desenvolvida em duas frentes. Em Direito e
Empresa, os alunos trabalharam especificamente com a tematica do microempreendedor
individual, o que nos proporcionou uma valiosa parceria com o Centro de Ciéncias da
Gestao e da Comunicagao (CCG) por meio do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF).
Na oportunidade, o NAF estava com um mutirdo para regularizagdo dos MEI, e os alunos
puderam participar desse mutirdo, fazendo o levantamento das principais dificuldades
juridicas enfrentadas por eles. Em posse dessas informagbes, os discentes
desenvolveram produtos variados (videos, cartilhas, jogos) voltados para o
esclarecimento das duvidas mais frequentes e da superacdo dos obstaculos mais
comuns.

Essa entrega foi feita num evento organizado pelo CCJ na Unifor, que contou com
a participacao do Superintendente do SEBRA/CE (Joaquim Cartaxo), do professor Paulo

Henrique do NAF, dos MEIs que participaram do mutirdo do NAF e dos representantes da
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Associagcdo das costureiras e da Associagcdo dos artesdos (todos microempresarios
individuais). Para o proximo semestre, projetamos: a realizagcdo de uma parceria com o
SEBRAE e a visitagado as associag¢des dos MEls para a ampliacdo de MEls atendidos.

Silva et al. (2023, p. 88) afirmam que os desafios socioecondmicos que se
apresentam no cenario atual, principalmente, em decorréncia do elevado indice de
desemprego, condicionou o brasileiro que, diante de uma crise econdmica, vislumbrou
no empreendedorismo uma alternativa para sanar as consequéncias nefastas daquele
cenario, optando-se, inicialmente, pela informalidade, e migrando, em seguida, para
empreendimentos formais.

Com relagao a disciplina de Direito Civil Ill (contratos em espécie), os alunos
trabalharam com 4 contratos mais comuns na vida civil (compra e venda, aluguel de
imovel, prestacédo de servigo empréstimo consignado). A proposta € que eles usassem o
visual law e a linguagem simples para a elaboragéo de cartilhas que tornassem acessivel
ao publico em geral as informagdes necessarias para a realizagdo desses contratos de
forma segura. Essas cartilhas foram usadas nos atendimentos feitos pelos préprios alunos

aos beneficiarios que estiveram presentes no Dia D da extensao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste semestre, foram programados 2 eventos de culminancia da extensao
universitaria. O primeiro, o dia D da extensao, ocorreu em 24/11, quando a Universidade
abriu as portas para receber 175 beneficiarios, entre pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, das seguintes instituicbes: Residencial Girassol, Recanto Verde Vida, Instituto
Chico Mota, ICES, NAMI e Escola de Aplicacédo Yolanda Queiroz. Contamos também com
a parceria de diversos cursos do CCS (Nutricdo, Enfermagem, Estética e Cosmética,
Farmacia) e do Setor de Reabilitagdo do NAMI. Durante o evento, os alunos do 1°, 3° e 4°
semestres aplicaram os produtos que desenvolveram ao longo do semestre. Houve ainda
apresentacdes musicais: do coral das criancas da Escola de Aplicagcdo Yolanda Queiroz e
dos idosos do Instituto Chico Mota.

O segundo evento de culminancia foi exclusivo para o 2° semestre do Curso,
quando os melhores artigos e protétipos foram apresentados numa mostra que ocorreu no

dia 6/12, na Universidade de Fortaleza. O referido evento integrou o Seminario sobre a
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Autonomia da Pessoa com Deficiéncia na Legalidade Constitucional, com a participacao

de representantes da comunidade civil, da comunidade académica e de 6rgaos publicos.
Assim, mais uma vez, a produc¢ao dos alunos do 2° semestre alcangou uma capilaridade
que permitiu que as ideias desenvolvidas pelos discentes ecoem em ambitos onde
possam impactar positivamente realidades que precisam ser transformadas.

Nao obstante, o destaque proporcionado pelos produtos apresentados no evento
teve como mais um resultado a divulgacdo dos melhores protétipos de engenharia juridica
em evento promovido pela OAB-CE, realizado no dia 12.12.23 E de se destacar também
que ja iniciamos as tratativas com o HUB de tecnologia Unifor para o desenvolvimento

dos melhores protdtipos para que possam ser colocados no mercado.

CONCLUSAO

Ao longo do semestre, os alunos, sob a orientacdo dos professores e da
assessoria pedagodgica, foram instados a se aprofundar nos problemas juridicos
relacionados as tematicas escolhidas para a extensdo. A partir desses estudos e
reflexdes, desenvolveram produtos de diferentes naturezas (cartilhas, oficinas, jogos,
prototipos de software, videos) no intuito de promover a efetivagdo de direitos dos
publicos eleitos como destinatarios dos projetos. Os numeros a seguir ddo a dimensao

quantitativa do trabalho realizado no presente semestre:

SEMESTRE | PROFS. | DISCIPLINAS | PRODUTOS | BENEFICIARIOS | ALUNOS
DIREITOS
1° 15 5 33 290 345
2° 16 3 30 170 448
3° 5 2 3 175 142
4° 6 2 17 181 333
TOTAL 42 12 83 816 1.268

Ademais, em termos quantitativos, importa registrar que, em 2023.2, 9 Instituices
foram assistidas (Girassol Residencial para Idosos, Recanto Verde Vida - Residencial

para ldosos, Instituto Cearense de Educacao de Surdos - ICES, Pastoral da Pessoa ldosa
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da Pardquia do Senhor do Bonfim, Lar Torres de Melo, SESC, Instituto Chico Mota,

Associacao das Costureiras de Fortaleza, Associacdo dos Artesaos de Fortaleza); foram
realizadas parcerias com 7 6rgaos publicos/entidades paraestatais (Ministério Publico do
Estado do Ceara, Defensoria Publica do Estado do Ceara, PROCON Assembleia,
PROCON Fortaleza, SEBRAE e Sindiénibus CE); firmaram-se também parcerias com
outros 2 Centros da UNIFOR (CCG e CCS), sendo 5 Cursos diferentes de Graduagao
(Ciéncias Contabeis, Farmacia, Enfermagem, Estética e Cosmética e Nutricdo), com o
Setor de Reabilitagdo do NAMI, com a Escola de Aplicagdo e com o Programa de Apoio
Psicopedagdgico (PAP/UNIFOR).

Para além desses numeros, sao indiscutiveis e de facil percepcao, os ganhos
acrescidos ao processo de formacgéo profissional dos alunos por meio dos projetos de
extensdo. Os discentes, além do aprendizado significativo, desenvolvem ainda
competéncias de elevado valor para qualquer profissional que deseja impactar
positivamente a realidade e ter uma carreira exitosa nos tempos atuais, tais como:
trabalho em equipe, uso da criatividade para solugcdo de problemas, interpretacdo de
dados para compreensao de diferentes contextos, repertérios de experiéncias com
realidades plurais, adogdo de uma postura orientada pela tolerancia e para a inclusdo das
diversas formas de ser e de estar no mundo, uso da tecnologia aplicada a transposicao de
obstaculos.

Para 2024.1, havera a inclusdo de mais um semestre na extensdo, com a disciplina
Direito Tributario |. Planeja-se aumentar o impacto promovido pelos projetos de extensao
e o numero de beneficiarios, por meio da ampliagdo das parcerias, da quantidade de

visitas e dos beneficiarios no dia D da extensao.
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RESUMO

A inclusdo escolar € um processo que visa a integracdo e a permanéncia de alunos com
necessidades educativas especiais em ambiente escolar. Todavida, mesmo sendo garantida a partir
da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e pela Constituicdo Federal, ainda ndo se
pode considerar que praticas inclusivas sdo uma realidade. No ambiente universitario, os desafios
tém sido cada vez maiores, justificando pesquisas e a criacdo de novos espacos de discussao sobre
as condicbes de entrada e permanéncia daqueles que necessitam de processos de inclusao
educacional. Neste sentido, este trabalho objetiva relatar a experiéncia de extensao realizada com
alunos e funcionarios da universidade abordando os processos de inclusdo escolar. Buscou-se
descrever as estratégias, conteddos e metodologias empregadas durante o processo de
planejamento desta atividade, bem como analisar os impactos observados nas atitudes e praticas
dos participantes em relacdo a inclusao escolar. Este relato visa contribuir para a compreensao dos
desafios e oportunidades associados a promoc¢do de uma cultura inclusiva no ambiente
universitario, destacando a importancia da sensibilizacdo e capacitacdo dos colaboradores para a
construcao de uma comunidade académica mais inclusiva e diversificada.

Palavras-chave: Inclusdo Escolar. Universidade. Psicologia Educacional.

APRESENTACAO

A inclusédo educacional € uma pratica que se propde a regular a insercédo de alunos
com necessidades educacionais especiais em diferentes espacos de educacdo. Sua
necessidade se da em virtude de anos de exclusdo e na dificuldade que instituicbes de
educacédo apresentam para inserir estes estudantes (Facion, 2008).

A histéria da Educacéo Inclusiva no Brasil passa por diversas transformacdes, visto
gue a propria nocdo de diferenca perpassa variadas percepcdes, a partir de diversos
sentidos sobre crencas, valores culturais, nocdo de homem, etc (Brasil, 2001). Inicialmente,
a escolarizacdo de pessoas com deficiéncia, chamada de Educacéo Especial, nasceu sob

0 paradigma segregacionista que tentava produzir uma separacado daqueles estudantes
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‘capazes de aprender”, daqueles que eram percebidos como “incapazes”.

A partir da segunda metade do século XX, a nocdo de inclusdo na educacéo emerge
com maior énfase, no cenario mundial, como uma acado politica, cultural, social e
pedagodgica, desencadeada em defesa dos direitos de todos os estudantes de estarem
aprendendo e participando juntos, sem nenhum tipo de discriminagéo. Essa concepgéo
fundamentava-se na base filosofico-ideoldgica que defendia a garantia dos Direitos
Humanos (Mantoan, 2003).

Atualmente, a Lei n® 13.146/2015, oficialmente Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Brasil, 2015), &€ a norma juridica mais importante sobre direitos e deveres
para pessoas com deficiéncia no Brasil. E composta por 127 artigos e apresenta
importantes atualizacdes quanto a garantia e extensédo dos direitos relativos as pessoas
com deficiéncia.

Considerando a legislacéo vigente, para que o processo de inclusédo seja eficiente,
h& a necessidade de mudancas em praticas escolares, assegurando o direito de todos no
acesso a educacao de qualidade. A inclusdo € um projeto que deve ser pensado a longo
prazo, exigindo acdes de curto, médio e longo prazo. Nao se pode pensar em uma simples
transferéncia de alunos de uma escola especial, destinada para pessoas com deficiéncia,
para uma escola regular. Isto, pois, o programa de inclusdo vai impulsionar a escola para
uma reorganizacdo de seus projetos politicos pedagogicos e formacdo de professores e
demais funcionarios, tornando-se uma instituicdo que evidencie as diferencas (Rosseto,
2005).

Mantoan (2003) diz que a inclusdo deve ser um exercicio prazeroso de convivéncia
com o diferente, trabalhando a capacidade de entender, respeitar e reconhecer o outro. A
educacéo inclusiva deve acolher a todos, sem excecdo. Deve privilegiar, assim, pessoas
com necessidades educativas especiais, assim, como populacbes minorizadas como
negros, populacdo LGBT+, imigrantes, etc.

Ou seja, a pratica da Educacao Inclusiva exige atentar-se para quem beneficia-se
do olhar para suas necessidades especiais, ou, entdo, para quem evidencia uma diferenca
em ambito educacional. Para isto, é necessario celebrar a diversidade de forma sensivel e
interativa. Orienta-se, assim, pelo acolhimento, aceitacdo e pelo esfor¢o coletivo de

gestores, docentes, discentes e comunidade escolar (Sassaki, 2005).

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

118



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAQ
DA EXTENSAO

Com relacdo ao ensino superior, € importante que as instituicbes possam garantir o

ingresso e a permanéncia dos alunos com necessidades especiais em seu cotidiano. O
ingresso no mundo universitario consiste na passagem pelo vestibular ou prova similar e a
permanéncia se da pela continuidade dos estudos com qualidade, por meio dos recursos e
apoios oferecidos pela universidade. A universidade deve se preocupar, também, com a
permanéncia desses alunos em sua instituicdo, fornecendo subsidios que garantam
condi¢Bes adequadas para a conclusdo do curso de graduacéo. Isso diz respeito a acesso
fisico facilitado, apoios, adaptacdo da metodologia psicopedagodgica e educadores com
novas atitudes e competéncias (Oliveira; Carmo, 2003).

Assim, a experiéncia aqui apresentada trata-se do componente curricular de
extensdo da disciplina Psicologia e Processos Educacionais |, do curso de Psicologia da
Universidade de Fortaleza. Objetiva-se, assim, relatar a experiéncia de extenséo realizada
com funcionarios da universidade abordando os processos de inclusdo escolar. Buscou-se
descrever as estratégias, conteudos e metodologias empregadas durante o processo de
planejamento desta atividade, bem como analisar os impactos observados nas atitudes e
préaticas dos participantes em relacéo a incluséo escolar.

Este relato visa contribuir para a compreensdo dos desafios e oportunidades
associados a promocédo de uma cultura inclusiva no ambiente universitario, destacando a
importancia da sensibilizacéo e capacitacdo dos colaboradores para a construcdo de uma
comunidade académica mais inclusiva e diversificada. Para melhor compreenséo, ressalta-
se que foi realizado um recorte das atividades desenvolvidas, apresentando aquelas
desenvolvidas dentro do proprio campus, com alunos e funcionarios de setores diversos,
promovendo maior reflexdo e conscientizacdo sobre aspectos relacionados a inclusao

educacional.

RELATO DE EXPERIENCIA

A disciplina Psicologia e Processos Educacionais | faz parte do segundo semestre
no novo fluxo do curso de Psicologia e foi implantada em 2022.2, com carga horéaria de 72h
totais, sendo 12h de extensdo. Além disso, a disciplina é dividida em 36h teoricas e 36h
préticas.

No cadastro de acdo da extensao, a disciplina esta cadastrada como “Evento” que
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consiste em uma acdo previamente planejada, organizada e coordenada como
acontecimento direcionado a reunir publico geral ou especifico, num Unico espaco de
tempo, de modo fisico ou com auxilio de tecnologia, para abordagem sobre uma ideia,
tematica, pessoa, grupo ou produto educacional, artistico, cultural, cientifico, esportivo,
corporativo, social ou tecnolégico.

A modalidade de evento escolhida foi a “Roda de conversa”, baseada no didlogo em
grupo que visa promover a troca de ideias, experiéncias e conhecimentos entre 0s
participantes. Essa abordagem € frequentemente utilizada em diferentes contextos, como
na educacéo, no trabalho social, em ambientes corporativos, entre outros.

Desse modo, o objetivo principal da acdo de extensdo € promover nos espacos
educacionais (formais ou ndo formais) reflexdes sobre questdes relacionadas as praticas
inclusivas por meio de debates com educadores e estudantes. A ideia foi criar um espaco
de discussédo mais democratico e participativo com foco na inclusdo de diferentes grupos e
populacoes.

Para isso, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS foram: 3. Assegurar
uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades e 4. Assegurar
a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos. Ja como competéncias de vida, destacam-se
algumas: contribuir para um objetivo comum, ciente de seu papel, com responsabilidade,
abertura a opinides contrarias, partilha de ideias e cooperacdo; apresentar escuta ativa e
sensivel diante da diversidade social e cultural com abertura a novas ideias, informacdes,
ferramentas e modos de pensar e adaptar-se para mudancas de pensamentos e atitudes,
com empatia diante da diversidade.

A atividade de extenséo € dividida em trés momentos: 1) Planejamento, organizacao
e conducéao de debates com educadores e estudantes em espacos formais ou nao formais
de educacao, 2) Elaboracdo de questionario de avaliacdo da acao junto ao publico-alvo e
3) Autoavaliacéo e avaliacdo da experiéncia.

Como metodologia de avaliacdo dos alunos leva-se em consideracdo todo o
processo desde a escolha, elaboracdo de material e execuc¢do da roda de conversa . Além
disso, os alunos devem entregar as evidéncias necessarias. Como estratégias de avaliacédo

do alcance/impacto da agéo da extensdo tem-se a elaboracao e envio de questionario (Ex.
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google forms, cartolina) para os educadores e estudantes com questdes que avaliem o
impacto a curto e/ou médio prazo da acéo desenvolvida, as fotos e o registro de frequéncia
dos beneficiarios participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o presente estudo, serd apresentado um recorte da atividade de extensédo
proposta pela disciplina. Como locus levou-se em consideracdo a Universidade de
Fortaleza, seus diversos setores/funcionarios/alunos. E valido ressaltar que em rela¢do aos
alunos seguiu-se o critério de néo ter pares como publico beneficiario, englobando alunos
de outros cursos.

Desse modo, serdo apresentados os resultados referentes as atividades realizadas
com: alunos que frequentam o ginasio, equipe da seguranca e servigcos gerais e equipe da
biblioteca.

A primeira das atividades foi intitulada de “Inclusdo no esporte: Vocé ja parou para
pensar?”. A acgao foi realizada no ginasio poliesportivo da Universidade de Fortaleza por
um grupo de alunos da disciplina. A atividade consistiu em discutir, por meio de pequenas
rodas de conversa, sobre a inclusdo no esporte. De acordo com Alves e Duarte (2014), a
vivéncia de pertencimento no ambito esportivo demanda a ativa participacdo da estrutura
da organizacdo. Essa transformacédo deve estar voltada para o estabelecimento de um
senso de comunidade entre os membros da instituicdo educacional e os membros
envolvidos, sejam eles alunos e/ou funcionarios. Com base nisso, observa-se a pertinéncia
da atividade, que buscou discutir questdes sobre a inclusdo no campo. Por meio de um
folder, elaborado pelos alunos, foram discutidas tematicas como: raca, género, deficiéncia,
etarismo, dentre outros.

A segunda acdao foi realizada com a equipe de seguranca e servigos gerais e foi
intitulada de “Vocé sabe o que significa esse cordao?”. A acao foi realizada com a equipe
de seguranca da Universidade de Fortaleza com o objetivo de capacita-los sobre os sinais
de identificacdo de pessoas neuroatipicas. Como exemplo, tem-se o cordao de girassol e
0 quebra-cabeca colorido, representando a comunidade neurodivergente. Por meio de
conversas em pequenos grupos, foram passadas as principais informacgbes sobre a
tematica, abrindo espaco para discusséo e duvidas.

A terceira agao, intitualda de “Vamos conversar sobre inclusao” e foi realizada com
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os funcionarios da biblioteca. A atividade consistiu em uma roda de conversa em grupo
para disseminar informacdes sobre a inclusdo em diferentes perspectivas e para publicos
diversos. Como exemplos, podemos citar: como lidar com alunos com necessidades
especiais, a importancia de conhecer a legislacéo relacionada a inclusdo, dentre outros.

Desse modo, observa-se que a promocdo da inclusdo em diversos espacos
universitarios € de extrema importancia para a construcdo de um ambiente académico
diversificado e equitativo (Torres, 2020). A inclusdo nédo deve se restringir apenas as salas
de aula, mas deve ser pensada de forma abrangente, englobando todos os setores da
instituicao.

Para Vitalino (2007), os professores e funcionarios, em sua maioria, ndo sabem
como proceder para incluir alunos com necessidades educacionais especiais, além de que
desconhecem informacdes que séo importantes, tendo em vista a preparacao para inclusao
desses alunos com necessidades educativas especiais.

Sob essa Gtica, as universidades, como centros de exceléncia, desempenham um
papel crucial na orientacdo da formacéo de profissionais destinados a atuar no cenario
educacional. Seu proposito € atingir metas especificas relacionadas a preparacao de
educadores e colaboradores engajados no fomento de um sistema educacional inclusivo
(Pereira; Guimaraes, 2019).

Para os autores, torna-se imperativo transcender as exigéncias da legislacao
vigente, uma vez que o mero conhecimento e respeito a diversidade, aliados a abordagem
inclusiva na educacdo de maneira abrangente, ndo sdo suficientes para garantir uma

formacado adequada no ambito da Educacéo Escolar.

CONCLUSAO

A curricularizacdo da extensdo mostra-se como elemento fundamental para
fortalecer a conexdo entre teoria e pratica, ampliando os horizontes e possibilidades
educacionais dos alunos. No recorte apresentado, ao considerar a inclusdo como pilar
central desse processo, torna-se possivel criar um ambiente académico mais diversificado,
inclusivo e representativo.

Outro ponto relevante é poder proporcionar um espa¢co de protagonismo para 0s
alunos, o que ndo apenas enriguece sua formacdo, mas também promove o

desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para a vida, formando
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profissionais mais conscientes, engajados e capazes de contribuir de maneira significativa
para a sociedade. A realizacdo de atividades intramuros, especialmente em setores
especificos da universidade, desempenha um papel crucial nesse contexto.

Ao integrar o aprendizado pratico no ambiente académico, os alunos tém a
oportunidade de aplicar conceitos aprendidos de maneira tangivel, transcendendo os
limites da sala de aula. Além disso, essa pratica contribui para a valorizacado dos recursos
e potenciais existentes na propria instituicéo, fortalecendo a relacéo entre a academia e a
comunidade interna, bem como, ampliar as possibilidades de campo oferecidas aos alunos
e professores.

Em resumo, a curricularizacao da extenséo, quando aliada a inclusao, protagonismo
estudantil e a utilizagéo efetiva dos setores internos da universidade, emerge como uma
abordagem integral para o desenvolvimento académico e social. Essa pratica ndo apenas
prepara os alunos para os desafios do mundo real, mas também fortalece os lacos entre a
academia e a comunidade interna, contribuindo para uma formacdo mais completa e

relevante.
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RESUMO |

O objetivo da atividade de extensao consistiu na avaliacao da eficiéncia de higienizacao
de equipamentos e utensilios utilizados pelas unidades de alimentacdo e nutricdo
(UANs) durante o preparo de alimentos, identificando as possiveis causas de
contaminagdo e medidas preventivas de controle. As UANs sdo empresas vinculadas
ao estagio obrigatério de alimentagéo coletiva do sexto semestre do curso de nutricao.
As empresas que aceitaram participar da atividade assinaram uma carta de anuéncia.
Cada empresa poderia enviar para analise até quatro equipamentos/utensilios. Os
alunos, sob orientacéo do professor, conduziram a coleta do material dos equipamentos
e/ou utensilios. No laboratério, os alunos do médulo de segurancga dos alimentos, quarto
semestre, procederam a analise, tendo o devido cuidado em evitar contaminacdes. Foi
feito um estudo dos possiveis problemas, sugerindo melhorias com abordagens
pedagdgicas e técnico-cientificas. O resultado analitico demonstrou que das 54 analises
realizadas, 31,5% (n=17) dos equipamentos e utensilios apresentaram-se eficientes
guanto a eficiéncia da higienizacao realizada, e que 68,5% (n=37) estavam em néo
conformidade. Os alunos conseguiram caracterizar as possiveis ndo conformidades que
favoreceram as falhas de procedimentos de higienizag&o, com indicagbes de sugestdes
para adequacdes.Quanto a avaliagdo da atividade realizada, os alunos foram avaliados
através dos critérios dos procedimentos analiticos e parecer técnico.

Palavras-chave: Higienizacdo de equipamentos e utensilios. Avaliagdo. Alimentagéo
coletiva. Contaminag6es. Manipuladores
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APRESENTACAO

A extensdo universitaria € um processo interdisciplinar educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre a
universidade e outros setores da sociedade. Através da extensdo, a
universidade pode atender as necessidades do pais e formar um profissional
cidadao. Arelacao mais direta entre universidade e comunidade é proporcionada
pela extensdo universitaria, que tem como objetivo a integracdo entre ambas,
objetivando, com isso, uma maior transformacdo de nossa realidade social
(Brognoli; Dias, 2021).

Ainsercao de atividades de extenséo universitaria € fundamental para
o desenvolvimento profissional dos estudantes. Essas atividades, que incluem
projetos, cursos, eventos e outras agdes, permitem que os estudantes coloquem
em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula e desenvolvam
habilidades especificas que serdo Uteis em suas areas de atuacao (Pinheiro;
Silva, 2022).

O mddulo Seguranca dos Alimentos é ofertado pelo curso de Nutricdo
da Universidade de Fortaleza no 4° semestre. Sua ementa consta temas como
microbiologia dos alimentos, doencas de transmissdo hidrica e alimentar,
determinacao do perfil microbiolégico de alimentos e superficies de contato,
critérios de seguranca no controle higiénico sanitario dos alimentos e métodos
de conservacao dos alimentos.

A segurancga dos alimentos é um conjunto de medidas que visam
garantir que os alimentos estejam livres de contaminacdes, e que sejam seguros
para o consumo humano. Por outro lado, envolve medidas que visam controlar
a entrada de qualquer agente que oferecga perigo ao consumidor, seja sobre sua
saude ou integridade fisica. Ela ocorre quando ha controle sobre todas as etapas
da cadeia produtiva, incluindo desde o campo, onde nascem os alimentos, até o

produto final, na mesa do consumidor (Feitosa ; Andrade, 2022).
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Para garantir gue somente alimentos seguros sejam comercializados,

deve haver a implantacdo de programas que gerenciam a qualidade e a
seguranca dos alimentos. Todos os estabelecimentos que comercializam ou que
manipulam alimentos devem implantar as Boas Préaticas de Manipulacéo
conforme a RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004. Cada estabelecimento
também deve treinar seus funcionarios quanto aos procedimentos operacionais
de boas préticas de fabricacéo, focando em como sdo importantes para garantir
a seguranca do produto e também do consumidor. Além disso, € fato que essa
garantia também contribui para manter a empresa de forma competitiva no
mercado da industria de alimentos (BRASIL, 2014).

O controle microbioldgico é um conjunto de métodos e boas préaticas
gue ajudam a garantir a qualidade e seguranca dos processos alimentares. Ele
€ fundamental para minimizar possiveis degradacdes dos alimentos pela
presenca de micro-organismos indesejaveis, evitando a reducdo da qualidade
nutricional e sensorial, e principalmente prevenindo a disseminacgéo das doencas
de transmisséo hidrica e alimentar (DTHA), (Silva Junior, 2020).

Os programas de higienizacdo sdo fundamentais para garantir a
seguranca dos alimentos e minimizar a contaminagdo por microrganismos
patogénicos e deteriorantes. Eles incluem procedimentos de limpeza e
desinfeccdo, além de treinamentos e monitoramentos regulares. Portanto, a
higienizacdo de equipamentos e utensilios de cozinha é fundamental para
garantir a seguranca alimentar e evitar a contaminag¢do dos alimentos (Dos
Santos, 2020).

A realizacdo de swab ou zaragatoa € uma técnica utilizada para
avaliar a eficiéncia da higienizacdo de superficies e equipamentos em industrias
gue processam alimentos. Essa técnica consiste em coletar amostras de
microrganismos presentes nas superficies por meio de um swab estéril, que &
entdo enviado para analise microbioldgica (Silva Junior, 2020).

Em sintese, pode-se afirmar que a analise microbioldégica é uma

ferramenta importante para validar a eficacia desses programas, pois permite a
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identificacdo de possiveis pontos criticos de contaminacdo e a adocao de

medidas preventivas pelas empresas relacionadas a producao, comercializacao
e distribuicdo de alimentos (Dos Santos, 2020).

Portanto, o objetivo da acéo foi realizar a avaliacdo da eficiéncia de
higienizacdo de equipamentos e utensilios utilizados no preparo de alimentos,
com identificacdo das possiveis causas de contaminacao e medidas preventivas

de controle.

RELATO DE EXPERIENCIA

A modalidade da atividade de extensao foi a prestacao de servico,
onde o trabalho oferecido pela instituicdo a empresas ligadas a producdo e
comercializacao de alimentos do estagio obrigatério de alimentacédo coletiva do
sexto semestre do curso de nutricdo, que envolveu um estudo dos problemas
com sugestdes de melhorias com abordagens pedagdgicas e técnico-cientificas.

A atividade de extensdo compreendeu entre as competéncias de vida,
a cognicao, colaboracdo, comunicacao e cidadania e se enquadrou dentro dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), consumo e producédo
responsaveis.

A atividade foi realizada em parceria com o estagio obrigatério em
alimentacéo coletiva. Inicialmente houve uma mobilizacdo dos professores do
estagio em alimentacéo coletiva para realizacdo das atividades. As empresas
gue aceitaram participar da atividade assinaram uma carta de anuéncia. Cada
empresa poderia enviar para analise até quatro equipamentos/utensilios
envolvidos na manipulacdo dos alimentos. O material de coleta foi preparado
pelos técnicos do laboratério de microbiologia (solugcdo salina 0,85%, swab e
meio de cultura). Os alunos, com orientacao do professor do estagio, conduziram
a coleta do material dos equipamentos e/ou utensilios. No laboratorio, os alunos
do médulo de seguranca dos alimentos, quarto semestre, procederam a andlise

tendo o devido cuidado em evitar contaminagdes (Silva Junior, 2020).
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Os resultados foram discutidos e fotos foram batidas para compor o

registro fotografico do relatorio/parecer técnico a ser elaborado em equipe
(figuras 1 e 2).

Quanto a avaliacao da atividade realizada, os alunos foram avaliados
através dos critérios dos procedimentos analiticos e parecer técnico, conforme
descrito abaixo: realizacdo de analise sem contaminar o material, ambiente e
conforme procedimento analitico; interpretacédo correta dos resultados conforme
legislacéo especifica e elaboragdo de um parecer técnico (material analisado,
data de coleta, data de analise, responsavel pela andlise, resultado analitico com
especificacdes técnicas - critério microbioldgico), possiveis causas da
contaminagdo e sugestdbes de tomadas de decisbes para prevenir
contaminagdes dos alimentos e surtos alimentares (Hirata, 2017).

Para avaliacdo da atividade pelas empresas participantes, foi
entregue o relatério/parecer técnico, e foi solicitado que o0s gestores
respondessem a um questionario pelo Google formularios avaliando a devida
caracterizacdo das possiveis causas da contaminacdo, se as medidas
preventivas apresentadas no relatério auxiliaram na prevencdo de nao
conformidades referente a higienizacdo de equipamentos e utensilios e o quao

satisfeita a empresa ficou com a atividade de extenséo.
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Figura 1 — Realizacdo da analise do material coletado de equipamentos e

utensilios de empresas do setor de alimentacao.

Figura 2 — Resultado analitico: contagem de bactérias mesdfilas aerébias em
equipamentos (A) satisfatério e (B) insatisfatorio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os semestres 23.1 e 23.2, foram analisados 54 equipamentos e
utensilios, com a participacdo de 98 alunos e 4 professores do modulo
Seguranca dos Alimentos. Além disso, 15 empresas vinculadas ao estagio em
Alimentacdo Coletiva, compreendendo unidades hospitalares, escolares,
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institucionais e comerciais, foram beneficiadas com a colaboracdo de 10

professores e 40 alunos. O total de envolvidos na atividade de extensao foi de
13 professores, 138 alunos e 20 atendimentos em 15 empresas.

Quanto a distribuicdo dos equipamentos/utensilios por tipo de UAN,
37,0% (n=20) foram comerciais, 25,9% (n=14) de escolas e 18,5% (n=10) de
hospitais e 0 mesmo de 18,5% (n=10) para instituicdes.

Outro resultado foi que 33,0% (n=18) das analises foram de
equipamentos como geladeiras, freezers, triturador, masseira, batedeira, picador
de legumes, multiprocessador, liquidificador e chapa. 33,3% (n=7) foram
bancadas, 33,3% (n=7) eram balcdes de distribuicdo, 11,0% (n=11) de cubas de
distribuicdo, placas de corte 7,4% (n=4) e demais andlises tiveram menos que
4% (grafico 1).

Gréfico 1 - Distribuicdo dos equipamentos e utensilios analisados no médulo
Segurancga dos Alimentos do curso de Nutricdo da Universidade de Fortaleza,

Ceara, segundo percepgéao do gestor.

= Bancada = Balcdo de distribuicdo = Equipamentos
Faca de corte m Colher de servir = Cuba

m Depdsito para alimentos m Jarra de suco m Jogo americano

® [aminador m Panela ® Pegador de gelo

m Placa de corte s Refresqueira

Fonte: elaborado pelos autores
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O resultado analitico demonstrou que das 54 analises realizadas,
31,5% (n=17) dos equipamentos e utensilios apresentaram resultado satisfatorio
quanto a eficiéncia da higienizagéo realizada, e que 68,5% (n=37) estavam em
ndo conformidade. Observou-se também que 44% (n=8) das UAN comerciais
tiveram resultados satisfatorios, enquanto que para as escolas foram 27,8%
(n=5), instituicdes 22,5% (n=4) e hospitais 5,6% (n=1).

Para a elaboracdo do relatorio para as empresas, os alunos tiveram
suporte tanto de aulas tedricas, quanto de oficinas préaticas acerca da
identificacdo e interpretacdo de ndo conformidades em estabelecimentos
alimenticios, impulsionando-os a discutirem possibilidades de contaminacfes
e medidas corretivas e preventivas de controle que permitissem adequacéo
aos critérios presentes na legislagéo vigente.

O grafico 2 apresenta a avaliacdo das empresas participantes quanto a
caracterizacdo das possiveis causas de contaminacdo dos equipamentos e
utensilios. Para 83,3% das empresas, essas causas foram totalmente
identificadas e 16,7% parcialmente, o que refor¢ca que os alunos conseguiram
analisar os resultados, associando-os a falhas que podem colocar em risco a

saude dos clientes dessas empresas.

Gréfico 2 - Identificagdo adequada das possiveis causas da contaminagao nas
superficies de contato com alimentos pelos alunos do médulo Seguranga dos
Alimentos do curso de Nutricao da Universidade de Fortaleza, Ceara, segundo

percepcao do gestor.

= Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores
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Entre as possiveis causas de contaminacao relatadas pelos alunos e

apontadas nos relatorios a serem entregues as empresas estdo contaminacoes
cruzadas, falhas no preparo e tempo de contato de solugdes desinfetantes e
falhas na execucéo dos procedimentos de higiene por manipuladores.

Quanto as sugestdes de medidas preventivas indicadas pelos alunos,
87,5% das empresas indicaram que elas irdo ajuda-los nas adequacdes
necessarias para que os equipamentos e utensilios possam ser higienizados de

forma eficiente sem risco de contaminacdes para os consumidores (gréafico 3).

Grafico 3 - Adequacgao das sugestdes de medidas preventivas apresentadas no
relatério podem auxiliar na prevencdao de nao conformidades referente a
higienizacdo de equipamentos e utensilios, pelos alunos do médulo Segurancga

dos Alimentos do curso de Nutricdo da Universidade de Fortaleza, Ceara.

= Todas as sugestdes irdo
ajudar.

Algumas sugestdes irdo
ajudar.

Fonte: elaborado pelos autores

Entre as medidas preventivas indicadas pelos alunos para evitar que
essas contaminagdes acontecam novamente, foi relatada a necessidade de se
implementar treinamentos praticos, ndo apenas tedricos, utilizar desinfetantes
especificos e antissépticos, ndo fazer a mistura de detergente com cloro, pois o
cloro perdera sua eficacia, ndo utlizar panos de prato na unidade de
alimentacao, especificar as etapas da lavagem e antissepsia das maos dos
manipuladores e ndo utilizar adornos pessoais na unidade de alimentacéo (Silva
Junior, 2020).
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Em relacdo a avaliagdo da atividade desenvolvida, 87,5% dos
representantes das empresas declararam estar muito satisfeitos com a iniciativa
e 12,5%, satisfeitos (grafico 4).

O resultado dessa avaliagao mostra que 100% dos representantes das
empresas participantes avaliaram positivamente a iniciativa, demonstrando

aprovacgao do projeto executado.

Grafico 4 - Conceito atribuido pela empresa para a atividade desenvolvida de
extensdo avaliagdo da higienizagdo de equipamentos e utensilios, mddulo
Seguranga dos Alimentos do curso de Nutrigdo da Universidade de Fortaleza,

Ceara.

= Muito satisfeito

Satisfeito

Fonte: elaborado pelos autores

CONCLUSAO

Os alunos conseguiram caracterizar as possiveis ndo conformidades
que favoreceram as falhas de procedimentos de higienizagdo, com indicagdes
de sugestdes para adequacoes, fato este comprovado através dos 83,3% das
empresas participantes que aprovaram as medidas preventivas indicadas.

O parecer técnico elaborado pelos alunos do moédulo Seguranca dos
Alimentos serviu de base para que as empresas identificassem falhas de
procedimentos na higienizagcdo de equipamentos e utensilios, e juntamente com

os alunos do estagio e professor orientador, fossem propostas adequacao de
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processos e capacitacdo de colaboradores.
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RESUMO

O estudo possui como objetivo construir material para proporcionar o desenvolvimento infantil e que
o cuidador/familia possa utiliza-lo e desenvolvé-lo no domicilio, alertando para a importancia do
acompanhamento do estimulo infantil. Trata-se de um relato de experiéncia do médulo de Saude
Coletiva do curso de graduagéo em enfermagem de uma universidade particular no municipio de
Fortaleza. Realizou-se uma atividade de extensdo sobre estimulo ao desenvolvimento infantil para
cuidadores/familiares com a participagdo das criancas, totalizando cerca de 120 pessoas envolvidas
entre cuidadores e criangas. O planejamento da atividade de extensdao foram em 05 etapas,
conhecimento do conteudo, conversa com o servigo de saude, consulta de enfermagem, criagéo do
material e desenvolvimento da oficina. Apesar de algumas dificuldades ao longo do
desenvolvimento da atividade, a agao foi realizada por todas as turmas com éxito e objetivo
alcancado. Conclui-se que a agado de extensdo é uma atividade importante a ser desenvolvida no
modulo de Saude Coletiva, pois permitiu ao aluno estudar sobre o contelido a ser abordado ao
longo do semestre, proporcionou o desenvolvimento de habilidade na area da crianga, além de
propiciar trocas de saberes com os profissionais de salude e com os cuidadores.

Palavras-chave: Saude Coletiva. Crianga. Desenvolvimento Infantil.

APRESENTAGCAO

O enfermeiro € membro da equipe de saude da familia que integra a atencéo
primaria a saude, por isso, possui atribuicoes e responsabilidades em relacdo a saude da
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crianga, sua familia e comunidade, e vem utilizando a consulta de enfermagem como um

instrumento fundamental para sua atuacdo junto a esse grupo populacional (GAIVA;
ALVES; MONTESCHIO, 2019).

O Ministério da Saude (2012) ressalta o conteudo de uma consulta de puericultura,
no qual o enfermeiro esta apto a desenvolvé-la, temos a anamnese, e exame fisico
completo. Destaca ainda a importadncia da caderneta da crianga, pois € o local onde o
profissional deixa registrado seu atendimento, além de conseguir acompanhar a evolugao
da criancga.

A caderneta da crianga possibilita o acompanhamento, pois possui algumas
informagdes sobre o pré-natal e parto, registro dos teste neonatais e do acompanhamento
da crianga (1 semana, 2 meses, 4 meses, 6 meses, 9 meses, 12 meses, 18 meses e 24
meses), além do registro para o marcos do desenvolvimento e crescimento infantil (BRASIL,
2022).

Durante as consultas de puericultura, o enfermeiro realiza orientagbes que sao
extremamente relevantes, proporciona espago de dialogo que possibilita uma abordagem
mais humanizada, de qualidade e que, por sua vez, contribui inegavelmente para a melhoria
da saude da crianga e promove maior seguranga para o cuidador na condug&o do processo
de cuidar (MONTEIRO et al, 2020).

O momento da consulta, o enfermeiro deve propiciar um ambiente de conversa e
escuta ativa, demonstrar para o cuidador/familia que o estimulo da crianga, ou seja, seu
crescimento e desenvolvimento, depende de diversos fatores, inclusive de seu
envolvimento nessa pratica.

Apesar dessa contextualizagao, Canéjo, Silva e Lima (2021) encontraram em seu
estudo que quando avaliado o registro acerca da avaliagcdo do desenvolvimento infantil,
identificou-se que poucos prontuarios apresentavam o registro dos marcos do
desenvolvimento, bem como as orientacdes realizadas acerca da estimulagdo oportuna,
também considerados primordiais para a evolugao saudavel das criangas.

Vieira et al (2018) observaram em seu estudo a fragilidade na assisténcia que o
enfermeiro oferta a saude da crianga, ao demonstrar a baixa efetividade das agdes de
cuidado nas consultas de puericultura, em que o desenvolvimento infantil e a educagdo em

saude sdo as dimensdes de cuidado menos implementadas na pratica cotidiana.
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Entdo, esses achados demonstram a relevancia desse estudo, ou seja, mostrar

para o aluno em formacgao a importancia da consulta a crianca, da avaliagdo adequada e
do registro, chamando atengédo para o acompanhamento da crianga, além de alertar os
profissionais de saude, pois o0 servico também esta envolvido na acdo por serem
responsaveis pela saude da crianca.

Assim, o estudo possui como objetivo construir material para proporcionar o
desenvolvimento infantii e que o cuidador/familia possa utiliza-lo e desenvolvé-lo no

domicilio, alertando para a importancia do acompanhamento do estimulo infantil.

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato de experiéncia trata-se de uma acao a ser desenvolvidas com cuidadoras
de criangas, no intuito de estimular ao desenvolvimento infantil, ou seja, assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades, envolvendo a
crianga, familia e/ou pessoas.

E uma atividade de extensao vinculado ao médulo de Saude Coletiva Il do curso
de Graduagédo em Enfermagem de uma universidade particular do municipio de Fortaleza
gue possui como um de seus conteudos a promog¢ao da saude e prevencio de doengas e
agravos a crianga.

Nesse contexto e possuindo as competéncias de vida temas que envolvam o
monitoramento e motivagdo da aprendizagem, o trabalho em equipe, criatividade e
inovagédo, a comunicagdo como ferramenta fundamental, a escuta ativa principalmente
durante os atendimentos, novas tecnologias da informagao e comunicagéo e a mudancga de
pensamentos e atitudes, a extensao foi planejada para ser desenvolvida em 05 etapas.

S6 que antes precisamos compreender, que o modulo possui créditos tedricos e
praticos, onde as atividades praticas iniciam no laboratorio de enfermagem e
posteriormente irdo para campo de estagio na Unidade de Atenc&o Primaria a Saude —
UAPS, sendo as turmas compostas por 06 alunos e 01 professor. Devido a atividade de
extensao, as professoras, ao longo do semestre (cerca de 15 em 15 dias) realizam reunides
para a discuss&o do planejamento e desenvolvimento da agédo de extensdo, no intuito de
acompanhar e padronizar a atividade, além de identificar as facilidades e as barreiras
(essas dificuldades sao discutidas no objetivo de vencé-las).

Assim, a primeira etapa da atividade de extensdo é a contextualizagdo sobre o
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conteudo, ou seja, a consulta de puericultura realizada pelo enfermeiro na UAPS e focar na
parte de desenvolvimento infantil. Além desse conteudo, os alunos foram orientados a
estudar sobre o processo de criatividade e tecnologia em saude e posteriormente, associar
ao estimulo ao desenvolvimento infantil. Esse momento, ocorreu tanto na carga horaria
tedrica como na pratica.

No segundo momento, os alunos aprendem no laboratorio de enfermagem sobre a
consulta de puericultura para ser aplicado no campo de estagio. No primeiro dia de estagio,
sdo apresentados ao servigo e profissionais, na qual possuem a possibilidade de conversar
sobre a praxis do enfermeiro, apresentar a proposta da atividade de extenséo e solicitar a
colaboracéo no processo.

A terceira etapa é a vivéncia da consulta de puericultura no servigo de saude, que
conforme o médulo, ocorre um turno por semana, sendo em média 04 dias. E o momento
que os alunos estdo juntamente com o professor atendendo e irdo identificar criangas que
estdo com atraso no desenvolvimento infantil e/ou cuidador/familiar que apresente duvida
sobre esse processo. Aqui, identificamos o perfil das pessoas que irdo participar da oficina
de estimulo ao desenvolvimento infantil, facilitando para a turma, focar nas agdes sobre o
estimulo infantil. Vale salientar, que no momento da consulta quando é identificado algum
atraso de desenvolvimento infantil, o cuidador/familiar € convidado a participar do evento.

O quarto momento foi a criagdo do material para a oficina de estimulo ao
desenvolvimento infantil, onde os alunos criaram os brinquedos para favorecer o processo
imaginario e de estimulagédo da crianga. Esses brinquedos produzidos utilizaram diversos
materiais, de preferéncia o que muitas vezes temos em casa ou de facil acesso para
compra, sendo de baixo custo. Foram produzidos diversos brinquedos para demonstragao
e distribuicao aso cuidadores e/ou ao servico onde a oficina foi realizada.

O quinto momento é dedicado para a aplicagdo da oficina sobre o estimulo ao
desenvolvimento infantil, que conforme a realidade e demanda de cada servico, podera ser
realizada no servico ou na comunidade.

O intuito é que participem da oficina cerca de 06 — 10 cuidadores/familiares com 01
crianca cada, assim, na realidade participaram da acdo uma estimativa de 60
cuidadores/familiares e 60 criangas.

Apesar de ser um trabalho da modalidade de relato de experiéncia, todos os
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preceitos éticos foram respeitados e garantido o direito da crianga conforme a legislagéo

brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da descri¢cao dos resultados da atividade de extensé&o, € importante salientar,
que o modulo de Saude Coletiva Il esta em seu primeiro semestre de implantacdo. Sé que
devido as discussdes da matriz curricular do curso de enfermagem e a construgado dos
modulos, no semestre anterior, a disciplina que abordava o conteudo de saude da crianga
na atenc&o primaria a saude, realizou um teste piloto com duas turmas praticas, ou seja,
foi implementado a atividade de extensao proposta no intuito de identificar as barreiras, as
potencialidades e a viabilidade da agao.

Nesse semestre, as a¢des de extensido foram realizadas conforme a realidade de
cada servigo de saude, ou seja, o estimulo ao desenvolvimento infantil acabou sendo entre
a faixa etaria de zero a dois anos de idade e desenvolvidas tanto no posto de saude quando
na comunidade (creche e abrigo). E preciso destacar, que nesse semestre o médulo possui
10 turmas praticas, assim, 10 acdes foram desenvolvidas.

Foram respeitadas todas as etapas de desenvolvimento da acao, iniciando com o
conhecimento tedrico sobre o assunto, pois € um conteudo novo para os alunos, sendo
abordado de forma mais especifica nesse modulo (Saude Coletiva Il).

Os momentos da consulta de puericultura, proporcionou uma aproximacao com o
tema de desenvolvimento infantil e o conhecimento sobre o perfil das pessoas que iriam
participar da oficina, assim, as professoras do modulo estimularam aos alunos a realizar o
desenvolvimento do material.

O material é para ser criativo e favorecer o desenvolvimento infantil e demonstrar
para o cuidador da crianga que com materiais que muitas vezes temos em casa, podemos
estar estimulando a crianga em diferentes fases de sua vida, favorecendo a imaginagao,
participacao e criacao.

Silva e Contreras (2022) ressaltam que brincar se inicia em um processo de
imaginacgéo e desejo, assim, construir o proprio brinquedo coloca tal desejo em pratica e
torna o processo mais significativo. Brincar e o ato de construir o brinquedo n&do somente
devem ser vistos como um passatempo e sim uma atividade fundamental para o
desenvolvimento da crianga.
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Na aplicagao da oficina o pressuposto de brincar e construir o brinquedo estimula
a crianga, foi demostrado aos cuidadores/familiares, que esse processo pode ser realizado
e é fundamental a crianga e que podemos ter um outro olhar para a questdo de brincar e
sim um momento de estimulo e integragéo.

Caroline (2021) diz que as brincadeiras tem um papel importante para a vida de
uma crianga, pois ao brincar a crianga adquire uma aprendizagem mais prazerosa, além de
ser um momento de comunicag&o e imaginagao.

Por isso, no momento da aplicacdo da oficina, inicialmente os alunos
contextualizaram sobre a importéncia do desenvolvimento infantil e depois correlacionando
com o processo de construir o brinquedo e do momento da brincadeira, pois o0s
cuidadores/familiares precisam compreender que o desenvolvimento infantil € importante
na vida da crianga.

Entdo algumas turmas preparam materiais impressos, ou seja, informativos para
entregar aos cuidadores/familiares, porque conhecendo sobre o assunto fica mais facil a
adesao do participar do processo do cuidar e desenvolver da crianca.

O embasamento tedrico para a construgao/criacao do material impresso como os
brinquedos foram embasados no Ministério da Saude, no manual que orienta a pratica do
profissional e na caderneta de crianga (BRASIL, 2012; BRASIL, 2022).

Utilizamos ambos os materiais, primeiro por ser referéncia nacional e devido a
atualizagdo do conteudo sobre o desenvolvimento infantil. A caderneta de crianga é um
material que esta constantemente com os cuidadores/familiares e devem servir para
registro da consulta e fonte de informac&o sobre o processo de cuidar da crianga,
atualmente é disponivel a caderneta da crianga do menino e da menina.

Por isso, no momento da contextualizagdo reforcamos a importancia da leitura da
caderneta da crianca tanto para cuidadores e familiares, pois como descrito anteriormente,
a atividade de extensdao aconteceu na UAPS com familiares e criangas e em creche e
abrigo, nesses locais os cuidadores abordados n&o sao familiares, mas estao
constantemente em contato com a crianga realizando o estimulo infantil, participando do
processo de cuidar e orientando os familiares ou futuros familiares.

E importante destacar que agéo primeiro contextualizou o tema e depois os alunos

junto com as criangas e seus cuidadores foram brincar demonstrando a importancia do
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brinquedo e como ele estimula a crianga e pode ser fundamental para sua criagao.

Apesar de nesse semestre, a acdo de extensao proposta ter acontecido com éxito,
€ preciso descrever algumas dificuldades, como a participagao dos profissionais do servi¢co
de saude, ou seja, a colaboragdo e parceira dos enfermeiros e agentes de saude, a
disponibilidade de um espaco para o desenvolvimento da ac¢ao, pois para ser realizada no
servigo de saude ou em outro local € importante o apoio do gestor e profissionais de saude
e um espaco adequado para o desenvolvimento da atividade.

Porque dentre os espacos em que as a¢des foram desenvolvidas, foram demandas
do préprio servico de saude, em realizar a agado de extensdo na propria UAPS ou na
comunidade em locais que possuem parceria com o servico de saude, como creche e
abrigo.

ApoOs a aplicagdo de todas as etapas da atividade de extensao, o feedback dos
alunos e dos cuidadores/familia foram importantes, porque o aluno conseguiu compreender
a importancia sobre o desenvolvimento infantil e o papel do enfermeiro nesse processo e
os cuidadores/familiares puderam utilizar o brinquedo recebendo a orientacao e verificar

como esse momento € importante para a crianga.

CONCLUSAO

Conclui-se que a acdo de extensao é uma atividade importante a ser desenvolvida
no modulo de Saude Coletiva Il, pois permitiu ao aluno estudar sobre o conteudo a ser
abordado ao longo do semestre, proporcionou o desenvolvimento de habilidade na consulta
de enfermagem, além de propiciar trocas de saberes com os profissionais de saude e com
os cuidadores. Despertou para o processo de criagdo de tecnologias de informagéao,
utilizando o processo criativo e imaginario do aluno.

Apesar de algumas barreiras vivenciadas ao longo do desenvolvimento da
atividade, as reunides de mddulo entre as professores possibilitou criar estratégias que
permitissem enfrentar as dificuldade, consequentemente conseguir desenvolver o que

estava proposto.
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RESUMO ]

O moédulo Plantas Medicinais e Bioativos, do curso de Farmacia da Unifor, realiza a construcao de
material informativo sobre fitoterapia na forma de literatura de cordel como atividade extensionista.
Considerando que a busca pelo conhecimento sobre plantas e fitoterapia é pratica comum na
medicina popular, objetivou-se descrever a experiéncia da aplicacdo do cordel no processo de
construcdo e partilha deste conhecimento por estudantes de Farmacia e sua apresentagdo a
comunidade local, como forma de orientar quanto ao uso correto e racional de plantas medicinais.
No semestre 2023.2 foi realizado um recital de cordéis sobre plantas por 22 estudantes com o grupo
de 20 idosos de um projeto desenvolvido por profissionais da Terapia Ocupacional e Fisioterapia
do NAMI. A acgdo extensionista compreendeu quatro fases: apresentacdo da proposta aos
estudantes; planejamento; apresentacdo dos cordéis; e avaliacao. Os beneficiarios gostaram dos
cordéis e afirmaram que aprenderam mais sobre as plantas medicinais. Os estudantes obtiveram
nota maxima na avaliacdo geral do desempenho pelo professor e suas autoavaliagdes também
foram positivas. Em fitoterapia social, o cordel favorece a partilha de conhecimento académico como
exercicio de cidadania, de forma ludica e agradéavel.

Palavras-chave: Fitoterapia. Plantas Medicinais. Cordel. Educacao em saude.

APRESENTACAO

O curso de Farmécia possui, em seu programa curricular, o estudo das plantas
medicinais e fitoterapicos, abordando seus aspectos botanicos, quimicos, farmacologicos,
toxicologicos, farmacotécnicos e sociais. Na Universidade de Fortaleza (Unifor), o modulo
de Plantas Medicinais e Bioativos integra o segundo semestre do curso, com carga horaria
de 108 horas, sendo 10 horas destinadas a atividade extensionista. Esta, por sua vez,
envolve a construgdo de material informativo sobre fitoterapia na forma de literatura de
cordel.

O cordel é um género literario escrito de forma rimada, trazendo relatos, orais e
impressos em folhetos ou livretos, que mesclam humor e sabedoria (Menezes, 2015). Sua
aplicagcdo como metodologia de ensino-aprendizagem no ensino médio e superior tem sido
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relatada por alguns autores, com resultados positivos tanto para os aspectos cognitivos
guanto atitudinais dos discentes. Estimula a criatividade e a autonomia dos estudantes na
producdo do conhecimento; contribui para a valorizacdo da cultura popular, além de ter
grande oralidade e musicalidade (Carreiro et al., 2012; Pelegrinele; Silva Filho, 2020;
Morais; Eugénio, 2021, Oliveira; Lopes, 2023).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagdo em
Farmacia, em seu art. 12, o curriculo deve “contribuir, também, para a compreenséo,
interpretacdo, preservacao, refor¢o, fomento e difusdo das culturas nacionais e regionais,
internacionais e historicas, em um contexto de pluralismo e diversidade cultural” (Brasil,
2017). Em atencdo as DCNs, o cordel se apresenta como um recurso didatico que pode
ser utilizado no ensino das ciéncias farmacéuticas, devido as suas peculiaridades poéticas
gue congregam contextualizacdo, questdes culturais e dados cientificos, e, assim, ser
empregado em atividades de extensédo de educagcdo em saude pela linguagem acessivel e
informal.

Considerando que a busca pelo conhecimento sobre as propriedades medicinais de
plantas e fitoterapia € pratica comum na medicina popular (Brasil, 2012), o presente
trabalho objetivou descrever a experiéncia da aplicacao da literatura de cordel no processo
de construcado e partilha deste conhecimento por estudantes do curso de Farmacia e sua
apresentacdo a comunidade local, como forma de orientar quanto ao uso correto e racional

de plantas medicinais — fitoterapia social.

RELATO DE EXPERIENCIA

No periodo semestral 2023.2 foi realizado um evento com recital de cordéis sobre
plantas medicinais, complementado com explanac¢éo sobre as propriedades medicinais das
plantas, apresentacdo de algumas preparacdes caseiras e amostras de drogas vegetais,
visando orientar o publico para o seu uso correto e racional. Os beneficiarios foram idosos
gue participam do grupo de Reabilitacdo e Neurofuncional, projeto desenvolvido por
profissionais da Terapia Ocupacional e Fisioterapia do NAMI (Nucleo de Atencdo Médica
Integrada).

A acdo compreendeu quatro fases: apresentacao da proposta aos estudantes (fase
1); planejamento (fase 2); apresentacdo dos cordéis ao publico-alvo (fase 3); e avaliacao
(fase 4).
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Fase 1 — Apresentacdo da proposta: Foi realizada em sala de aula, enfatizando a
importancia da fitoterapia para a ciéncia e sociedade, a busca por fontes bibliograficas
oficiais e confiaveis e o repasse do conhecimento de forma clara e efetiva. Este ultimo
deveria ser feito na forma de poesia de cordel, cujo género literario foi descrito para os
estudantes, com defini¢cdes, exemplos de sextilhas, quadras, septilhas e décimas (tipos de
cordel) e o material com orientacao disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Fase 2 — Planejamento: Os estudantes do mddulo foram organizados em equipes (dois a
guatro membros), onde cada uma ficou responsavel pela pesquisa bibliografica sobre uma
planta medicinal. Esta foi determinada por meio de sorteio entre a turma, de um elenco de
plantas medicinais validadas cientificamente, previamente selecionadas pelo docente.

A pesquisa envolveu 0s seguintes topicos: nome vulgar da planta; sinonimias
vulgares; nome cientifico completo (incluindo a familia); significado do nome cientifico (do
género ou do epiteto especifico); farmacogeno; ocorréncia; principios ativos; indicacdes
terapéuticas; forma de utilizacédo; tempo de utilizacdo; contraindicacdes; precaucao de uso;
efeitos adversos; interacfes medicamentosas. Ap0Os a pesquisa, cada equipe organizou as
informacdes no formato de poesia de cordel, cuja impressao dos livretos foi solicitada a
grafica da universidade.

Todo o processo de construcdo do material se desenvolveu durante o semestre
letivo, onde os estudantes foram acompanhados com a entrega de trabalhos parciais via
AVA e presencialmente.
Fase 3 — Apresentacdo dos cordéis: O evento, recital de cordéis, foi realizado no dia
22/11/2023, no turno da manha, em sala de aula do piso térreo do NAMI.
Fase 4 — Avaliagdo: Ao término das apresentacoes, foi distribuido um folheto com duas
perguntas para avaliar a satisfacdo com o evento (apresentacdo dos cordeéis) junto aos
beneficiarios. Os alunos foram avaliados pela elaboragéo do cordel e entrega nos prazos
determinados via Entrega de Trabalhos no AVA do médulo e em encontro posterior ao
evento, foi-lhes oportunizado um momento de autoavaliacéo e partilha da experiéncia com
a atividade.

A acdo extensionista permitiu o desenvolvimento das seguintes Competéncias de

Vida: cognicéo —realizacao de atividades e desafios que requeiram reflexao profunda sobre
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os modos de fazer, planejamento, articulacdo de dados e solucdo de problemas, com
criatividade e inovacao; colaboragdo — exploracdo de maneiras alternativas, criativas e
inovadoras de colaboracdo por meio da contribuicdo de potencialidades e talentos;
comunicacéao — aplicacéo de linguagem escrita e falada, de forma clara, efetiva, construtiva,
inclusiva e respeitosa em diferentes situacdes e com diversos publicos-alvos; e cidadania
— valorizagao da arte e a cultura como elementos de integragcédo para a aprendizagem, a
partir da promocdo e experimentacdo. Por fim, os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) trabalhados foram boa saude e bem-estar e educacédo de qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacédo da proposta de estudo da fitoterapia no formato de poesia de cordel,
gerou na turma, em principio, inseguranca no cumprimento da atividade. Inseguranca
decorrente do conhecimento incipiente sobre 0 que vem a ser este tipo de literatura e da
capacidade em construir versos com informacfes técnico-cientificas, empregando uma
linguagem popular e acessivel. Com a orientacdo sobre que fontes bibliograficas acessar,
os estudantes elaboraram, sem dificuldades, as monografias sobre as plantas medicinais.
A partir deste material € que poderiam construir o cordel.

Durante acompanhamento das equipes nos encontros em sala, observou-se o
engajamento da turma na construcao dos versos, busca de rimas adequadas com diversao
e compromisso de gerar um bom resultado. As correcdes das estrofes, sua métrica e
obediéncia ao tipo de cordel selecionado (geralmente quadras e sextilhas) foram feitas
nestes momentos presenciais e também via AVA (feed back apos entrega de atividade).

No evento realizado no NAMI, com um grupo de idosos (Figura 1), os cordéis foram
apresentados pelos estudantes de forma que o0s ouvintes pudessem participar,
completando as rimas de algumas estrofes; e os ganhadores foram presenteados com
livretos de poesias. Os alunos prestaram informacdes adicionais sobre as plantas
medicinais antes da apresentacao e conforme foram sendo solicitados. Participaram da

acao 22 estudantes matriculados no moédulo, sendo beneficiados um total de 20 idosos.
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Figura 1 — Apresentacdo dos cordéis pela turma de Farmacia do semestre 2023.2 aos
idosos integrantes de projeto da Terapia Ocupacional e Fisioterapia do NAMI.

O resultado gerado pelo preenchimento do formulario de avaliacao disponibilizado
aos idosos revelou que todos gostaram dos cordéis e que aprenderam mais sobre as
plantas medicinais. Na avaliagao geral, pelo professor, do desempenho dos estudantes no
cumprimento da atividade, os trabalhos foram avaliados com nota 10,0 (dez), e as
autoavaliagbes dos estudantes também foram positivas. Um dos pontos mais destacados
€ que o processo de busca de rimas para os versos diante de termos técnicos que deveriam
ser trocados por expressdes de facil compreensdo, mais populares, permitiu memorizar
com mais facilidade, informagfes sobre a planta medicinal estudada. As Figuras 2 e 3
apresentam imagens dos livretos e recortes de estrofes de alguns cordéis elaborados,

respectivamente.
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"LHARAL
NCOADO

Camomila:
Rainha dos chds

SEGREDOS DO
| CUMARU CEARENSE

Alfavaca-cravo

Canela

Figura 2 — Livretos de cordeis sobre plantas medicinais elaborados pelos estudantes
de Farmacia da Unifor.

Aromaticum por aroma Seu uso nao tem fim Plantei um pé de milho,
Forte, doce e picante E tanto tratamento Milho, milhinho, milh&o,
Que vem do 6leo essencial | Se inventa uma queda Cientificamente Zea mays
Seu derivado abundante Ela cura o ferimento Presente na alimentagéo
Com cor amarelada E no pés-parto se faz Com seus estigmas ou cabelos
E cheiro gratificante Um bom banho de assento Tratam meus rins e coracao

a b C
Para a mente inquieta,
Estresse a aliviar, Anti-inflamatério e antimicrobiano
A camomila é remédio, De terapéutica sensacional
No cha a se achegar Para a pele, sara ferida

Coisa fora do normal
Cautela nas estradas Faz tintura, alcoolatura
Ao volante, no caminhar E sabonete profissional
Gravidez pede atencéo,
Melhor nem arriscar
d e

Figura 3 — Recortes de cordéis elaborados por estudantes de Farmacia da Unifor. a: cravo-
da-india; b: aroeira-do-sertdo; c: milho; d:camomila; e:alecrim-pimenta.

Percebeu-se que a insercao da literatura de cordel, uma atividade artistica-cultural,
como metodologia de ensino, levou a uma maior compreenséo sobre os cuidados com a
salude e o emprego correto e racional de plantas medicinais e fitoterapicos, na medida em
gue se substitui termos técnicos por expressdes coloquiais e cotidianas. Além do que
promoveu para o discente, a aprendizagem significativa, a socializa¢do e cidadania e para

os beneficiarios o acesso a informacdes sobre plantas medicinais validadas cientificamente
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de forma prazerosa e compreensivel.

ICONCLUSAO
O conhecimento sobre fitoterapia na forma de literatura de cordel permitiu aos

estudantes experenciar a arte popular nordestina, acessar material técnico-cientifico e
converté-lo em linguagem compreensivel e acessivel a todos, além de desenvolver a escrita
e expressao oral. Em fitoterapia social, o cordel favorece a partilha de conhecimento

académico como exercicio de cidadania, de forma ludica e agradavel.
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RESUMO

O miniatletismo € um evento esportivo ladico que tem por objetivo oferecer para as criancas
das escolas publicas de Fortaleza e regido metropolitana, a oportunidade de conhecer a
modalidade do atletismo através do brincar. As principais acdes estao voltadas para
interacao social, desenvolvimento de habitos de vida saudaveis e aquisicao de habilidades
fisicas. O miniatletismo em 2023.2 aconteceu na pista de atletismo da Universidade de
Fortaleza no dia 03 de novembro de 2023 nos horérios das 8:00 as 11:30. Participaram
duas escolas publicas do evento, Escola de aplicacdo Yolanda Queir6z com 85 alunos e a
Escola José de Queirdz Ferreira da Cidade de Pindoretama. Neste semestre o tema do
projeto eleito pelos alunos do Curso de Educacgédo Fisica foi UNIFOR o Mundo Magico do
Atletismo que trouxe varios personagens da Disney para alegrar as criancas durante a
manha de atividades fisicas. Ao final da atividade, as criancas receberam lanches,
medalhas construidas de EVA (alusivas ao tema) e certificado personalizado.

Palavras-chave: Atletismo, Esportes, Projeto Sustentavel.

APRESENTACAO

O esporte € uma ferramenta para a inclusdo social e desenvolvimento fisico,
emocional e social (TRIANI; TELLES, 2022).0 atletismo € um dos esportes mais antigos
guepor suas caracteristicas de correr, saltar e lancar pode oportunizar a participacao da
maioria das pessoas independente do seu biotipo fisico ou deficiéncia (SOUZA et al., 2019),
deste modo, o programa da World Athletics conhecido como Kids Atlhetics vem ganhando
espaco quando se trata de apresentar o atletismo de forma ludica e inclusiva para as
criancas (BRANDAO, 2020).

Com o objetivo de assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

153



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAO
DA EXTENSAO

em todas as idades o MiniAtletismo foi inserido dentro de uma proposta de construcao e
execucgao de um evento esportivo na Universidade de Fortaleza. A Universidade, possui um
campus com excelente estrutura no seu parque esportivo e a pista de atletismo € uma
dessas estruturas que faz muitas criangas sonharem com a prética de esportes dentro da
Universidade.

Apresentar o atletismo para as criangas de forma ndo competitiva e sim, participativa,
para que os mesmos desenvolvam habitos saudaveis e maior consciéncia da importancia
da atividade fisica na suas vidas foi a forma que encontramos para trabalhar este projeto
em sua excéncia.

RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia extensionista aqui tratada € evento com diversas etapas conforme
relatado abaixo (experiéncia dos alunos do Curso de Educacédo Fisica vencedores do
projeto “Atletismo: o0 mundo magico da Disney”). O publico atendido foram 125 criancas de
dua escolas publicas escolas publicas da Cidade de Fortaleza e regido metroplitana. O
objetivo da acdo é assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades e as principais competéncias de vida envolvidas sao realizar atividades e
desafios que requeiram reflexdo profunda sobre os modos de fazer, planejamento,
articulacdo de dados e solucdo de problemas, com criatividade e inovagéo, realizar
priorizacao, planejamento e gerenciamento de projetos, metas e equipes e contribuir para
um objetivo comum, ciente de seu papel, com responsabilidade, abertura a opinides
contrarias, partilha de ideias e cooperacao.

A metodologia utilizada compde varias etapas com elaboracdo de um projeto
sustentavel, onde os custos do projeto devem ser pensados conjuntamente, encontrando
solucdes para sua viabilizacdo. ApGs este momento, os projeto sdo apresentados em sala
de aula para os colegas e professora para depois, através de uma enquete um dos projetos
(com maior nimero de votos) ser eleito para que todos os alunos abracem o projeto e
coloquem em préatica.

A avaliacao é processual com a seguinte distribuicdo da nota:
Etapa 1 — Construcao dos projetos de Miniatletismo — 15% da Nota

Etapa 2 — Apresentagcédo em sala dos Projetos — 10% da Nota
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LEGENDA: Imagens de quatro projetos desenvolvidos pelos alunos do Curso de Educacao Fisica em
2023.2

Etapa 3 — Eleicdo do projeto — O projeto vencedor tem 10% da Nota a mais como
bonus.

IMAGEM 2: Procedimentos para escolha do projeto vencedor.

Escolha do Projeto de
Miniatletismo
Selecione uma ou Mais opcoes

Mundo magico

do
MINI ATLETYISM®

1. Acampamento - Jogos Qg s
Centendrios
e =2
2. Herdis do Miniatletismo 0 S
QLEM YAl APRESENTART
3. Disney O 22
4. Explorando a Floresta &P
[c===on}
5. Miniatletismo 1 0
6. Miniatletismo 2 0

LEGENDA: Enquete realizada com a turma 23.2 para escolha e projeto para execucao.

Etapa 4 — Busca de recursos (patrocinio, apoio) e confec¢cdo dos materiais visuais
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do Evento. — 10% da Nota.

IMAGEM 1: Producdo gréfica do certificado para entregar aos 125 alunos
participantes.

MUND® MAGICO DO MINI ATLETISMO

Certificamos que
foi uma crian¢a corajosa, divertida e aventureira,
desbravando com alegria o Mundo Mégico do
Mini Atletismo.

LEGENDA: Modelo de Certificado elaborados para o evento

Etapa 5 — Execucado do Evento — 55% da Nota

Tt

-] -
i\ i
N iy "k ) ‘ \"‘31.

LEGENDA: Criancas brincam de lancar o foguetinho e correr sobre as barreiras.
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LEGENDA: Aquecimento com personagens da Disney

RESULTADOS E DISCUSSAO

Relato de experiéncia feita pelos alunos envolvidos e vencedores do projeto Isabella
Guimaraes Do Nascimento, Paulo Igor Silva Lopes e Weder Porfirio da Silva:

LEGENDA: Alunos idealizadores do projeto em 2023.2 juntamente com a professora Sonia Ficagna

“ No dia 29/09, fomos apresentados ao projeto de miniatletismo pela professora
responsavel, Sénia Ficagna. Durante essa exposi¢ao inicial, foram delineados os objetivos
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e detalhes essenciais relativos ao evento. Posteriormente, a turma foi organizada em
equipes com a finalidade de elaborar propostas para a efetivacdo do evento. Em uma etapa
subsequente, em 06/10, as equipes apresentaram suas respectivas propostas. Mediante
um processo democratico de votacao, a proposta por nés desenvolvida foi eleita para ser
implementada. A partir desse ponto, dispusemos de aproximadamente trés semanas para
efetuar a organizacdo. Este periodo envolveu um planejamento minucioso, abrangendo
desde o estabelecimento de contatos e parcerias com patrocinadores até a subdivisdo de
equipes e tarefas, nomeacado de lideres, bem como aquisicdo e producdo dos materiais
necessarios para a realizacdo do evento em si. Durante todo 0 processo organizacional,
contamos com o imprescindivel apoio e orientacdo da professora Sénia Ficagna. Ela
desempenhou um papel ativo, permitindo-nos planejar e agir com autonomia, ao mesmo
tempo em que oferecia direcionamento necessario. O propdésito primordial do evento
consistiu em proporcionar, de maneira ladica, a experiéncia do atletismo as criancas
visitantes, muitas das quais jamais haviam tido contato com tal modalidade esportiva.
Adotamos o tema "Mundo Magico do Miniatletismo", inspirado no universo cinematografico
da Disney. Este conceito foi concebido de modo a transformar o evento em uma experiéncia
holistica, ndo meramente uma competicdo, mas uma oportunidade para que as criangas
aprendessem de forma recreativa, estimulando a imaginacédo e vivenciando intensamente
0 universo infantil durante o nosso evento de miniatletismo. A efetivacdo do evento ocorreu
no dia 03/10, com a participacdo de criancas oriundas da Escola de Aplicacdo Yolanda
Queiroz e EMEB José de Queiroz Ferreira, na cidade de Pindoretama-CE. As atividades
foram organizadas em formato de circuito, com 10 estacfes simultaneas, cada uma
baseada em alguma prova do atletismo e inspirada em um filme ou personagem da Disney.
Além da participacdo ativa dos alunos da disciplina de atletismo, contamos com a
colaboracdo de alunos voluntarios de diferentes semestres do curso de educacao fisica.
Este grupo heterogéneo incluiu desde alunos mais experientes, que ja haviam participado
de edi¢cBes anteriores do evento, até estudantes mais novos, engajados em nosso projeto
pela primeira vez. Este suporte foi fundamental para garantir uma assisténcia mais eficaz
as criancas participantes. Adicionalmente, contamos com o valioso suporte de alunos
voluntarios do curso de publicidade e propaganda, responsaveis por toda a cobertura de
imagem do evento”.

Relato da professora Yngara Rovéta, da Escola de aplicagdo Yolanda Queirdz:

“ Bom dia pessoal, passando para agradecer o carinho que vocé tiveram com as
criancas da escola Yolanda Queir6z e a mega organizagdo, onde VOCEs pensaram nos
minimos detalhes desde a Playlist que era de acordo com o tema proposto, os banners, as
medalhas incriveis, assim dava para ver o minimo detalhe e atencéo que voceés tiveram na
orgnizagédo sem falar todo carinho e acolhimento que vocés tiveram com as criangas, a
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escola agradece muito essa parceria e esse acolhimento. Falar também da importancia que
e fazer este evento na graduacdo porque vocés aprenderam do basico desde como
comecar a organizar até o evento em si, entdo, foi um dia de grande aprendizagem tanto
para as criancas que tiveram a vivéncia com o atletismo como pra vocés também, obrigada,
obrigada demais pelo convite. (Yngara Rovéta, 2023)

CONCLUSAO

Além de proporcionar uma enriquecedora experiéncia para as criancas, os alunos do
Curso de Educacéo Fisica podem imergir profundamente na pratica do atletismo, bem como
de adquirir valiosos aprendizados por meio da experiéncia de gestdo, planejamento,
organizacédo e realizacdo de um evento de significativa magnitude. Esta € uma vivéncia
enriquecedora e gratificante, ao possibilitar a concretizacdo bem-sucedida de um projeto
esportivo. Em sintese, o evento de Miniatletismo integra a teoria com a pratica e envolvendo

ativamente a comunidade académica e local.

REFERENCIAS

BRANDAO, L. Atividade de educacéo fisica: atletismo. Santos - SP Prefeitura de
Santos - Secretaria de Educacao. 2020.

SOUZA, A. et al. Teoria bioecolégica aplicada ao esporte: uma revisao integrativa.
Revista Brasileira de Psicologia do Esporte, v. 9, n. 3, p. 234-256, 2019.

TRIANI, F.; TELLES, S. Guia pratico de ensino do Atletismo [livro eletrénico] : para
escolas, centros de treinamento, projetos sociais e universidades. 12 edi¢édo ed. Rio
de Janeiro: Aotografia, 2022.

MATTHIESEN, Sara Quenzer. Atletismo: teoria e pratica. 2. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2017. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527731065.

MIAN, Robson. Atletismo: aspectos pedagdgicos na iniciacdo. 1. ed. Varzea Paulista:
Fontoura, 2018.

SILVA, Juliano Vieira da; PRIESS, Fernando Guilherme. Metodologia do atletismo.
Porto Alegre: SAGAH, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595028807.Inserir as referéncias

SOUZA, A. et al. Teoria bioecolégica aplicada ao esporte: uma revisao integrativa.
Revista Brasileira de Psicologia do Esporte, v. 9, n. 3, p. 234-256, 20109.

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

159



PE FORTALEZA

® O
IIENCONTRO DE
CURRICULARIZACAO
DA EXTENSAQ

TRIANI, F.; TELLES, S. Guia pratico de ensino do Atletismo [livro eletrénico] : para

escolas, centros de treinamento, projetos sociais e universidades. 12 edi¢do ed. Rio
de Janeiro: Aotografia, 2022.

AGRADECIMENTOS

*Agradecemos a todos os alunos do Curso de Educacéo Fisica da turma de atletismo de
2023.2 pelo empenho em fazer um evento lindo para muitas criangas e todos os
voluntarios, alunos de outros semestres do Curso de Educacao Fisica e alunos do Curso
de Publicidade de Propaganda que nos ajudaram na idealizacdo deste evento.

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

160






® 0o
IIENCONTRO DE _
CURRICULARIZACAD
DA EXTENSAO

CAMINHOS DA EXTENSAO: TROCA DE SABERES E VIVENCIAS JUNTO
A COMUNIDADE DO DENDE

Camila Bandeira Cavalcante
Bruna Gripp Ibiapina Portela
Flavia Telis de Vilela Araujo
Naggila Taissa Silva Frota

Raquel Moraes Vitor Cortez

Ana Cecilia Serpa de Vasconcelos
Universidade de Fortaleza

RESUMO

O artigo apresenta a primeira experiéncia de atividade de extensdo no curso de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Fortaleza. A extensdo, como um dos pilares da atividade
universitaria, foi introduzida no 5° semestre do curso, cujo tema € um projeto urbanistico e
paisagistico em area de fragilidade ambiental, tematica que ajudou a delimitar as atividades a
serem realizadas e os resultados a serem atingidos. A experiéncia aconteceu durante os dois
semestres de 2023, em quatro atividades: uma interna com os discentes universitarios, duas
externas com os alunos da entidade selecionada e uma visita sensorial ao Campus da
Universidade. Os resultados apontam que a insergcdo da extensao beneficiou a compreenséo dos
universitarios sobre a realidade da comunidade envolvida, assim como permitiu uma contribuicao
significativa a esta comunidade, trazendo reflexdes sobre questdes como direito a cidade, além de
uma acgao pratica de plantio de mudas para qualificar o entorno da Escola e a comunidade.

Palavras-chave: Extensao. Projeto Urbanistico e Paisagistico. Direito a Cidade. Arborizagao.

APRESENTAGAO

A extensdo universitaria, assim como a Pesquisa e o Ensino, é uma atividade fundante da
Universidade brasileira que passou por mudangas recentes com o objetivo de ampliar a
oferta de agdes extensionistas para a sociedade. A partir da Resolugao N° 7/2018, do
Ministério da Educacgao, elaborada pelo Conselho Nacional de Educagdo/Camara de
Educacdo Superior, a extensdo na Educacdo Superior Brasileira passa a ser uma
atividade incorporada a matriz curricular dos cursos de graduagao de forma integrada a
pesquisa e ao ensino. A Resolugdo, em seu artigo 3° prevé a interdisciplinaridade no
ambito politico, educacional, cultural, cientifico e tecnolégico, promovendo a interagao
transformadora entre as instituicbes de ensino superior (IES) e a sociedade, em trocas de

conhecimento e praticas, sendo consideradas atividades de extensdo aquelas que
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permitem conexdo direta com comunidades externas e as IES vinculadas a formacao do

estudante.
Ainda de acordo com a Resolugdo N° 7/2018, as atividades de extensdao devem ser
incorporadas ao curriculo, representando, no minimo, 10% do total da carga horaria
curricular estudantil dos cursos de graduag¢ao. Suas agdes devem articular:

e InteragOes, participagbes e contato com questdes sociais complexas entre a

comunidade académica e a sociedade;

e Formacao estudantil interprofissional e interdisciplinar;

e Promocao de mudancgas na instituicao e sociedade;

e Articulagdo entre ensino, extensdo e pesquisa em processo interdisciplinar, politico

educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico.

As modalidades de extenséo sao diversas e englobam atividades como cursos, eventos e
prestacédo de servigos. Elas podem ser estruturadas por meio de um projeto extensionista
ou ainda através de um programa de extensao que funciona como um guarda-chuva para
abrigar varios projetos da mesma natureza.
Historicamente, a extensdo nos cursos de Arquitetura e Urbanismo do Brasil foi
encabecada pelos Escritérios Modelos que atuam vinculados a Federacdo Nacional de
Estudantes de Arquitetura e Urbanismo e possuem como objetivo comum o desempenho
da fungéo social do arquiteto e urbanista (FENEA, 2007).
A extensdo no curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR foi iniciada em 2023.1, no 5°
semestre, cujo tema é um projeto paisagistico e urbanistico em area de interesse
ambiental. Vale salientar que a matriz curricular do curso € integrada, sendo o 5° semestre
composto por quatro componentes: Ateli€ de Projeto; Tecnologias da Construgao; Teoria,
Histéria e Projeto e Composicdo, Expressdo e Representagdo, conforme pode ser
visualizado em trabalhos anteriores (CAVALCANTE et al., 2022; ARAUJO et al., 2022).
Desde o comeco, a equipe de professores definiu que a experiéncia de extensao seria o
mais integrada possivel com todos os componentes curriculares. O objetivo da atividade
extensionista consistia na aproximagdo com os conceitos relacionados ao urbanismo e
paisagismo no cotidiano dos alunos da Escola, demonstragao do impacto dos espagos
publicos para a qualidade de vida da populacdo, promocdo do conhecimento sobre

arborizagao com o foco na urbanidade, estimulo ao uso do espagos para pedestres e da
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apropriacédo dos espacos coletivos.

RELATO DE EXPERIENCIA

Para a definigdo da atividade de extensao, foram seguidas premissas estabelecidas pela
coordenacgao do curso de acordo com as orientagbes do Nucleo de Extensao e Praticas
(NEP), vinculado ao Centro de Ciéncias Tecnoldgicas e seguindo as normativas contidas
na Resolugcdao CEPE N°09 de 2019, entre elas: realizar preferencialmente atividades que
envolvam as entidades cadastradas pelo NEP, utilizar como exemplo as atividades
sugeridas durante treinamento realizado na semana de integracédo do semestre e seguir
as diretrizes da Resolugéo N° 7/2018.

Durante a semana de planejamento do semestre, a equipe de professores também definiu
critérios para escolha da entidade beneficiada, assim como estabeleceu a importancia da
integracdo da atividade extensionista com o exercicio de projeto proposto para o
semestre. Dessa forma, os critérios foram: proximidade fisica com a Universidade, a fim
de facilitar os deslocamentos e realizagao da acgao; existéncia prévia de contato com a
entidade, visando facilitar eventuais conflitos de comunicagao; localizagao da entidade em
area que permitisse a elaboragdo do projeto urbanistico e paisagistico, buscando
relacionar a atividade de extensdo com a pratica projetual.

Considerando os critérios acima, foi selecionada a Escola Estadual de Ensino Médio
(EEEM) Integral Dom Almeida Lustosa, no bairro Edson Queiroz, nas proximidades da
UNIFOR. A area de analise e diagnéstico definida foi, portanto, a area do seu entorno,
incluindo a comunidade do Dendé e a area de influéncia da Escola e da comunidade. A
pracga localizada logo ao lado da Escola foi definida como a area de projeto (Figura 1).
Ainda no periodo de planejamento do semestre, antes do inicio das aulas, foi estabelecido
o primeiro contato com a Escola através de um encontro entre as professoras de Atelié e
a coordenacao. Nessa ocasido foram apresentadas as ideias preliminares das atividades
a serem realizadas juntamente com a sugestdo de cronograma. A Escola prontamente
nos cedeu um horario de aula para realizagdo das atividades e o contato foi amistoso e
colaborativo inicialmente. Vale ressaltar que foi definida a abordagem com o 1° ano do
ensino médio, com quatro turmas em periodo integral. No caso das turmas de 5°

semestre, coincidentemente, também havia quatro turmas, sendo trés no periodo da
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manha e uma no periodo da tarde.

Figura 1 - Area de projeto do semestre e localizagdo da Escola Dom Almeida Lustosa.

Fonte: Google Earth, editado pelas autoras (2023).

A metodologia a ser utilizada nao foi delineada a priori, ficando para definigdo em conjunto
com os alunos. Ao iniciar as aulas, foram apresentados os primeiros conceitos sobre a
extensdo, com os conceitos legais e exemplos de outras agdes desenvolvidas em todo
Brasil. O primeiro exercicio dos alunos consistiu no desenvolvimento de um estudo de
caso a partir da pesquisa de atividades de extensdao em outros cursos de arquitetura e
urbanismo que abordassem questdes urbanisticas e paisagisticas. Foi dada também aos
alunos universitarios a oportunidade de sugerir atividades para abordar junto aos alunos
da Escola.

Essa primeira atividade gerou um debate interessante sobre formatos de acgdes de
extensao, tendo os alunos apresentados painéis ilustrativos e sugerindo adaptagcdes e
novas atividades a partir das experiéncias estudadas. Em seguida, os professores se
reuniram para definicdo de qual seria de fato a agéo realizada ao longo do semestre, a
partir da realidade da Escola e do contexto urbanistico.

Portanto, foi definida a segunda atividade como sendo uma sensibilizacdo dos alunos
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sobre a tematica de Espacos Publicos, além de uma atividade de levantamento de

problemas e potencialidades experienciadas pelos alunos da Escola durante a vida
cotidiana, relacionados aos temas do projeto do semestre como arborizagao,
pavimentagdo, calgadas, sistema viario, vitalidade urbana e violéncia. Toda a
programagao das atividades bem como o material grafico e de apoio foram elaborados
pelos universitarios, divididos em equipes (Figura 2). Também foi dada aos alunos da
UNIFOR a liberdade de composicao das equipes e de divisdo de tarefas. Somente foi
determinado que todas as equipes deveriam utilizar a mesma abordagem durante a

atividade entre as turmas da Escola.

Figura 2 - Exemplo de material utilizado com os alunos na primeira atividade.
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR (2023).

Foi também sugerido aos alunos que utilizassem as redes sociais para interagir com os
alunos da Escola e para registrar as diferentes atividades realizadas. Foi escolhida a
plataforma do Instagram onde os universitarios criaram um perfii denominado
Caminhos.AU na qual toda a diagramacgédo e conteudo de publicagées foram definidas
pelos alunos (Figura 3).

A segunda atividade foi realizada de maneira bastante satisfatoria, tendo gerado 6timos
resultados ndo somente em sala de aula, mas também de engajamento com os alunos da
disciplina extensionista e posterior debate com os alunos da Escola sobre os problemas e
potencialidades identificados e questbes levantadas sobre a vivéncia dos alunos no bairro
Edson Queiroz. Percebe-se que ndo somente os alunos da Escola aprenderam com a

atividade, mas os alunos universitarios também aprenderam muito com um novo ponto de
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vista sobre a area de projeto.

Figura 3 - Pagina inicial do perfil do instagram da atividade de extens&o.
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR (2023).

Para a atividade 3 houve um intervalo maior de tempo, devido a alguns problemas de
cronograma inesperados, tanto do lado da Escola (reforma de uma das salas e mudanga
de horario das aulas previstas), como questdes de cunho socioeconémico, como uma
ameaca de ataque as Escolas previsto no dia da terceira atividade (20 de abril de 2023),
por parte de facgdes criminosas, o que levou os professores a adiar a atividade.

A terceira atividade, devido ao cronograma ja apertado do semestre, foi definida como a
atividade de culminancia, tendo sido delineadas as seguintes atividades: fechamento da
vivéncia sobre os problemas, apresentando aos alunos formas de participacao civica,
engajamento em busca dos direitos e conceitos como direito a cidade e cidadania. Foi
apresentado um quadro com as espécies nativas mais comuns da area, pois a falta de
arborizacdo foi uma questdo muito citada por eles. Também foi definida que seria
realizada uma acao de plantio de mudas na praca em frente a Escola, como forma de
acao concreta de melhoria da qualidade de vida da comunidade (Figura 4). Foram
solicitadas a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), a doagado de mudas,
tendo sido escolhidas 10 mudas de ipés roxo e rosa, espécie nativa e arvore escolhida

como simbolo de Fortaleza.
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR (2023).

A preparagao dessa atividade foi também realizada pelos alunos, como programagao da
atividade, diagramacgao do conteudo a ser apresentado e pesquisa bibliografica. Coube
sempre aos professores toda a organizagéo logistica, como contato com a Escola, contato
com a SEUMA e coleta das mudas, definicdo das datas e ajuste do cronograma para
adaptacao das atividades do semestre com o calendario universitario.

No semestre seguinte, a atividade de extensao foi a preparacdo e realizagdo de uma
visita sensorial com os alunos da Escola ao campus da UNIFOR. Os universitarios foram
igualmente divididos em equipes: midia social, pesquisa e design. Cada equipe ficou
responsavel por montar material referente ao planejamento da visita, como: definigdo do
percurso, pontos de parada, pesquisa sobre as informacdes relevantes para apresentar
aos alunos da Escola, preparagao do lanche, contato com os diversos setores da UNIFOR
para recepgao dos alunos da Escola (como no caso das visitas ao Centro Cultural e
Biblioteca), reserva de espacgos (area do lanche, quadra poliesportiva e préximo ao bloco
E, para realizagdo de dindmicas), impressao e preparagao de material grafico (Figura 6),
material para perfil do Instagram e condugao completa do percurso.

Essa nova atividade em 2023.2 deu-se muito a partir do proprio relato dos alunos da

Il Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

168



® O
Il ENCONTRO DE _
CURRICULARIZAGRO g
DA EXTENSAD _

Escola, relatando a importancia da UNIFOR como um espago de qualidade e de
oportunidades préximo a comunidade, ainda que para alguns considerada “fora do

alcance” pelas condi¢des socioecondmicas.

Figura 6 - Material grafico elaborado com percurso da visita ao campus.

Fonte: Alunos do Semestre 5, 2023.2, do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR (2023).

Na Figura 7 abaixo, exemplos do material audiovisual produzido e adicionado ao perfil do
Instagram como registro de evidéncias e atividades ocorridas no semestre 2023.2 durante
a visita sensorial ao campus, onde os alunos da Escola puderam conhecer diversos locais
como Centro Cultural, Biblioteca, Laboratério de Inovacdo e Prototipagem, quadra

poliesportiva, além de participar de dinamicas e atividades ludicas.

Figura 7 - Exemplos da cobertura pela pagina do instagram da visita sensorial ao campus.
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Fonte: instagram @caminhos.au
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo entre 2023.1 e 2023.2, participaram da acdo 124 alunos do curso de
Arquitetura e Urbanismo da Unifor e 142 alunos do 1° ano do ensino médio da EEEM
Dom Almeida Lustosa. Nesse periodo, os alunos participaram ativamente no
planejamento, implementacido e avaliagdo das atividades realizadas, alcangando os
objetivos de comunicagao, cognigéo, colaboragio e cidadania propostos no planejamento
da acao extensionista.

Apds a primeira atividade realizada na Escola, percebeu-se um aumento da compreensao
dos universitarios acerca dos reais problemas vivenciados pela comunidade, como a
violéncia urbana que segrega algumas areas da comunidade do Dendé, a arborizagao
precaria, a escassez de mobiliario urbano adequado e a auséncia de areas de lazer
disponiveis para os jovens praticarem esportes. Os problemas relatados também
despertaram a empatia dos universitarios com os problemas da comunidade, assim como
também permitiu aos alunos da EEEM enxergar a Universidade como uma instituigao
proxima deles, capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e mais préxima
deles do que imaginavam.

Foi perceptivel o aprofundamento da integracédo entre o componente curricular de THP e
de Atelié, a medida que os professores dedicaram as aulas conjuntas para a realizagao
de trabalhos que alimentaram a atividade extensionista, dentre eles podemos citar a
discussao sobre métodos participativos, a apresentacdo de estudos de casos de acdes
executadas em outras universidades e, ao final do semestre, a elaboracao de uma cartilha
contendo os resultados da atividade. A cartilha se configurou como o produto da atividade
final de THP e, apds a analise do conteudo das cartilhas (Figura 8 e 9), ficou evidente o
envolvimento dos alunos universitarios ao longo do processo demonstrando a ampliagédo
da autonomia discente. No semestre seguinte, também foi pedida a elaboracdo de

cartilha, relatando o processo de planejamento e realizagao da pesquisa.
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Figura 8 - Varal de cartilhas de THP5 a partir do relato e aprendizado da atividade de extensao
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo, 2023

Para os professores, de maneira geral, o ganho foi em relagcdo a possibilidade de
estender seus conhecimentos a um grupo maior de pessoas, incluindo os alunos da
Escola, assim como maior integracdo com o grupo de professores, para além das
reunides de planejamento e convivio diario. A satisfacdo pessoal experimentada apds o
encerramento das atividades, ao final do semestre, preenche de significado todo o
trabalho demandado pela realizagdo das atividades (Figura 10).

Entretanto, também ficou claro que a demanda para organizagdao e preparagao das
atividades excedeu qualquer planejamento de horas de trabalho previstas, o que pode ser
revisto nos planejamentos vindouros, quando se considera fundamental o envolvimento

de um numero maior de alunos, professores e da equipe do NEPE.
Figura 9 - Cartilha de THPS5 apresentada como produto final da disciplina em 2023.2
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo, 2023
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Fonte: Alunos do Semestre 5 do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFOR (2023).

CONCLUSAO

O encerramento do ano trouxe para os professores uma série de reflexbes sobre o

andamento do semestre em conjunto com a extensdo. Também foram elencadas algumas

questdes praticas que nao foram atendidas em 2023.1 e foram corrigidas para 2023.2:

aplicagéo da lista de frequéncia com os beneficiarios;

aplicagao de questionario de satisfagdo com os alunos;

vinculagao da nota de participagcdo de acordo com o engajamento dos alunos nas
atividades de extensao;

concentracao das atividades de extensdo em uma semana.

As reflexdes sobre as atividades em si relacionam-se as dificuldades encontradas, como:

Divisdo do trabalho entre os alunos de forma equilibrada, pois a liberdade de
escolha deu margem para que alguns alunos nao participassem ativamente;
Adequacéao do cronograma das atividades de extensdo com as atividades da
disciplina;

Integracao das atividades de extensao com os objetivos da disciplina.

A motivagdo dos alunos para o planejamento, organizacdo e implementacdo das

atividades, incluindo pesquisa de ideias, formatagdo de material grafico, divisdo de

tarefas entre equipes, alimentagdo das redes sociais do projeto, comunicagdo com os

alunos e com as entidades envolvidas (Universidade e Escola), demonstra o alcance dos

objetivos pretendidos na extensao, trazendo ganho de maturidade e experiéncia em

gestdo de conflitos, comunicagao, colaboragcdo e cidadania. Para os alunos da EEEM
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Dom Almeida Lustosa também houve ganhos, como novos conhecimentos adquiridos,

praticas de aprendizagem inovadoras e convivio social para além da comunidade.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é relatar a acdo de extensdo desenvolvida na disciplina Estratégias
Empresariais, dos cursos das Engenharias da Universidade de Fortaleza. A agdo visou a
realizacao do diagndstico de organizagdes e a proposicdo de um plano de agao trazendo
sugestdes de mudancas em aspectos que possam ser aprimorados, levando a uma possivel
evolugdo e melhor competitividade dessas organizagdes. Diante das informagdes coletadas foram
aplicadas ferramentas de estratégia empresarial e sugerido plano de acdo para a realidade
estudada no periodo de 2023.1. Participaram da agdo um total aproximado de 80 alunos dos
diversos cursos de Engenharias e cerca de 12 grupos de beneficiarias artesas, totalizando
aproximadamente 30 pessoas. Percebeu-se nesta agcado assidua participagcédo e proatividade dos
alunos da graduacdo envolvidos. Destaca-se também que os artesdos beneficiarios
demonstraram satisfagdo em participar dos encontros e diante das trocas de saberes,
expressaram reflexdes sobre as possiveis melhorias em estratégias empresariais de seus
negocios.

Palavras-chave: Diagnodstico externo e interno. Plano de ac&o. Estratégia empresarial.
Microeempreendedor.

APRESENTAGCAO

Esse artigo trata-se de relatar a acéo de extensao curricularizada da disciplina Estratégia
Empresarial, da modalidade Ensino a Distancia (EAD) com microoempreendedores. Essa
acao teve como objetivo disseminar saberes e estratégias empresariais para a busca de
inovagao, competitividade e visibilidade profissional do publico-alvo beneficiario.

Uma arquitetura estratégica precisa ser vista como um trabalho em andamento em que os
insights vao surgindo e se aprimorando (Cavalcanti et al, 2018). Assim as organizacgdes
precisam estar sempre evoluindo para permanecerem competitivas. Gerar conhecimento
nessa area foi motivada nessa acao de extensao em vista da sua relevancia em diversos
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campos de atuagao profissional

Diante disso, e considerando que a extensao se trata de uma oportunidade de impactar
positivamente a sociedade e, na outra via, encher de significados a aprendizagem e
amadurecimento profissional de nossos alunos em formacgéo, a acao foi delineada em
duas etapas: a primeira se deu pela promogao de dialogos e troca de saberes e
experiéncias de vida entre a comunidade académica e o publico algo. A segunda se deu
pela imersdo e desenvolvimento de propostas praticas de estratégias empresariais
baseadas nos problemas relatados pelo publico alvo. A seguir, se detalha um pouco mais
a experiéncia do periodo de 2023.1 desenvolvida com artesdos do grupo Matriz Criativa.

RELATO DE EXPERIENCIA

A disciplina de Estratégia Empresarial tem foco nas ferramentas de diagnéstico interno e
externo das organizagdes e tem como método de ensino pratico o estimulo aos alunos de
desenvolverem propostas de Planejamento Estratégico para uma realidade estudada.
Assim, a acao de extensdo imbricada foi conduzida de modo a permitir o fomento da
cidadania no desenvolvimento de acdes de responsabilidade social, fundamentadas no
reconhecimento, na ciéncia e na analise de problemas nos processos de producao de
arteséaos.

Com dialogos com o publico alvo que se fizeram presentes na UNIFOR em trés ocasioes,
os alunos e professores da Universidade de Fortaleza desempenharam trocas e conexao
com os beneficiarios envolvidos na busca por permitir a construgao de solugdes aplicaveis
de estratégias empresariais em vistas da sustentabilidade financeira de seus micro
negocios. A partir do diagnostico dos problemas percebidos, foi desenvolvido um
planejamento estratégico para redugao das dificuldades vivenciadas pelos artesaos.

As equipes, conforme necessidade, entraram em contato com os microempresarios e
artesaos e realizaram visitas para diagnostico. Neste os alunos identificaram os fatores
demograficos e psicolégicos dos, no sentido de compreender a realidade de vida e
trabalhos dos envolvidos. As equipes também definiram os Stakeholders (partes
interessadas no trabalho) e aplicaram o Modelo de 5 Forgas de Porter identificando como
seria a Rivalidade entre concorrentes, a Ameacga de novos entrantes no mercado e de
produtos substitutos, e o Poder de barganha que os clientes e os fornecedores exercem
sobre os artesaos. Por fim, nesta primeira etapa, foram analisados os 7 aspectos com
relacao ao ambiente de mercado utilizando a técnica PESTELE referente as questdes de
Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental, Legal e Etica.

O conteudo foi dividido em trés etapas, sendo a primeira o diagnostico externo. A
segunda etapa teve foco no diagnéstico interno. As equipes fizeram a proposta de
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Missao, Visao e Valores para os microempreendedores ou artesaos, aplicaram a Matriz
BCG para analise do portfolio de produtos categorizando-os conforme a taxa de
participagdo no mercado e seu potencial de crescimento e realizaram a analise SWOT
identificando as forgas e fraquezas e as oportunidades e ameagas do mercado que as
empresas atuam. Como ultima ferramenta, os alunos aplicaram a Matriz Ansoff aliando a
avaliagcdo do mercado e dos produtos para a identificagcdo de estratégias distintas
conforme a classificacdo analisada.

A ultima etapa consistiu na elaboragao do Planejamento Estratégico, com a formulagao de
plano de acédo para cada elemento identificado a partir da utilizacdo da ferramenta de
BSC (Balanced Scorecard) e VBR (Visdo Baseada em Recursos). Além disso para que
foram realizadas avaliagbes atitudinais mediante relato presencial com perguntas
padronizadas que buscaram aferir a percepg¢ao do aluno diante das ag¢des extensionistas
concretizadas.

As avaliacbes de aprendizagem ocorreram a partir da analise docente quanto a
compreensao e desempenho dos estudantes no desenvolvimento de diagndstico interno e
externo bem como proposta de plano de agcdo com sugestdes de melhorias para o
publico-alvo. A metodologia de avaliagdo da aprendizagem dos alunos envolvidos neste
programa aconteceu em trés dimensdes:

. Avaliagdo processual: relacionada as competéncias cognitivas, inclui afericao das
habilidades técnicas aplicadas em avaliagdes escritas e trabalhos durante o semestre.

. Avaliagdo conceitual: relacionada as competéncias de cidadania, inclui a afericdo
da potencialidade das ac¢bes de intervencdo e transformagado social, da consciéncia e
nogao de responsabilidade social a partir da percepcédo exposta do aluno participante na
visita técnica realizada e nas entrevistas que ocorreram por meio de videoconferéncia.

. Avaliacao atitudinal: relacionada as competéncias de comunicacao e colaboracao,
inclui a afericdo do envolvimento e proatividade do aluno participante em campo de agéo,
também desenvolvida na visita técnica e apresentagcdo dos seminarios em sala de aula.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo entre 2023.1 participaram da acdo um total aproximado de 80 alunos dos
diversos cursos de Engenharias da Universidade de Fortaleza e cerca de 12 grupos de
beneficiarias artesas, totalizando aproximadamente 30 pessoas cadastrados na Matriz
Criativa.

O impacto de alcance da acgao extensionista foi aferido por meio de feedback dos
trabalhos apresentados. Ressalta-se que através das discussdes do plano de acao
contendo as sugestbes de melhoria da situacdo dos artesdos ou microempreendedores,
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os alunos puderam trazer valiosas contribuicbes e, portanto, consideraram que o
aprendizado foi efetivo dentro da perspectiva de relagao teoria e pratica da disciplina.

Quando do término da disciplina os alunos responderam o questionario relativo a
percepgao do alcance das competéncias de vida denominado relato de experiéncia.
Essas avaliagdes foram realizadas por meio de trabalhos em grupo e relatérios em
equipe. Ressalta-se que todas as evidéncias dos trabalhos apresentados foram postadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e foram dados feedbacks acerca dos
trabalhos realizados.

As avaliagbes atitudinais foram realizadas mediante relato presencial com perguntas
padronizadas que buscaram aferir a percepg¢ao do aluno diante das acdes extensionistas
concretizadas.

CONCLUSAO

As empresas devem estar sempre aprendendo sobre o setor em que atuam de tal forma
que possam melhorar seu posicionamento competitivo frente ao mercado. Assim a
proposicao da aplicagcdo da atividade extensionista de estratégia empresarial buscou
obter elementos que promovessem esse aprendizado (Porter, 1999), alinhando as
estratégias ao alcance de competéncias de vida, tais como cogni¢gdo, comunicacgao,

colaboracéo e cidadania.

A investigagao por parte dos alunos passou a alinhar os conceitos tedricos ministrados na
disciplina de estratégia empresarial com a pratica do mercado empresarial. Assim, a
realizagdo de diagnostico e proposi¢cédo de solugbes puderam impactar também o publico
alvo. Apds analises das empresas pesquisadas, foi percebido que existem diversos
aspectos que exigem melhorias, desde organizagdo espacial até um melhor
conhecimento do mercado para prover um direcionamento adequado em termos de
marketing. A elaboracdo de um plano de agédo utilizando a ferramenta 5W2H permite de

forma clara definir como as agdes de um planejamento estratégico podem ser realizadas.

Portanto, considerando o propdsito da disciplina de elaborar diagndstico e planejamento
estratégico, percebeu-se que com o envolvimento da comunidade de artesds, houve
assidua participacdo dos alunos da graduagdo. Esses demonstraram apreensdo da
problematica estudada, resultando em planejamento e desenvolvimento de ideias
sensiveis a realidade desse publico alvo. Além disso, eles demonstraram preocupacdes
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diante da responsabilidade social de suas atuagdes, demonstrando amadurecimento de

competéncias de vida de cidadania e colaboragdo. Ressalta-se, com isso, que impulsionar
o protagonismo estudantil colocou os alunos da graduagao no lugar de responsabilidade

por suas decisbes, 0 que colabora com a formacao humana desses futuros profissionais.

Também, destaca-se que os artesdaos demonstraram satisfagdo em participar dos
encontros e diante das trocas de saberes, demonstrando refletir sobre as possiveis
melhorias em estratégias empresariais de seus negocios. Isso evidencia o impacto da

acao promovida e as possibilidades de transformacéo de realidades.
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EXPERIMENTAGAO DE PROTOTIPOS:
GAMEFICAGAO NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE CRIANGAS NO
ENSINO FUNDAMENTAL
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RESUMO

Uma agao de extensao na disciplina Experimentagcao de Protétipos foi realizada com o objetivo de
disseminar conhecimentos e técnicas de gameficagao aplicadas no Ensino Fundamental. Alunos
da graduacgédo criaram jogos educativos para criangas do 4° e 5° ano do Ensino Fundamental da
Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz, utilizando uma metodologia ativa. Foram desenvolvidos
projetos que impactaram cerca de 180 alunos da escola e envolveram 238 alunos da Unifor. A
iniciativa incentivou o protagonismo dos alunos, que se engajaram nas praticas propostas e
buscaram solugdes inovadoras. Os resultados mostraram que as criangas ficaram empolgadas ao
experimentar os jogos e resolveram o0s problemas propostos com éxito. Os professores
beneficiarios relataram que os jogos podem ser incorporados as aulas, trazendo ganhos
relevantes de aprendizagem, além da oportunizagao de aplicagao de novas abordagens de ensino
em sala de aula. Em resumo, a acdo de extensao proporcionou aos alunos da Unifor a
oportunidade de desenvolverem jogos educativos, estimulando o protagonismo, impactando em
competéncias de vida como a comunicagao, colaboragado, cogni¢ao, cidadania e a busca por
solugdes inovadoras, com impacto positivo nos alunos do ensino fundamental.

Palavras-chave: ensino fundamental. gameficag&o. protagonismo estudantil. educagao. jogos
sérios.

APRESENTAGCAO

Essa acdo de extensao inserida na disciplina Experimentacado de Prototipos nos cursos de
Ciéncias da Computacdo e Engenharia da Computagao tem como o objetivo disseminar
saberes e técnicas de gameficagao aplicadas em didaticas do Ensino Fundamental.

O termo gameficagdo ou gamificacdo se refere ao uso de elementos de jogos em
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contextos n&o relacionados a jogos, com o objetivo de motivar e engajar as pessoas. O

alvo é colaborar com a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade e sua abordagem se
deu por meio de uma metodologia ativa, que permitiu colocar o aluno da graduagao no
lugar de protagonista do seu préprio aprendizado ao criar jogos educativos. E exposta
aqui a experiéncia da agao junto as criangas estudantes do Ensino Fundamental do 40 e

50 ano da Escola de aplicacado Yolanda Queiroz, no periodo entre 2022.2 e 2023.1.

RELATO DE EXPERIENCIA

A metodologia adotada consiste na aplicacdo de aulas praticas para o desenvolvimento
de pequenos jogos utilizando engines, com o objetivo de abordar uma necessidade
relacionada aos objetivos de desenvolvimento sustentavel abordado com o foco na
Educacédo de Qualidade, onde através da oportunidade de professores do Ensino
Fundamental compartilharem as dificuldades de ensino e aprendizagem para fins de
desenvolvimento de solugcbes em hardware ampliou perspectivas de melhorias na

aprendizagem por meio da tecnologia.

O experimento dos jogos interativos por criangas em laboratério da universidade para
promoc¢ao da ampliacdo de percepgdes de mundo, perspectivas futuras e reconhecimento
da importancia da tecnologia para futuras geragbes e da Industria, Inovagédo e
Infraestrutura, através do fomento a inovagdo como ponto forte dessa agéo, com intuito de
motivar os alunos da graduagdo a se colocarem no lugar dos professores de ensino
fundamental, vivenciando as suas dificuldades no ensino e aprendizagem de criangas,

para fins de propor solu¢des inovadoras com a tecnologia em hardwares.

A disciplina utiliza a gameficagdo como base para uma avaliagdo ludica, incorporando
desafios chamados de Quests, que representam missdes ou tarefas a serem cumpridas.
Para garantir a concepgédo e execugao dos projetos, os alunos sao incentivados a
participar de encontros e momentos de escuta, didlogo e coleta de informacgdes, a fim de
analisar as problematicas de ensino-aprendizagem no Ensino Fundamental. Para isso, foi
realizado um planejamento participativo com os professores do Ensino Fundamental, que
se envolveram em todas as etapas do processo buscando estratégias e solugdes

tecnolégicas aplicaveis as suas realidades de educadores.
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Os alunos da Unifor, por sua vez, foram incentivados a se envolverem ativamente em

todas as etapas do processo, permitindo conectar-se com a realidade estudada na
construcado de solugdes educacionais inovadoras. Como aplicacdo em competéncias de
vida foram identificadas as formas de alcangar a cogni¢cdo através da realizagdo de
tarefas com reflexdes profundas sobre o modo de fazer e planejar, a colaboragao através
da divisao de tarefas e responsabilidades, ciéncia do papel de cada um, partilha de ideias
e cooperagao, a comunicagdo utilizando de forma efetiva adaptada a linguagem e
meétodos pedagdgicos para criangas e a cidadania atuando com consciéncia diante das
diversidades e responsabilidade social junto ao grupo de estudantes e coordenagao da

escola alvo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo compreendido entre 2022.2 e 2023.1, foram desenvolvidos projetos
para criangas do 30 e 40 ano do Ensino Fundamental da Escola de Aplicacdo Yolanda
Queiroz. Durante o semestre, as atividades foram realizadas em etapas graduais para
que exista um processo no qual o aluno consiga identificar seu proprio progresso. Quatro

etapas s&o divididas de acordo com as metas desejadas.

Encontros com Elaboragao de projetos Acompanhamento da Apresentacgao dos

professores e alunos que atendam as execucao dos projetos projetos desenvolvidos
necessidades dos pelos professores da para as criangas e
professores em sala de escola Yolanda Queiroz professores envolvidos

aula

FOTO: Representagdo das 4 etapas na qual o projeto é conduzido durante o semestre letivo.

Na primeira etapa é realizada a integragdo do aluno da universidade com professores da
Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz através de uma visita ao local, onde os alunos

vivenciam uma realidade diferente da deles, conhecendo as instalagdes, os professores a
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coordenagao e sao convidados a interagir com os alunos do Ensino Fundamental em

alguma atividade que esteja acontecendo na ocasido. Além disso, conversas s&o
estimuladas para que os professores compartilhem suas necessidades para que possam

ser criados os projetos que ajudem a solucionar as dores relatadas.

Na segunda etapa, apos a identificagdo das necessidades, os alunos da Unifor divididos
em equipes fazem a elaboragao dos projetos. Os alunos criam uma documentagao
chamada Short Game Design Document (SGDD) que irdo contextualizar a sua solugao
através de uma linguagem que o mercado de jogos utiliza para a condugédo do
desenvolvimento de aplicagdes. Esse documento apresenta o contexto do qual o jogo
sera inserido, seus personagens, sons, transigdes, regras que serdao aplicadas, entre

outros topicos que apresentem essa orientagao.

A terceira etapa é realizada em paralelo ao desenvolvimento dos jogos. Nesta, os
professores da escola sdo convidados a realizarem visitas nos laboratérios de aula e
acompanharem a evolugdo dos projetos. Nesse momento, os professores e alunos
apresentam uma comunicagao ativa no qual o professor vai compartilhando seu feedback
e orientando o aluno a direcionar o desenvolvimento e a melhor adequacédo da sua
necessidade.

Foto 1: Foto de alunos apresentando a evolugao do jogo para o professor beneficiario da Escola
de Aplicagao Yolanda Queiroz.

Fonte: Autores (2023).
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Por fim, na quarta etapa sdo apresentados os resultados dos projetos. Os professores
beneficiarios, juntamente com os alunos do Ensino Fundamental, visitam a universidade e
participam da mostra de jogos no qual eles tém a oportunidade de testar os jogos

desenvolvidos.

Durante o periodo de 2022.2 e 2023.1 obteve-se a média de 180 alunos da escola foram
impactados nessa iniciativa. 238 alunos da Unifor participaram da iniciativa € houveram

32 projetos executados.

Fotos 2 e 3: Fotos de criangas da escola Yolanda Queiroz experimentando os jogos desenvolvidos
pelos alunos da graduacéo.

Fonte: Autores (2023).
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Fotos 4 e 5: A esquerda, teclado matricial para digitar valores no jogo. A direita, protétipo de mesa
interativa semelhante a um jogo popular chamado twister.

L

Fonte: Autores (2023).

Foto 6: Foto de alunos e professores que participaram no ano de 2022.2 ao fim da apresentacgao
dos jogos.
= HaEms

Fonte: Autores (2023).
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Foto 7: Alunos e professores que participaram no ano de 2023.1 ao fim da apresentagdo dos
jogos.

Fonte: Autores (2023).

CONCLUSAO

Com a iniciativa, os alunos da Unifor foram encorajados a se envolver ativamente e
assumir o protagonismo necessario para reflexdes, tomadas de decisbes e atitudes
colaborativas e comunicativas. Eles se engajaram nas praticas propostas e foram
incentivados a buscar, de forma independente, as solugdes necessarias para atender as

necessidades compartilhadas dos beneficiarios envolvidos.

Em termos de impacto da agdo, observou-se que as criangas ficaram empolgadas ao
experimentar os jogos e, de forma imediata, se sentiram estimuladas a resolver os
problemas didaticos propostos com éxito e satisfacdo. Isso demonstra que além da
criatividade, houve alcance de competéncias de vida de cogni¢do, comunicagdo e
colaboragéo expressadas na pratica pelos alunos da graduagdo em seus prototipos. Além
disso, os professores beneficiarios relataram que os jogos conseguem ser incorporados
aos planejamentos de suas aulas, trazendo ganhos de aprendizagem relevantes as

criangas.
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RESUMO

Na graduacéo, seja qual for a modalidade ofertada, ha a necessidade de equilibrar o ensino
da teoria e o desenvolvimento de praticas de forma que os alunos possam experimentar
uma vivéncia nas suas iminentes carreiras. Este trabalho descreve uma agéo de extensao
planejada para a disciplina de “Projeto Aplicado ao Desenvolvimento de Software”, em duas
etapas, do curso Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), ofertado na modalidade
Educacdo a Distancia (EaD). A metodologia empregada nas disciplinas oportunizou
envolver os discentes nos processos que permeiam a construcdo e desenvolvimento de
projetos na area de Tecnologia da Informacao. A turma foi dividida em equipes, na qual
cada uma aplicou técnicas relacionadas a ideacao, para decidirem quais seriam as ideias
a serem desenvolvidas por eles. O objetivo nessa etapa foi fazer os alunos refletirem sobre
as necessidades que a comunidade enfrenta e que poderiam ser solucionadas de forma
computacional. A partir dessa reflexdo os alunos planejaram, projetaram e documentaram
suas ideias no formato de projetos. A segunda etapa da disciplina, foi destinada para o start
das implementacdes de aplicativos méveis, web ou desktop que levaram a “Mostra de
Projetos” acontecer e a divulgacao de ideias inovadoras, para a comunidade académica,
gue extrapolam as paredes da sala de aula, mesmo que virtuais, e levam o conhecimento
para beneficiar a sociedade.

Palavras-chave: Projeto; Usabilidade; Experiéncia do usuario; Sustentabilidade;
Inovacéo.
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IAPRESENTACAO

Com o estabelecimento da curricularizagcdo da extensdo, 0S cursos universitarios
precisaram rever suas matrizes e identificar em seus fluxogramas disciplinas que
proporcionassem aos discentes uma formacao cuja extensao 0s oportunizassem vivenciar
uma universidade ativa e agente sobre sua comunidade e suas necessidades (Brasil, 2018,
Giacheti; Guimarées, 2023) Essa demanda nos cursos da modalidade a distancia nao foi
diferente, mas carregada de desafios frente as questdes pedagdgicas e estratégicas, bem
como de aprendizagem. Haja vista que o cenario da educacao a distancia, a extensao e o
ensino ndo tem barreiras de tempo e espaco.

Diante contexto, a matriz do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS),
ofertado na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), optou dentre os componentes
curriculares extensionistas aquelas que envolvem a ideacéo, elaboracdo e execucéo de
projetos. Dentre as disciplinas elencadas e destaque aqui como objeto de estudo e relato
neste artigo apresentam-se as disciplinas Projeto aplicado de desenvolvimento de software
- Etapa 1 e 2. A carga horéria de extensao dessas disciplinas tem como objetivo minimizar
problemas sociais em comunidades, situadas na regido metropolitana de Fortaleza, por
tecnologia da informacdo com vistas a reflexées para proposicéo de solu¢des sustentaveis,
criativas e inovadoras de producéo, de consumo, de industrializacédo e de trabalho decente
para todos.

Para fins de desenvolvimento deste artigo, objetiva-se descrever a acado de extenséo
planejada para as disciplinas de “Projeto Aplicado ao Desenvolvimento de Software” Etapa
1 e Etapa 2.

Em 2023.1, essa acéo se deu em duas etapas, (1 e 2), realizadas respectivamente nos
moddulos A, de fevereiro a abril, e B, de abril a junho, com os alunos do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. O publico-alvo da acdo foi a comunidade académica e
externa, por meio da divulgacdo do desenvolvimento de ideias que contribuissem para
solucionar ou minimizar um problema social.

Cada etapa foi desenvolvida com objetivos distintos e bem definidos e de forma
complementar. As acles de cada etapa foram executadas em grupo, contudo as atividades
tinham uma certa dependéncia entre si, para promover um trabalho evolutivo, nos quais 0s
alunos pudessem vivenciar a mesma realidade de uma equipe de projetos de software
atuantes no mercado.

Na Etapa 1, os alunos foram conduzidos pelos percursos de aprendizagem para obterem
conhecimento sobre a concepcao de software por meios de ideacdo de solugdes, que faz
parte do processo de design thinking.
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Essa metodologia de solucao de problemas visa identificar, entender, e resolver problemas
de negocios e de clientes. E ndo somente isso, mas na concepc¢éo de software os alunos
sao guiados a estruturarem suas ideias em formato de projeto. Essa formalizacéo das ideias
remete a padronizacdo esperada pelo mercado como pratica advinda da experiéncia na
construcdo de software.

Os alunos também descobrem que as demandas criadas por eles podem variar bastante e
haver a necessidade de adaptabilidade a medida que o projeto vai maturando. Até
chegarem na Etapa 2, onde as equipes puseram em praticas as habilidades que vieram
cultivando ao longo da sua vida académica e profissional.

Na Etapa 2, os alunos utilizaram as metodologias ageis, como o Scrum, para nortear o
formato de trabalho, medicdo de tempo, divisdo de tarefas entre outros. E assim ao final de
dois trimestres as mesmas equipes participaram do evento de divulgacao de seus trabalhos
e das solucdes pensadas para os problemas praticos enfrentados pela sociedade (Amaral,
2011).

‘RELATO DE EXPERIENCIA

Envolvendo um total de 37 estudantes, as turmas foram organizadas em 10 grupos, com 4
a 6 alunos, que realizaram encontros com momentos de escuta, dialogo e coleta de
informacBes para analise das problematicas; planejamento participativo em estratégias e
solugBes tecnoldgicas aplicaveis; culminando em um evento de exposi¢cdo e comunicacao
de propostas e solucdes em softwares.

As bases desses projetos foram construidas na disciplina, Projeto Aplicado de
Desenvolvimento de Software - Etapa 1, na qual os grupos foram formados para elaborar
propostas alinhadas as exigéncias de aplicativos comerciais, buscando solu¢cbes para
problemas sociais.

Pensando na caracteristica de continuidade que é inerente a atividade de desenvolvimento
de software, as equipes formadas durante a Etapa 1, se mantiveram para o
desenvolvimento dos projetos na Etapa 2.

Além disso, a dinamica da disciplina exigiu que os alunos se reunissem com uma certa
constancia, para que pudesse haver a troca de experiéncias entre os membros da equipe.
Durante a Etapa 1, que visou documentar 0S projetos, as equipes experienciaram
momentos de interacdo e descoberta durante a atividade de ideacdo, como parte da
avaliacao formativa da disciplina.

A ideacao foi um instrumento de estimulo e de atividade facilitadora para que os membros
das equipes pudessem propor ideias diversas de forma sistematica e que ficassem menos

Il Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

190



® o
Il ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAQ
DA EXTENSAO

dependentes da inspiracdo e criatividade, mesmo que parte da atividade de ideacéao
necessitasse dessas caracteristicas.

Uma vez que a ideia estava formalizada e com o consenso dos membros da equipe, iniciou-
se a formalizacdo dessas ideias, com a construcdo da documentacéao inicial do projeto.
Nessa documentagdo podemos citar o termo de abertura do projeto, responsavel por
determinar o escopo do projeto, bem como a definicdo dos objetivos do projeto e das partes
interessadas no projeto.

Também atrelado a documentacdo estava o desenho da estrutura analitica do projeto
indicando as fases e as principais entregas, levantamento de riscos para projeto e sua
implementacéo, estimativa de orcamento e a elicitagdo de requisitos funcionais e néo
funcionais. Requisitos esses que especificam o que e como o software ird desempenhar
suas tarefas, bem como as qualidades que o software precisa apresentar.

A Etapa 1 foi finalizada com a escrita dos projetos, bem como, com a apresentacao do
mesmo em carater diferenciado, com o uso de Tecnologias de comunicacdo sincrona,
aberta ao publico que tivesse interesse em participar. Para a apresentacao foi proposto que
0s membros da equipe simulassem uma situacdo na qual apresentassem e defendessem
suas ideias, como se estivessem vendendo seu projeto para um investidor. Essa pratica
remete ao time-to-market que influencia e dinamiza os eventos e a realidade daqueles que
buscam por viver como profissionais do mercado de TI, seja na criagdo de uma start up,
seja numa dinamica de equipe no setor publico ou privado de TI.

A Etapa 2 iniciou-se a partir do resultado do trabalho gerado na Etapa 1. O documento de
projeto de software desenvolvido pelas equipes foi o componente norteador para toda a
fase de desenvolvimento executada na Etapa 2.

Logo no inicio da etapa 2, as equipes se organizaram para configurar os ambientes de
desenvolvimento baseados nas tecnologias definidas no plano tracado por eles. Bem como,
a criacdo e configuracdo de repositorios de controle de versionamento, buscando a
otimizacao e a distribuicdo do cédigo-fonte dos projetos de forma eficiente entre a equipe.

Como metodologia de desenvolvimento as equipes adotaram o Scrum, que € um framework
de gerenciamento de projeto agil pautada em valores, principios e praticas. Praticas essas
que podem ser e ndo se limitam a: reunibes de acompanhamento das atividades de
desenvolvimento diérias; divisdo de atividades em Sprints, medida de tempo utilizada para
medir as entregas e a performance da equipe; a organizacéo das atividades em estagios,
como: a fazer, fazendo e feito, utilizando ferramentas visuais e garantir uma melhor
visualizagéo das entregas, entre outros. (Amaral, 2011)

Os requisitos funcionais definidos na documentagéao foram as informagdes utilizadas para
a decidir as atividades a serem desenvolvidas, que popularam o backlog, que nada mais &
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gue o repositério que os membros da equipe irdo buscar atividades para desempenhar a
medida que forem terminando alguma outra.

A Etapa 2 finalizou com os protétipos funcionais dos projetos que fossem capazes de
armazenar dados em base de dados, podendo extrapolar e estar disponivel em alguma
plataforma online do tipo SaaS (Software as a Service).

Como atividade final, a “Mostra de Projetos” fora pensada como uma forma de divulgagéo
dos projetos para a comunidade académica, mas principalmente para que as equipes
pudessem permitir que as pessoas avaliassem a usabilidade de seus projetos.

O evento oportunizou um primeiro contato dos desenvolvedores com as criticas que
possiveis usuarios de suas aplicacdes expressaram, medindo assim a experiéncia dos
usuarios por meio de questionarios de feedbacks. Tais questionarios sao utilizados para
complementar a documentacdao ja existente e também foi um requisito obrigatorio, de modo
a obter scores e pontuacdes para nota final.

Espere-se que os feedbacks colhidos no evento, sejam utilizados como instrumentos de
continuidade, mesmo apds o término da disciplina, estimulando assim aos alunos
continuarem a contribuir para com a sociedade com seus atuais ou futuros projetos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os grupos desenvolveram aplicativos funcionais com foco na captura, armazenamento e
apresentacao de dados a comunidade académica e externa com as seguintes proposic¢oes:
lista de supermercado; agenda do professor; personal trainer; suporte a mulher em situacao
de violéncia doméstica; mapeamento e guia de areas comerciais; dentre outros.

Os resultados dos projetos demonstram a capacidade de organizacdo dos alunos com
desafios como a distancia, trabalho segregado, diferentes culturas e costumes. Bem como,
também demonstram o quéo alinhados os alunos estdo com as expectativas para com a
comunidade, fazendo da acéo de extensao uma oportunidade de minimizar os problemas
daqueles que necessitam. (Albuquerque, 2013).
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Figura 1: Exemplo de produtos desenvolvidos pelos estudantes de 2023.1.

Os projetos apresentados pelos grupos representaram uma compilacdo das tecnologias
aprendidas no curso, resultando em aplicativos viaveis ndo s6 para demonstracdes
académicas, mas também, com viabilidade comercial (Figura 1). A interacdo com a
comunidade académica durante as apresentacdes proporcionou valiosos feedbacks e
sugestdes para aprimoramento dos aplicativos. A aplicacdo de questionarios de usabilidade
revelou aspectos a serem melhorados, garantindo produtos adaptados as necessidades do
publico-alvo. Ao todo, com o evento “Mostra de Projetos”, destinado a apresentagao dos
trabalhos desenvolvidos pelos estudantes ao longo de 2 trimestres, tivemos 54
respondentes dos feedbacks dos projetos apresentados, ou seja, impactando diretamente
54 pessoas da comunidade académica, que contribuiram e conheceram 0s projetos
desenvolvidos por esses estudantes, além dos proprios 37 estudantes da disciplina,
totalizando 91 pessoas que conheceram novas solug¢des tecnoldgicas para os nichos de
mercado apresentados.

O evento também demonstrou que ha uma troca de experiéncia valida para com os alunos
gue ndo mantém contato préximo, como entre equipes diferentes. Dessa forma pode
também haver troca de experiéncias, abrindo um espaco de conversacédo e de descoberta
para esses discentes.
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\CONCLUSZ\O

A experiéncia proporcionou aos alunos um ambiente semelhante ao de trabalho real,
estimulando o desenvolvimento e desenvoltura de trabalho em grupo e a resolugcao de
problemas reais por meio da tecnologia. Os desafios enfrentados durante o processo
permitiram que os alunos adquirissem habilidades praticas e desenvolvessem solucdes
inovadoras, em que foram observados alcance de importantes competéncias de vida, tais
como comunicagdo, colaboracédo e cidadania, além dos aspectos técnicos relacionados a
cognicdo. Essa experiéncia, além de contribuir para a formacdo académica, demonstrou a
aplicabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos e contribuiu com a divulgacédo do

conhecimento cientifico de desenvolvimento de sistemas para a comunidade académica.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia extensionista vivida pelos alunos do Curso de MBA
em Controladoria e Finangas da Pés-graduacgéo, no ciclo de palestras "Desmistificando a auditoria
independente”, que proporcionou uma compreensdo ampla e precisa da auditoria independente,
esclarecendo seu papel, identificando suas definicbes e estabelecendo expectativas realistas em
relacdo a esse processo fundamental para assegurar a integridade, transparéncia e confiabilidade
das informagdes financeiras das organizagbes. Adicionalmente, € importante esclarecer as
limitacbes inerentes a esse procedimento e estabelecer expectativas realistas sobre o que uma
auditoria independente pode e nao fazer. Para tanto, foram realizadas palestras destinadas,
majoritariamente, a alunos de graduagao do curso de ciéncias contabeis e areas afins. Ao longo
dos oito encontros, com a participacao de mais de trezentos estudantes, foi possivel conscientizar
0 publico-alvo sobre a relevancia da auditoria independente, que é um procedimento fundamental
para assegurar a transparéncia e a confiabilidade das informagdes financeiras das empresas.

Palavras-chave: Ciclo de Palestras. Auditoria Independente. Papel do Auditor.

APRESENTAGAO

A auditoria independente chegou ao Brasil ha mais de cem anos e, com a lei 6.404/76,
passou a ser obrigatdéria para companhias de capital aberto. Atualmente, ha uma
disparidade informacional em relagao a atividade: uma expectativa iluséria sobre o papel
do auditor independente na analise contabil.

Recentemente, noticias sobre fraudes em declaragdes financeiras mostram que pode haver

diferencas nas expectativas entre a atuagao do Auditor e 0 que a sociedade espera de seu
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trabalho. Muitos investidores, acionistas e especialistas em negdécios tém uma

compreensao limitada ou até mesmo incorreta do papel da auditoria independente.

O projeto Ciclo de Palestras: Desmistificando a Auditoria Independente, surgiu a partir do
seguinte questionamento: Por que a fraude n&o foi detectada pelos auditores
independentes?

Quando se trata de fraudes e outros escandalos corporativos envolvendo manipulagao de
informacoes financeiras de uma empresa, € importante lembrar da auditoria independente.
Para tornar mais claro o processo de auditoria independente, realizamos um levantamento
do cenario da auditoria independente no Brasil, para que o publico geral possa ter uma
maior compreensao. Com o objetivo de evitar discrepancias entre o papel real do auditor
independente e as expectativas geradas pelo publico. Bem como, a percepg¢éo publica de

que existe conflito de interesses entre as empresas de auditoria e as empresas auditadas.

RELATO DE EXPERIENCIA

O objetivo do ciclo de palestras: desmistificando a auditoria independente era promover
encontros com seu publico-alvo (alunos do ensino médio, graduagao e pds-graduacao, de
instituicbes publicas e privadas, da Regido Metropolitana de Fortaleza), com o objetivo de
promover uma compreensao ampla e precisa da auditoria independente, esclarecendo sua
funcdo e esclarecendo as limitagcbes do processo, de modo a estabelecer expectativas
realistas sobre o que uma auditoria independente pode e nao fazer.

O projeto esteve sempre de acordo com o ODS 08 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico), que tem como objetivo promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o pleno emprego e o trabalho decente para todos. Nesse contexto,
o ciclo de palestras demonstrou a relevancia da auditoria independente, que tem um papel
fundamental, assegurando a transparéncia e a confiabilidade das informagdes financeiras
das organizagdes, e que estejam cumprindo as leis trabalhistas e as normas de trabalho
decente, proporcionando um ambiente de trabalho justo e seguro para todos os
funcionarios.

Outro propdsito relacionado ao ODS 08 é o acesso a educacao e formacgao profissional de
exceléncia, a fim de que as pessoas adquiram as competéncias necessarias para o
mercado de trabalho, contribuindo para uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel,
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além de garantir que ninguém seja deixado de lado durante o processo de desenvolvimento.
No inicio do primeiro semestre de 2023, seis estudantes de pds-graduacéo e dois docentes
do curso se engajaram de forma voluntaria no projeto, incluindo o coordenador/professor
orientador do curso de MBA em Controladoria e Financas da Pés-Unifor. Para a realizagao
das palestras em outras instituigdes de ensino superior e médio, contamos com a
assisténcia de especialistas do Conselho Regional de Contabilidade - CRC, representado
pela comissao técnica de Auditoria e pelo CRC Jovem, alunos do Programa de Extensao
em Auditoria da UFC - PEA.

As atividades programadas para o projeto foram planejadas, executadas e monitoradas
utilizando a metodologia SW2H.

As ac¢des principais estdo sendo planejadas:

Identificagdo dos principais questionamentos e incertezas em relagdo ao papel do
auditor independente;

Realizacdo de palestras com foco no papel, nas responsabilidades e nas limitagdes do
processo de auditoria independente;

Agendamento e divulgacdo da série de palestras, presenciais e virtuais, em
universidades e escolas, bem como em portais online, com o objetivo de incentivar a
consciéncia sobre o trabalho da auditoria independente;

A obtencao de parceiros para a realizacdo do Ciclo de Palestras e para aprimorar a

abrangéncia do projeto.

Levando em conta a contribuigdo do projeto para conectar os estudantes com o publico-
alvo, parceiros e difundir o conhecimento, a avaliagdo inicial consistiu em avaliar o
desempenho e engajamento dos estudantes ao compartilhar dicas e melhores praticas de
auditoria, fornecer informagdes sobre a profissdo de auditor independente, disponibilizar
tutoriais ou compartilhar noticias e atualiza¢des do setor durante as etapas de planejamento
e realizacao das palestras.

Considerando a grande participacao do publico-alvo nos oito eventos realizados, podemos
avaliar a interacdo com o publico através das respostas a comentarios, perguntas nos
eventos, com espago para feedbacks e sugestbes para aperfeicoar ainda mais as

apresentacoes.
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Varias habilidades de vida foram desenvolvidas e/ou ampliadas em todas as etapas do
projeto. Isso ocorre porque, para planejar e realizar as palestras propostas no objetivo do
projeto, € necessario empregar competéncias de comunicagdo, pesquisa e organizagao,
habilidade de lidar com o publico e gerenciamento de tempo de maneira eficiente. Além
disso, a realizagao das paletras, também pode ajudar a desenvolver as capacidades de
lideranga, empatia e resolugdo de problemas, bem como a sua contribuicdo para a
disseminagao do conhecimento proposto para o publico-alvo.

Podemos destacar trés competencias desenvolvidas, que foram fundamentais para o
sucesso do projeto: 1) Empatia: na etapa do diagnostico, foi importante para entender as
necessidades e interesses do publico-alvo e essencial para o sucesso das palestras, o que
ajudou a desenvolver habilidades de empatia e compreenséo das diferentes perspectivas;
2) Pensamento critico: ao preparar as palestras, foi necessario analisar e avaliar
informagdes de forma critica, selecionando o que é relevante e descartando o que nao é€;
e, 3) Autoconhecimento: o processo de planejamento e realizagdo das palestras pode
ajudar a desenvolver o autoconhecimento, identificando pontos fortes e areas de melhoria

na comunicacao e na apresentacdo em publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os eventos programados foram realizados entre os dias 10 de margo até o dia 03 de
outubro de 2023. As palestras tiveram uma média de 40 pessoas por encontro, superando
300 pessoas no total.

As palestras ocorreram nas modalidades presencial (6) e online (2), nos municipios de
Fortaleza (Universidade de Fortaleza - Unifor, Universidade Federal do Ceara - UFC,
Uninassau, Uniateneu e Escola Dr. Cesar Cals) e Caucaia (Fatene).

As palestras foram, na maioria das vezes, destinadas a estudantes de graduagao do curso
de ciéncias contabeis e areas afins. O foco neste grupo se deu principalmente pela
possibilidade de disseminacao de informagdes no ambito contabil, e também para protecéo
da classe em caso de possiveis distor¢des no entendimento do publico em geral sobre a
auditoria independente.

Aqui estao alguns dados resultantes do Ciclo de Palestras apresentados na Figura 1.
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Figura 1 - Resultados do Ciclo de Palestras

N° Parcerias

4 parceiros Estratégicos
CRC Jovem - Ce
Comissao de Auditoria CRC - Ce
Pds-Unifor
Programa de Extensao em Auditoria da UFC - PEA
)

. N° de Eventos
" . 8 Palestras realizadas

R Es U LTA Dos eeensiececp " 6 presenciais (Unifor, Uninassau, Uniateneu, UFC

. Fatene e Escola Cesar Cals)

. 2 onlines (Instafgran CRC Jovem e via GoogleMeet
.

.

Ciclo de Palestras: CRC - Ce)

Desmistificando a auditoria
A independente :
y N° Participantes

o ~ +300 alunos participantes
N Ensino medio. Craduacao e Pos-graduacao

Fonte: Elaboracéao prépria, 2023

O Ciclo de Palestas contou com o apoio do Conselho Regional de Contabilidade - CRC,
que foi representado pela comissao técnica de Auditoria e pelo CRC Jovem, do Programa
de Extensdo em Auditoria da UFC - PEA e da Pds-Unifor.

O Ciclo de Palestras esclareceu sobre o verdadeiro papel do auditor independente, suas
limitacbes e deveres perante a sociedade. A auditoria independente é indispensavel para
assegurar a transparéncia e a confiabilidade das informacdes financeiras das companhias.
Nesse contexto, foi importante desmistificar o verdadeiro papel do auditor independente, as

limitagdes do trabalho de auditoria e as expectativas do publico em geral.

CONCLUSAO

Os palestrantes participaram do Ciclo de Palestras para esclarecer o verdadeiro papel do
auditor independente, bem como suas limitagdes e responsabilidades perante a sociedade.
As reunides despertaram a atencdao do publico-alvo sobre a relevancia da auditoria
independente, que é um procedimento essencial para assegurar a transparéncia e a
confiabilidade das informagdes financeiras das empresas. Assim, compreendemos que

todas as reunides realizadas nos levaram a compreensao de que a auditoria independente
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€ conduzida com base em amostras. Assim sendo, ha a possibilidade de que nao sejam
detectados erros ou fraudes durante a auditoria.

Os estudantes da Pds-graduagédo experimentaram uma experiéncia enriquecedora que
aprimorou seu conhecimento e suas perspectivas em diversas areas da vida, fornecendo

insights valiosos que foram aplicados em suas vidas pessoais e profissionais.
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"JUNTOS, CORRESPONSAVEIS, SEMPRE":
DESENVOLVENDO COMPETENCIAS EM SEGURANGA DO PACIENTE
EM UNIDADES DE HOSPITAL PRIVADO DE ALTA COMPLEXIDADE EM

FORTALEZA

Adriana Menezes Loyo Rosas', Débora Pereira Paixao?, Vitoria Davila®, Fernanda
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email de contato: henriquesa@unifor.br

RESUMO

A segurancga do paciente é fundamental para a qualidade dos cuidados de saude hospitalares. O
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Médicas da Universidade de Fortaleza propds um
modelo de educagdo para Unidades Assistenciais de internacdo abertas no Hospital Unimed
Fortaleza, adaptado do framework PRECEDE-PROCEED, alinhando uma analise abrangente de
necessidades com abordagens que exploram fatores predisponentes, de promog¢ao e reforgo para
a mudancga. A pesquisa-agao envolveu um estudo experimental de caso-controle, com aplicagao
de intervencao educacional e do instrumento Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)
em profissionais da saude que atuam em unidades abertas para pacientes adultos no hospital. A
intervencdo educacional abordou as dimensdes de Comunicagdo, Reconhecimento e
Competéncia para um total de 189 profissionais das quatro unidades selecionadas, que
participaram da intervencdo, de um total de 2.364 profissionais de todo o hospital. A atividade
educacional sera avaliada em termos de aprendizagem e satisfagdo. A priorizagdo da seguranca
do paciente reflete um compromisso ético e humanitario, garantindo cuidados de saude que
protejam os pacientes de riscos adicionais. A expectativa € que a intervencao tenha impacto nos
indicadores hospitalares e na pratica dos profissionais.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente. Educagdo em Saude. Hospitais. Cultura
Organizacional. Qualidade da Assisténcia a Saude.

APRESENTACAO

“Nao causar danos em primeiro lugar” € um principio fundamental dos cuidados de
saude que tem grande significado. E imperativo que este principio seja respeitado em
todos os ambientes de cuidados de saude e que sejam feitos todos os esforgos para
prevenir danos aos pacientes. Infelizmente, existem evidéncias substanciais de danos

evitaveis aos pacientes, tanto nos sistemas de saude desenvolvidos como em
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desenvolvimento, com implicagdes abrangentes, incluindo consideragdes morais, éticas e

financeiras (Patient safety incident reporting and learning systems: technical report and
guidance, 2020).

O conceito de seguranga do paciente abrange a prevencgado de danos e a redugao
de riscos desnecessarios associados aos cuidados de saude. No contexto mais amplo do
sistema de saude, envolve a criagcdo de uma estrutura que promova uma cultura de
seguranga, com processos, procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes
que minimizem riscos e previnam danos de forma consistente e sustentavel (World
Alliance For Patient Safety Drafting Group et al., 2009).

As seguintes sao causas comuns de danos aos pacientes nos cuidados de saude:
erros de medicagéo, que afetam um em cada trinta pacientes e resultam em danos graves
ou potencialmente fatais num quarto dos casos (Sousa e Mendes, 2019); erros cirurgicos,
que estdo relacionados com os mais de 300 milhdées de procedimentos realizados
anualmente em todo o mundo, com dez por cento dos danos evitaveis aos pacientes
ocorrendo em ambientes cirurgicos (Batista et al., 2019); infec¢bes associadas aos
cuidados de saude, que tém uma taxa global de 0,14% e levam a internamentos
hospitalares prolongados, incapacidade a longo prazo, aumento da resisténcia
antimicrobiana, encargos financeiros adicionais para pacientes, familias e sistemas de
saude, e mortes evitaveis (Lin et al., 2024); sepse, onde aproximadamente 24,4% dos
pacientes afetados perdem a vida em consequéncia de ocorréncias associadas aos
cuidados de saude (Markwart et al., 2020); erros de diagnéstico, que ocorrem em 5-20%
dos encontros médico-paciente (Singh, Meyer e Thomas, 2014); quedas de pacientes,
que sao os eventos adversos mais frequentes em hospitais e resultam em lesdes em mais
de um ter¢o dos casos, reduzindo os resultados clinicos e aumentando os encargos
financeiros para os sistemas (Castle, 2019; Singh, Meyer e Thomas, 2014). Outras
causas incluem tromboembolismo venoso, Ulceras de pressao, praticas de transfusao
inseguras, identificacdo incorreta do paciente e praticas de injegdo inseguras (De
Rezende, Melleiro e Shimoda, 2019) .

A maioria dos erros que causam danos ao sistema de saude nao sao causados por

profissionais de saude individuais ou por grupos, mas sim por falhas sistémicas ou de
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processos. Para resolver eficazmente estes erros, é necessario adotar uma abordagem

baseada em sistemas, em vez de simplesmente culpar os individuos. Os erros sao
frequentemente o resultado de sistemas e processos mal concebidos, e os profissionais
de saude operam sob stress significativo em ambientes complexos e em rapida mudanca
(Auraaen, Slawomirski e Klazinga, 2018). Embora seja importante reconhecer casos de
negligéncia ou ma conduta, um sistema de saude seguro toma medidas proativas para
prevenir e reduzir danos através de atividades organizadas. Estas atividades incluem o
compromisso da lideranga com a seguranga, a criagdo de uma cultura de seguranga,
ambientes de trabalho seguros, melhores competéncias para os profissionais de saude,
melhor trabalho em equipa e comunicagao, envolvimento dos pacientes e familiares e
sistemas para notificacdo de incidentes e melhoria continua (Slawomirski, Auraaen e
Klazinga, 2017).

O desenvolvimento de um sistema de saude seguro requer uma abordagem
multifacetada que reconheca a natureza complexa e interligada dos cuidados de saude.
Ao priorizar a seguranga e estabelecer sistemas para prevenir e reduzir danos, os
prestadores de cuidados de saude podem trabalhar em conjunto para criar um ambiente

mais seguro para os pacientes e melhorar os resultados globais dos cuidados de saude.

A realizagdo de investimentos no dominio da seguranca dos pacientes ndo so se
revela benéfica na melhoria dos resultados de saude, mas também contribui para uma
reducdo das despesas associadas aos danos aos pacientes, promove o aumento da
eficiéncia operacional e serve para tranquilizar as comunidades, restaurando, em ultima

analise, a sua confianga nos sistemas de saude (Slawomirski, Auraaen e Klazinga, 2017).

A implementacdo de praticas e protocolos voltados para a seguranga do paciente
nao apenas protege individuos vulneraveis durante sua estadia hospitalar, mas também
contribui significativamente para a prevencdo de eventos adversos e erros médicos.
Como parte de atividades de integracdo ensino-pesquisa-extensdo do Programa de
Po6s-Graduagdo em Ciéncias Médicas da Universidade de Fortaleza, foi proposto um
modelo de educagao para Unidades Assistenciais de internagao abertas no Hospital
Unimed Fortaleza, adaptado do framework PRECEDE-PROCEED (Kim et al., 2022), que
alinha uma analise abrangente de necessidades com uma proposi¢céo de abordagens que
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exploram fatores predisponentes, de promocao e reforgo para a mudanca.

Este modelo é associado a estrutura de oito passos para a mudanga, como
proposto por Kotter (Kotter, 2012). As atividades educacionais propostas estdo explorando
tépicos da seguranga do paciente, particularmente em relagdo a comunicagao entre os

membros da equipe e a notificagdo de eventos.

RELATO DE EXPERIENCIA

Nosso projeto constituiu-se de um processo de pesquisa-agado, forma de
investigacdo que utiliza técnicas de pesquisa para informar a agdo que se decide tomar
para melhorar a pratica, atendendo a critérios comuns a outros tipos de pesquisa
académica (Tripp, 2005), neste caso um estudo experimental caso-controle, do tipo
quantitativo e qualitativo com aplicagédo de intervengao educacional sobre a seguranga do
paciente no Hospital Unimed Fortaleza, referéncia nacional em procedimentos de alta
complexidade sendo o hospital privado com o maior numero de leitos do estado do Ceara.
O Hospital possui Certificagao Internacional em protegao e seguranca do paciente e esta
atualmente passando por um novo processo de acreditacdo, sendo avaliado por

organizacao de referéncia do processo de Acreditagao.

A intervengao educacional consistiu no desenvolvimento de agdes de promogao da
seguranga do paciente, particularmente relacionadas a notificacdo de erros e incidentes
criticos as equipes de profissionais da saude que atuam em unidades abertas para

pacientes adultos no Hospital.

O processo educacional foi estruturado conforme o modelo PRECEDE -
PROCEED, adaptado pelos pesquisadores para o contexto do estudo. O modelo
PRECEDE-PROCEED ¢é um framework que permite avaliar as necessidades de saude de
uma comunidade ou, nNno NnOsSsSO casoO, uma organizagdo de saude, na concepgao,
implementacéo e avaliagao de programas de promog¢ao da saude destinados a satisfazer
essas necessidades. a estrutura PRECEDE serviu como estrutura para o planejamento de
um programa educacional direcionado e focado, enquanto a estrutura PROCEED fornece
a base para implementagao e avaliacédo do programa (Gielen et al., 2008; Phillips, Rolley
e Davidson, 2012).
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PRECEDE significa, em inglés, Predisposing, Reinforcing, and Enabling Constructs
in Educational Diagnosis and Evaluation, em nossa traducao “Construtos Predisponentes,
Reforcadores e Habilitadores em Diagnostico e Avaliagdo Educacional”. Envolve a
avaliacdo dos seguintes fatores da organizagdo: Avaliagdo Social, Determinando os
problemas e necessidades sociais e identificando os resultados desejados; avaliagédo
epidemioldgica, ldentificando os determinantes de saude dos problemas identificados e
definindo prioridades e metas; avaliacdo educacional, analisando os determinantes
comportamentais e ambientais que predispdem, reforcam e viabilizam os comportamentos
e estilos identificados; desenvolvimento de programas e politicas, identificando e
desenvolvendo intervengdes apropriadas que incentivem mudangas desejadas e

esperadas.

PROCEED significa Policy, Regulatory, and Organizational Constructs in
Educational and Environmental Development, que traduzimos para “Construtos Politicos,
Regulatérios e Organizacionais no Desenvolvimento Educacional e Ambiental”. Envolve a
identificacdo dos resultados desejados e a implementagdo do programa por meio da
avaliagcdo do Processo, determinando se o programa esta alcangando a populagao-alvo e
alcancando os objetivos desejados, a curto prazo, com analise de mudanga em
conhecimentos, habilidades e atitudes; a médio prazo, com analise da mudanga de
comportamento; e de longo prazo, ldentificando se ha uma diminuigdo na incidéncia ou
prevaléncia do comportamento negativo identificado ou um aumento no comportamento
positivo identificado (Crosby e Noar, 2011; Tramm, McCarthy e Yates, 2012).

A partir do framework proposto, desenhamos uma abordagem educacional com
trés dimensdes, Comunicagcdo, que buscou explorar aspectos relacionados a
disseminagao do conceito da seguranga do paciente e das perspectivas de mudancga;
Reconhecimento, trazendo agbes que promovessem a autoconsciéncia (awareness) dos
profissionais acerca de seu papel, responsabilidades e atuais competéncias sobre o tema,
incluindo seu nivel de desenvolvimento; e Competéncia, que visa, em ultima instancia,
ampliar o desenvolvimento de saberes e habilidades relacionados ao tema entre os

profissionais das unidades envolvidas.

Para fomentar o processo de mudanca, os pesquisadores estruturam, no modelo
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pedagogico e na produgédo de conteudos do programa educacional o Processo de Oito

Estagios de Criacdo de Mudanca (Cohen e Kotter, 2017; Kotter, 2012). Tal modelo tem
sido amplamente reconhecido como uma das abordagens mais usadas para a
transformacdo organizacional (Malone, 2002). Tem sido considerada a estrutura
convencional para liderar a mudanga (Nitta et al., 2009) e a formula mais convincente
para o sucesso na gestdo da mudancga (Phelan, 2005). O modelo ganhou popularidade
significativa entre os lideres de organizagcdes que planejam implementar iniciativas de
mudancga organizacional (Brisson-Banks, 2010). O trabalho de Kotter continua a ser uma
referéncia fundamental no campo da gestdo da mudanga e tem permanecido um sucesso
instantaneo desde a sua defesa (Appelbaum et al., 2012). Em andamento entre Outubro
de Dezembro de 2023, a avaliacdo quantitativa e qualitativa do processo esta em fase de
conclusao, As atividades educacionais estdo acontecendo in loco, em quatro unidades de

internacao, e em ambientes virtuais e redes sociais.

Para avaliar a efetividade da intervengao educacional, foi aplicada em todo o
Hospital, incluindo as unidades alvo da atividade, o instrumento Hospital Survey on
Patient Safety Culture (HSOPSC), antes e apds a promogao das agdes educacionais.
Este instrumento, validado no Brasil (Reis et al., 2016), foi criado pela Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ) nos Estados Unidos em 2004, concebido com o
objetivo de avaliar multiplas dimensdes da cultura de seguranga do paciente e questiona a
opinido dos seus respondentes sobre pontos-chave relacionados com a seguranga —
valores , crengas e normas da organizacao, relato de eventos adversos, comunicagao,
liderangca e gestao (Prieto, Fonseca e Zem-Mascarenhas, 2021). O HSOPSC permite
avaliar a cultura de segurancga a nivel individual, por unidade/setor hospitalar e no hospital
como um todo. Oferece diversas utilizagdes: (i) identificar areas cuja cultura necessita de
melhorias; (ii) avaliar a eficacia das agbes implementadas para melhorar a seguranga ao
longo do tempo; (iii) possibilitar benchmarking interno e externo, ajudando a organizagao
a identificar como sua cultura de seguranca difere da cultura de outras organizagodes e (iv)
priorizar esforcos para fortalecer a cultura, identificando seus pontos fracos. E
considerado um instrumento valido, confiavel, eficiente e um dos instrumentos mais

utilizados mundialmente para mensurar a cultura de seguranca do paciente (Reis et al.,
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2023).

O projeto de pesquisa-acdo foi submetido & apreciacdo ética ao Comité de Etica e
Pesquisa do Hospital pelo sistema CONEP, recebendo a autorizacdo CAAE
74275523.9.0000.0161. Todos os participantes envolvidos no estudo foram devidamente
orientados a lerem e assinarem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assegurando anonimidade e confidencialidade das informacbes. A participacdo nas
atividades, sejam online ou presenciais, foi totalmente voluntaria e ndo houve nenhum

beneficio adicional aos participantes pelo engajamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 189 profissionais (Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Nutricionistas, Fisioterapeutas) das quatro unidades selecionadas estdo participando da
intervencao, de um total de 2.364 profissionais de todo o hospital (que participardo como

controle).

O lema oriundo do processo estratégico de analise da Mudanga de Kotter foi
"Juntos, Corresponsaveis, Sempre", refletindo a importancia da colaboracdo de todos os
envolvidos na promog¢ao da seguranga do paciente em unidades hospitalares. A palavra
"Juntos" destaca a necessidade de unido e trabalho em equipe, envolvendo profissionais
de saude, pacientes e seus familiares. "Corresponsaveis" ressalta que cada individuo tem
um papel ativo na seguranga do paciente, seja seguindo as orientagdes de cuidados, seja
promovendo um ambiente seguro. "Sempre" reforga a continuidade e a constancia dessas
acoes, evidenciando que a seguranga do paciente € uma prioridade ininterrupta. Através
desse lema, busca-se enfatizar a importancia da atuagao conjunta e continua de todos os
atores envolvidos para garantir a seguranga e a qualidade no cuidado ao paciente

hospitalizado.
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Exemplos de materiais educacionais da intervengao estao nas figuras abaixo.
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Figuras 1 e 2. Materiais educacionais desenvolvidos pelos autores, com a autorizagao do Hospital, conforme

elementos centrais da estratégia educacional. Fonte: autores.

As atividades educacionais foram desenvolvidas em ambientes hibridos, com
utilizacdo de redes sociais dos profissionais e em intervencdes in loco, em horarios
autorizados pelas chefias dos servicos e com a anuéncia do Hospital. Os setores de
gestdo de risco e qualidade do Hospital foram diretamente envolvidos na revisao dos
materiais e influenciaram decisivamente na construcdo dos mesmos. A gestdo superior

atuou na promocgao das acdes e participou das gravagdes de depoimentos.
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Figuras 3 e 4. Exemplos de areas hospitalares com afixagdo de materiais educacionais produzidos pelo

Projeto de Intervencéo. Fonte: Autores.

O projeto esta na fase de analise de dados comparativos da aplicagcao do
instrumento HSOPSC. Em seguida, foram realizados grupos focais com as
representagdes dos grupos profissionais que participaram dos processos educacionais e
gestores hospitalares. Sdo esperadas melhorias nos indicadores de seguranga do
paciente nas unidades-alvo, quando comparados com dados anteriores. Ainda, espera-se
que o processo educacional tenha repercutido positivamente nas decisdes e praticas

profissionais cotidianas, para além do periodo da intervengao.
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CONCLUSAO

Segundo Nieva e Sorra (Nieva e Sorra, 2003), a cultura de seguranga do paciente
nas instituicdes de saude e entre os prestadores de cuidados de saude é considerada um
componente fundamental das estratégias preventivas para garantir a seguranga do
paciente. A implementagao de intervengdes de seguranca, como educacao de pessoal,
treinamento para trabalho em equipe, rondas executivas de gestao e formacgao de equipes
de seguranga baseadas em unidades, tem sido associada a melhorias na cultura de
seguranga do paciente na literatura (Blegen et al., 2010; Waterson, 2014). Consideramos
que um Programa de Aprendizagem estruturado, reprodutivel e de curta duracdo sobre
seguranga do paciente pode melhorar a percep¢ao da cultura de seguranga do paciente
em unidades hospitalares em varios dominios, incluindo percepgao geral de seguranga,
trabalho em equipe dentro das unidades hospitalares, feedback e comunicacdo sobre
erros, desenvolvimento pessoal e apoio da gestdo hospitalar para a segurangca do
paciente. Os resultados de nosso estudo, ainda em andamento, sao consistentes com as
conclusdes da literatura em relagdo a percepgado geral da melhoria da qualidade das

praticas hospitalares.

A implementacdo de conceitos de seguranga do paciente nos hospitais € um
empreendimento gigantesco que requer recursos e dedicagdo significativos. Isto porque
promover uma cultura unica que se concentre na seguranga do paciente envolve mudar a
mentalidade e os niveis de compromisso dos administradores e funcionarios do hospital.
Além disso, metodologias educacionais eficazes incorporam a aprendizagem experiencial
e a reflexdo critica para preencher a lacuna entre o conhecimento teérico e a aplicagao

pratica.

Portanto, é crucial que os curriculos de seguranga do paciente sejam integrados de
forma abrangente em todos os niveis e de natureza multidisciplinar e multiprofissional. Os
profissionais devem ter a oportunidade de aplicar os conhecimentos e competéncias
adquiridos, bem como de refletir sobre as suas praticas. A eficacia dos programas
implementados deve ser continuamente avaliada para garantir que os profissionais de
saude adquiram e reconhegam as competéncias necessarias para manter um ambiente

seguro para si e para os seus pacientes. Ao fazé-lo, a eficacia global do sistema de saude
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pode ser melhorada e a incidéncia de eventos adversos associados aos servicos de

saude pode ser reduzida.
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MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE GENERO E SUAS
FILHAS E FILHOS: ATENDIMENTOS CLINICOS EM URGENCIA
SUBJETIVA

Lednia Teixeira
Leonardo Danziato
Ana Claudia Brito
Universidade de Fortaleza

RESUMO

O projeto de extensdo “Mulheres em situacdo de Violéncia de Género e suas filhas e filhos:
atendimentos clinicos em urgéncia subjetiva” consiste em uma experiéncia académica de pesquisa-
intervencdo desenvolvida por uma equipe de professores-pesquisadores do Programa de Pds-
Graduacédo em Psicologia da Universidade de Fortaleza juntamente com psicélogas, bolsistas de
iniciagdo cientifica e psicélogas voluntarias. Investigar situagfes de violéncia de género contra
mulheres, buscando intervir junto a essas mulheres e seus filhos, na cidade de Fortaleza-CE,
através do oferecimento de atendimentos psicolégicos em situagdo de urgéncia subjetiva € o
obejtivo geral do projeto. A partir dos atendimentos realizados, observa-se a construcdo de
possibilidades de elaboracdo psiquica pelas mulheres e pelas/os filhas/os que, direta e
indiretamente, estdo envolvidos em contextos de violéncia. Conclui-se que atendimentos clinicos a
mulheres em situag&o de vulnerabilidade psiquica contribuem para a prevengéo e o enfrentamento
da violéncia de género contra a mulher.

Palavras-chave: Violéncia de género. Psicanalise. Urgéncia subjetiva. Atendimentos clinicos.

APRESENTACAO

A violéncia contra a mulher no Brasil constitui problema de saude publica, o que
demanda olhares interdisciplinares e acfes nos ambitos das politicas de prevencéo,
enfrentamento e assisténcia. A complexidade de causas estruturais — sociedade patriarcal,
escravocrata e machista — exige estratégias coletivas e singulares de apreensédo e de
cuidado (Danziato, 2023a; Teixeira et al, 2022; 2023). Observa-se que a visibilidade dada
ao fenbmeno da violéncia de género contra a mulher é fato bastante recente na histéria do
Brasil. A Lei Maria da Penha, de n. 11.340/2006, acaba de completar 17 anos, pois foi
apenas no ano de 2006 que foi sancionada. Ela representa um importante passo referente
aos marcos legais quanto a proposi¢cado da prevencédo e da puni¢do da violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres (Brasil, 2006).

A violéncia domeéstica contra a mulher € considerada atualmente um problema de

saude publica e uma violacéo dos direitos humanos. No entanto, sabe-se que tal fendbmeno
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violento ocorre de forma silenciosa e bastante frequente desde longa data, em todo o

mundo. Pesquisas apontam para estatisticas que demonstram que, no Brasil, cerca de 20%
dos homens cometem violéncia contra a sua parceira intima ao longo da vida. Esse tipo de
violéncia mata mais mulheres entre 15 e 44 anos de idade do que o cancer, a maléria, 0s
acidentes de carro e as guerras.

As diversas formas de agresséo contra a mulher incluem: assassinatos, estupros,
abusos fisicos, sexuais e emocionais, prostituicdo forcada, mutilacdo genital, violéncia
racial, entre muitas outras. Considerando a gravidade dos dados citados e a auséncia de
informacdes suficientes que reflitam a origem e as consequéncias desse tipo de violéncia,
tornam-se relevantes estudos que busquem compreender que a violéncia doméstica contra
a mulher atinge sistematicamente os seus filhos, criangas e adolescentes, causando
sofrimento e produzindo efeitos em seus psiquismos. Robustas pesquisas apontam para
os efeitos negativos da violéncia sofrida pela mulher, na sua relacdo com os filhos e com a
familia, afetando consideravelmente a qualidade do cuidado e investimento afetivo junto as
criangas.

Considerando o0 exposto até esse momento, pretende-se investigar como a
violéncia sofrida pela mulher (mé&e) pode afetar sua capacidade de oferecer um ambiente
facilitador, que propicie o desenvolvimento e a constituicdo psiquica de seus filhos. Nesse
contexto, destaca-se a responsabilidade da academia na conducéo dos empreendimentos
de pesquisa, em especial com popula¢gdes em situacao de vulnerabilidade, tais como as
mulheres vitimas de violéncia e seus filhos.

Em cenario de violéncia doméstica, pode-se pensar que a crianca se constitui,
marcada pela violéncia e pelo desamparo desde a mais tenra idade, propiciando o
estabelecimento de traumas e de prejuizos no processo de constituicdo psiquica que se
manifestardo através de dificuldades em diversas esferas.

A vivéncia da violéncia conjugal, somada a outras fragilidades ambientais, provoca
fissuras na constituicéo psiquica dos filhos. Dessa maneira, a pesquisa se organizara tendo
como objetivo analisar, a partir da teoria e clinica psicanaliticas, as possiveis reverberacdes
da violéncia conjugal sofrida pela mulher em seus filhos.

Ressalta-se que 0 objetivo dessa pesquisa foi analisar o complexo fenébmeno e
dedicar atencdo especial a singularidade do sofrimento psiquico de criancas e

adolescentes. Nesse sentido, a teoria psicanalitica torna-se relevante na medida em que
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apresenta subsidios para a compreensdo da violéncia e seus efeitos nos sujeitos
envolvidos e, com isso, permitindo pensar sobre aspectos subjacentes aos
comportamentos violentos e suas formas de subjetivacdo. Buscar-se-4, portanto, além do
atendimento clinico, oferecer um entendimento tedrico que, espera-se, seja aplicavel a
clinica psicanalitica e aos profissionais da saude mental em geral, ja que eles se deparam
inumeras vezes com situacdes de violéncia doméstica em suas praticas profissionais.

Consideradas em situag¢do de vulnerabilidade psiquica, mulheres encaminhadas
pelo Nucleo de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (NUDEM) da Defensoria Publica
do Estado do Ceara recebem atendimento psicanalitico pela equipe de psicélogas e
psicanalistas do Projeto “Violéncia de Género contra a mulher: uma proposta de escuta e
intervengcdo com as mulheres e com os filhos” do Laboratério de Estudos e Pesquisas em
Psicandlise, Cultura e Subjetividade (LAEpCUS) do Programa de PoOs-Graduacdo em
Psicologia da UNIFOR.

A origem dessa proposta se insere na participacdo do LAEpCUS como membro da
rede internacional de pesquisa Milo — Réseau universitaire pluridisciplinaire de recherches
sur les violences et trauma (Milo — Rede universitaria pluridisciplinar de pesquisa sobre as
violéncias e trauma), assim como na pesquisa sustentada por essa rede, intitulada
Violences genrées dans le lien de couple, en famille : tolérable et intolérable, visible et
invisible dans narrations et figurations privées, sociales et culturelles (Violéncia de género
entre casais e familias: toleravel e intoleravel, visivel e invisivel em narrativas e figuracées
privadas, sociais e culturais), coordenada pelas psicanalistas francesas Lydie Bodiou
(Herma), Frédéric Chauvaud (Criham) e Marie-José Grihom (Poitiers).

A partir desse interesse e trabalho de pesquisa prévio desenvolvemos um estudo
desde agosto de 2020, subdividido em duas etapas. A primeira intitulada “Violéncia de
género no isolamento social da pandemia do COVID-19: uma proposta de intervencdo em
urgéncia subjetiva com mulheres em situagdo de vulnerabilidade e risco”. Como
continuidade da pesquisa, estabelecemos uma segunda etapa intitulada “Violéncia de
género no contexto da pandemia do COVID-19: uma proposta de intervencdo em urgéncia
subjetiva com mulheres em situagéo de vulnerabilidade e risco”.

A partir dessa experiéncia contundente, deparamo-nos com a imperiosa
necessidade de ampliar nossas investigacdes e intervencdes para um espectro mais amplo

gue incluisse outros angulos e aspectos envolvidos no fenbmeno-cena da violéncia de
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género, por exemplo, os efeitos da violéncia doméstica sobre os filhos.

Propusemos, entdo, uma outra abrangéncia dessa pesquisa, na forma de uma
pesquisa-intervencao que operaria como uma investigagéo e intervencao sobre a violéncia
de género, ndo mais escutando exclusivamente as mulheres vitimas em urgéncia subjetiva,
mas também operando junto aos seus filhos por meio de uma escuta qualificada. Para isso,
contamos com uma equipe de pesquisa composta por 10 profissionais, psicélogos e
psicanalistas, mas Jj& projetamos uma ampliacio dessa equipe para
gue possamos continuar a intervir com os filhos.

Nas etapas anteriores da nossa pesquisa, ja estabelecemos uma parceria com a
Defensoria Publica do Estado do Ceara e o Nucleo de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, situados na Casa da Mulher Brasileira, desde agosto de 2020, onde j& funcionam
servicos de atendimento as mulheres em situacdo de risco e vulnerabilidade. Como
dissemos acima, ofereceremos um servico de intervencdo em urgéncia subjetiva, atraves
de atendimentos on-line, realizados por uma equipe de profissionais psicologos e
psicanalistas, supervisionados pelos coordenadores da pesquisa. Esse convénio sera
mantido, até porque a demanda de atendimento aos filhos das mulheres assistidas pelo
NUDEM emergiu, exatamente, a partir desse oferecimento de um espaco de escuta.

Apesar de j4 existirem servicos de atendimento remoto em algumas instituicées,
eles geralmente operam de uma forma pontual e sem a estrutura de sustentacdo de um
laboratério de pesquisa académica. A Universidade de Fortaleza, o Programa de Pés-
Graduacao em Psicologia da Unifor e o LAEpCUS tém uma estrutura de exceléncia para
tal, além da disponibilidade de varios profissionais (os membros do LAEpCUS, mestrandos
e doutorandos), para oferecer um trabalho sistemético de pesquisa e intervencao. De
maneira que a formalizacdo dessa parceria, além de oferecer intervengdes psicolégicas em
urgéncia subjetiva em larga escala, possibilitaria a abertura de um campo de pesquisa e
operacdo ainda maior, para além da situacdo pontual de pandemia. Tratar-se-ia de
vislumbrar também um projeto a longo prazo na interlocucéo entres os campos juridicos,
assistenciais e psicologicos.

Passado o exposto, objetivo geral foi investigar situacdes de violéncia de género
contra mulheres, buscando intervir junto a essas mulheres e seus filhos, na cidade de
Fortaleza-CE, através do oferecimento de atendimentos psicoldégicos em situacado de
urgéncia subijetiva.
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Os objetivos especificos foram: 1) oferecer e operacionalizar atendimentos

psicologicos em urgéncia subjetiva para mulheres vitimas de violéncia doméstica; 2)
oferecer e operacionalizar atendimentos psicologicos para os filhos das mulheres vitimas
de violéncia doméstica a partir do dispositivo da oficina terapéutica; 3) discutir a relacdo da
violéncia de género com o modo patriarcal de organizacdo social; 4) investigar os efeitos
da violéncia de género contra a mulher junto aos seus filhos; 5) assessorar as mulheres
atendidas no que tange as medidas protetivas para mulheres expostas a situacdes de
violéncia de género; e 6) Assessorar as instituicdes de assisténcia social e juridica no que
tange a tomada de decis@es institucionais e/ou proposi¢des de atividades terapéuticas para

mulheres expostas a situacdes de violéncia de género.

RELATO DE EXPERIENCIA

A partir das narrativas das mulheres, o acompanhamento das filhas e dos filhos
apareceu como necessario, ja que o contexto de violéncia causa impactos na rotina e no
desenvolvimento, além das implicacdes psiquicas e do potencial risco de efeitos
traumaticos quando a violéncia ndo pode ser elaborada.

Com o objetivo de oferecer atendimento psicanalitico em urgéncia subjetiva a
mulheres e filhas/filhos, desde 2020, foram atendidas 350 mulheres, 21 criancas e 08
adolescentes. As mulheres sdo acompanhadas por consultas on-line semanais, enquanto
gue criancas e adolescentes sao atendidas presencialmente no SPP/UNIFOR.

No que tange a sua operacionalizacdo, considerando o carater de emergéncia e
apoio psicoldgico, propusemos um encontro de sessenta minutos, mas que poderia ser
relativizado, ou para mais, ou para menos, dependendo da circunstancia, com
possibilidades de até seis encontros, conforme avaliagdo do grau de vulnerabilidade
apresentado. ApoOs os acolhimentos por parte da instituicdo parceira, quando observada a
necessidade de uma intervencdo em urgéncia subjetiva, as mulheres assistidas e seus
filhos e suas filhas foram encaminhadas para os atendimentos psicolégicos e seu nimero
de telefone encaminhado para a equipe de intervencédo (Danziato, 2023a; 2023b; Teixeira,
2023). As/os adolescentes que participaram do projeto de extensdo passaram pelos
seguintes critérios de inclusdo e de exclusao. Critérios de inclusdo para adolescentes: ser
encaminhado pelo NUDEM; ser adolescente entre 12 e 17 anos; ser filha de mulheres em
situacdo de violéncia doméstica; assinatura da Carta de Anuéncia para Realizacdo da
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Pesquisa pelo responsavel; e manifestar sofrimento psiquico com sintomas leves e

moderados. Os critérios de exclusdo para adolescentes foram: ndo ter interesse em
participar da pesquisa, mesmo que indicado pelos profissionais da instituicdo; nao estar
envolvido em situacdes de violéncia doméstica; a ndo assinatura da Carta de Anuéncia
para Realizacdo da Pesquisa por responsavel pela adolescente; e apresentar sofrimento
psiquico grave que necessite de acompanhamento individual e de outros profissionais,
como psiquiatra, terapeuta ocupacional, por exemplo.

Semanalmente, houve supervisbes cliinicas dos atendimentos, a partir de
apresentacao e discussdo de casos. Os principios éticos foram resguardados, garantindo
0 sigilo e 0 anonimato.

O projeto contribui para a construgcéo de um protocolo de intervenc¢des em urgéncia
subjetiva para as mulheres e de atendimentos individuais para criancas e adolescentes,
bem como a investigacao cientifica sobre aspectos fundamentais do fenébmeno da violéncia
de género, suas narrativas, discursos e processos de subjetivacao.

A escuta clinica das narrativas e discursos das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade e risco nos serviram também para investigar como se situam no que
denominamos de “aspectos fundamentais” da violéncia de género e seus efeitos de
subjetivacdo nessas mulheres, de maneira que nos permitiram observar suas formas de
perpetuacdo, mas também de rupturas com esse ciclo repetitivo da violéncia de género
(Lopes et al., 2022; Teixeira et al., 2022; Tomaz et al., 2022).

Dessas narrativas, estabelecemos nossas categorias de analise de dados, a partir
de alguns aspectos fundamentais que dao sustentacdo as praticas sociais da violéncia
contra as mulheres. S&o eles: 1) a tradicdo patriarcal e suas regras aplicadas em nome
dessa tradicdo; 2) a dominacdo masculina; 3) a cultura da inferioridade feminina, que
sustenta pré-julgamentos negativos arcaicos contra as mulheres; 4) a identificacdo das
mulheres a esse lugar de inferioridade e passividade; 5) ndo aceitacdo das mulheres de um
lugar de inferioridade e passividade; 6) a tolerancia das autoridades e do Estado diante
dessa violéncia sistémica; 7) o odio ao feminino e seu discurso da honra; e 8) narrativas
culturais sobre o laco entre o feminino e o masculino.

Fundindo alguns desses aspectos, a partir das suas similaridades e interlocucgdes,
estabelecemos metodologicamente quatro dimens@es discursivas de analise dos relatos,

gue possibilitaram oito categorias que orientaram a escuta clinica das falas das mulheres
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atendidas e o trabalho tedrico-metodolégico de analise dos dados e conclusdes.

Quadro 1 — Categorias tematicas

Eixos

Temas para analise

Narrativas culturais

Categoria 1: a tradicdo patriarcal e suas regras aplicadas em
nome dessa tradi¢cao; a cultura da inferioridade feminina

Narrativas politicas
e juridicas

Categoria 2: a invisibilidade da violéncia sistémica contra a
mulher

2.1 tolerancia das autoridades juridicas

2.2. tolerancia da prépria mulher e dos seus outros

2.3 posicao do Estado diante dessa violéncia sistémica

Narrativas de
Género

Categoria 3: a dominagdo masculina; o 6dio ao feminino e seu
discurso da honra

Categoria 4: apassivamento subjetivo determinado pelo historico
dos discursos patriarcais

Narrativas intimas

Categoria 5: a identificacdo das mulheres a esse lugar de
inferioridade e passividade

Categoria 6: a ndo aceitagcdo das mulheres de um lugar de
inferioridade e passividade; ambivaléncia no lago com o parceiro
Categoria 7: dimensfes psiquicas e pulsionais das cenas de
violéncia de género para cada uma das mulheres; repeticao
Categoria 8: possibilidades e impossibilidades discursivas de
corte com o ciclo da violéncia de género; padrdes de repeticdes
e rupturas

O projeto de extensdo em voga contribuiu para a formacdo de profissionais,
graduandas/os e de agentes da populacao civil em relacao a importancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que tange a Saude e Bem-estar
(ODS 3) e Igualdade de Género (ODS 5). A avaliacdo dos procedimentos do projeto é

continuadamente realizada, em seus aspectos quantitativos e qualitativos, juntamente com

a equipe do Servigo de Atendiemnto psicossocial do NUDEM.

Destacam-se, como producdes derivadas do trabalho, livros de acesso publico e

gratuito publicados a partir do projeto de extensao, eventos de divulgacao dos resultados e

curso de capacitacao sobre violéncia de género.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados obtidos, destacam-se: (in)visibilidade da violéncia de género
como estrutural, manifestada nas proprias mulheres, ao ndo se darem conta de que estédo

submetidas ndo s6 como “vitimas”, mas como implicadas nas situacbes de sofrimento;
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arranjos discursivos de obstacularizacédo social, juridica, educacional e de saude, dentre
outros; com a oferta de “escuta psicanalitica”, houve, efetivamente, possibilidades de
implicacdo de mulheres em relacdo ao processo de protecéo e de cuidado, observando-se
mudancas quanto ao posicionamento frente ao contexto de vida da familia.

A formacéo de recursos humanos para lidar com o complexo fendmeno da violéncia
constitui um dos pontos fundamentais da relevancia académica, assim como a ampliacado

de espacos de discusséo sobre a violéncia de género e seus efeitos no social.

CONCLUSAO

O projeto de atendimento as mulheres e filhas/filhos mostra-se importante e
necessario frente a caréncia de espacos de elaboracdo psiquica que tenham como foco
“vitimas“ de violéncia. Observa-se o quanto a contextualizacao sociopolitica da temética e
de suas vicissitudes no social e no singular favorecem a escuta clinica e as possibilidades
de construcéo de destinos singulares fora do circuito da violéncia doméstica.

Além da centralidade do cuidado acima relatado, ressalta-se a importancia da
formacdo de recursos humanos junto a pessoas em vulnerabilidade psicossocial, bem
como as politicas publicas, entendidas pela interseccionalidade, de saude, assisténcia

social, justica, trabalho e educacao.
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RESUMO

Relatam-se experiéncias de professores e alunos da pds-graduacao e graduacdo em um projeto de
extensao universitaria relacionado a utilizacdo do aplicativo “TabCess” como estratégia voltada a
cessacao do tabagismo. As atividades ocorreram por meio da prestagéo de servicos a comunidade
universitaria e realizacdo de eventos, envolvendo o protagonismo estudantil, no sentido de
combater o tabagismo. A participacdo da equipe envolvida no projeto em eventos da Universidade
de Fortaleza (Expresso 22, Inova-S e Simpdsio Internacional Franco-Brasileiro de Cancer de
Pulmé&o) foi muito importante para a divulgacao do aplicativo e a realizagao de agdes de voltados a
promogao da saude. Além disso, atendimentos no NAMI para grupos de cessacgao do tabagismo
comecgaram a ser implementados com suporte no aplicativo “TabCess”. A redugcédo do consumo de
tabaco constitui uma alavanca fundamental para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ligados a saude e ao bem-estar, a educagao de qualidade a a agao contra a mudancga
global e o clima. As estratégias apresentadas foram bem avaliadas pelos beneficiados e estao de
acordo com a concepgao freireana de extensao como uma estratégia de comunicagao que contece
a partir de praticas horizontais e reciprocas que favorecem as trocas de saberes e experiéncias
entre universidade e sociedade.

Palavras-chave: Tabagismo. Cessacao do Tabagismo. Tecnologia em Saude. Promog¢ao de Saude.

APRESENTACAO

A Organizagao Mundial de Saude - OMS (2019) aponta a existéncia de cerca de 1
bilhdo de fumantes no mundo, sendo 36,7% dessa populacdo de homens e 7,8% de
mulheres. Dessa forma, o tabagismo se configura como um problema de saude publica
enfrentado por diversos paises, sendo a principal causa de morte evitavel no mundo. Esse
habito extremamente prejudicial € considerado pela OMS uma epidemia que esta
relacionada ao surgimento de diversos outros problemas de saude. No Brasil, em 2020,
mais de 160 mil pessoas morreram devido ao tabagismo, representando 13% das mortes
que ocorrem anualmente no pais (Instituto Nacional do Cancer, 2022), gerando um custo

anual para a sociedade estimado em 57 bilhdes de reais, apesar do destaque do cenario
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brasileiro no ambito da luta contra o tabagismo. (Instituto Nacional do Cancer, 2021).

As causas que levam e mantém o ato de fumar sao principalmente de origem fisica,
psicologica e comportamental, configurando-se como uma doenga que exige uma
abordagem complexa para combaté-la. Paiva et al. (2017) afirmam que apesar de quase
70% dos fumantes almejarem parar de fumar, apenas 5% conseguem abandonar o vicio
por conta propria, evidenciando as dificuldades que circundam a cessagao do tabagismo.

Nesse contexto, a tecnologia mével pode trazer excelentes contribui¢des, uma vez
que auxilia na tomada de consciéncia sobre o problema e a modificacdo de
comportamentos que levam ao tabagismo, como mostra a revisédo de literatura apresentada
por Formagini et al. (2017). O desenvolvimento de tecnologias digitais tem sido cada vez
mais voltado para atender as necessidades de saude da populacéo, de forma inovadora e
pratica (Martini et al., 2021).

Partindo dessa premissa, um grupo de profissionais e estudantes da area da saude
e tecnologia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), vinculados ao Programa de Pods-
Graduacao em Saude Coletiva, Medicina, Psicologia, Fonoaudiologia, Informatica e Ciéncia
da Computagdo concebeu uma tecnologia eHealth, um aplicativo chamado “TabCess”,
para auxiliar na cessagao do tabagismo. O projeto partiu do questionamento: “sera que a
concepgao de uma tecnologia eHealth pode agregar valor as estratégias para cessacgao
do tabagismo?”

O TabCess foi concebido a partir de um levantamento de outros aplicativos
disponiveis nas lojas Android e I0OS, mostrando que os existentes ndo possuiam recursos
necessarios para atender as necessidades de tabagistas que buscam apoio para a
cessagao ao tabagismo (Brasil et al., 2022). Assim, o “TabCess” faz parte de um projeto
guarda-chuva intitulado “Desenvolvimento e Validagdo de Tecnologia e-Health de Apoio a
Cessacao do Tabagismo”, com desdobramentos nas areas profissionais que atuam em seu
desenvolvimento e a realizagdo de varias agdes que perpassam a sua concepgao,
desenvolvimento, testagem, validagdo e avaliagdo. Isto faz com que o aplicativo seja
utilizado em varios cenarios, da atengdo primaria (campanhas e eventos voltados a
cessagao do tabagismo) a secundaria (grupos de cessagao do tabagismo).

Este estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de utilizacdo do aplicativo
"TabCess" em estratégias voltadas a cessagao do tabagismo, na perspectiva da promogéao

de saude, as quais foram desenvolvidas como atividades de extensao na Universidade de
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Fortaleza (UNIFOR).

‘RELATO DE EXPERIENCIA

Neste artigo, relatam-se experiéncias de professores e alunos da pds-graduacgao e
graduagdo em um projeto de extensdo relacionado a utilizagdo do aplicativo “TabCess”
como estratégia voltada a cessagao do tabagismo. As atividades ocorreram por meio da
prestagcao de servigcos a comunidade universitaria e realizagdo de eventos, envolvendo o
protagonismo estudantil, no sentido de combater o tabagismo, que constitui um problema
de saude publica.

A participagdo da equipe envolvida no projeto em eventos da Universidade de
Fortaleza (Expresso 22, Inova-S e Simpdsio Internacional Franco-Brasileiro de Cancer de
Pulmao) foi muito importante para a divulgacao do aplicativo e a realizagado de agbes de
voltados a promogéo da saude. Além disso, atendimentos para grupos de cessagédo do
tabagismo, com suporte no aplicativo “TabCess”, comegaram a ser implementados no
NAMI.

O Expresso 22 é um projeto voltado a estudantes do Ensino Médio para aproxima-
los do ambiente académico da UNIFOR e divulgar agcdes de ensino, pesquisa e extensao.
No Expresso 22, realizado em 2022, foram realizadas a¢des, como quizzes, rodas de
conversa informativas e orientagdes individuais, sobre 0s riscos e 0s prejuizos causados
pelo cigarro eletrénico.

O Inova-S é uma iniciativa do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da UNIFOR e
visa apresentar agbes e projetos académicos e cientificos produzidos por alunos e
professores dos respectivos cursos de graduagao. A agao interdisciplinar, realizada em
2023, ocorreu no campus da UNIFOR e teve como publico-alvo alunos e professores da
graduacao e estudantes de escolas parceiras.

Na edicdo de 2022 do IV Simpdsio Internacional Franco-Brasileiro de Cancer de
Pulmao, foram apresentados os testes de validacdo do aplicativo TabCess. Na quinta
edicdo do evento, em 2023, realizou-se o langamento do aplicativo, tendo ocorrido também
mesas redondas sobre o stratamento do tabagismo e palestras sobre o uso do cigarro
eletrénico. Dess forma, foram realizadas ac¢des educativas e informativas sobre as doencas
relacionadas ao tabagismo e possiveis estratégias para cessagao. Os participantes desse
simpdsio, que acontece anualmente, sdo estudantes da graduacgado, professores,
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profissionais e gestpores da saude, além de publico externo. Quizzes, palestras e o
manuseio guiado do TabCess constituem algumas das atividades praticas realizadas no
evento, levando ao maior conhecimento do aplicativo.

A outra modalidade de prestagéo de servigos realizada pelo nosso projeto acontece
com pacientes de um Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS-AD), da cidade de Fortaleza,
e do Nucleo de Assisténcia Médica Integrada da Universidade de Fortaleza (NAMI), onde
onde ocorrem grupos de apoio a cessagdao ao tabagismo. No NAMI, as atividades
acontecem no ambulatério de pneumologia e no Servigo de Psicologia Aplicada, onde esta
sendo formado grupo de apoio a Cessacao ao Tabagismo. Esses grupos acontecem
semanalmente, com oito encontros e cerca de 15 pacientes cada um. O apoio do “TabCess”
nas estratégias e reforgo a cessacgao do habito tabagico € o diferencial da estratégia.

A avaliagdo das acdes realizadas nos eventos (Expresso 22, Inova-S e Simpdsio
Internacional Franco-Brasileiro de Cancer de Pulmao) ocorreu por meio de formularios
disponibilizados por meio do Google Drive aos participantes. A percepcao dos beneficiarios
foi positiva, tendo sido observado interesse pelo uso do app e foi constatado
desconhecimento dos maleficios do cigarro eletrdnico.

As agdes com os pacientes do CAPS-AD e do NAMI em relacao a usabilidade do
aplicativo foram avaliadas por meio de formulario eletrénico (por meio do Google Drive) e
mostram a percepg¢ao dos beneficiarios sobre a sua utilizagéo, evidenciando o interesse no
uso do aplicativo e sugestdes de melhoria para a ferramenta, o que levou a implementagao
destas. Os pacientes que participaram dos testes de usabilidade do aplicativo se mostraram
satisfeitos com a ferramenta e com o que ela oferece, considerando que as informacoes
sobre o tabagismo foram avaliadas como relevantes e o sistema de facil adaptagéao e
interpretacdo. Observou-se, ainda, que alguns pontos negativos foram apontados e que
serviram como sugestdes de melhoria, a exemplo do fluxo do sistema, que foi considerado
complicado. Outro ponto relevante apontado foi a existéncia de muitos campos para escrita,
0 que fez os pacientes considerarem que seria melhor ter opcdes pré-definidas para

selegao das respostas (Brasil et al., 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do aplicativo promoveu a integragao de professores e estudantes

de graduacao e pos-graduacado de varias areas do conhecimento, incluindo tecnologia,
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psicologia, medicina e fonoaudiologia, fazendo com que os diferentes saberes

possibilitasse a constru¢ao de uma ferramenta completa voltada a cessag¢ao do tabagismo
e albergando varias dimensdes do problema. Os olhares diversificados da equipe de
pesquisa e as avaliagcbes dos usuarios, captadas durante os eventos e grupos
antitabagismo, trouxeram melhorias ao aplicativo.

Os alunos atuantes nas acbes desenvolveram competéncias cognitivas de
colaboracdo, comunicacao e cidadania, a exemplo de: aprender e expressar seus
conhecimentos académicos; expandir o pensamento analitico; desenvolver a comunicagcao
interpessoal; e utilizar, com senso critico, as novas tecnologias da informagédo e
comunicacgao, inclusive as midias sociais. Nessa perspectiva, verificou-se que as agdes de
extensdo contribuem para formar sujeitos conscientes de que sua formacédo deve ser
orientada para a cooperagao; e sensiveis a relevancia de sua atuagao como construtores
de um projeto popular, alternativo e voltado ao desenvolvimento social.

As agbes descritas neste artigo também contemplam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),

destacando-se os seguintes:

£+ Objetivo 3 - Saude e bem-estar, que busca Assegurar uma vida saudavel e
—‘V\/:’ promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

dl Objetivo 4 - Educacao de qualidade, pois agbes psicoeducativas realizadas nos
L.!Jl eventos envolvem a promogéo de oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos.

ik Objetivo 13 - Agcdo contra a mudancga global e clima, uma vez que as agbes
9 realizadas envolvem medidas que podem contribuir para combater a mudanca
climatica e seus impactos.

A reducdo do consumo de tabaco constitui uma estratégia relevante também para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel voltados ao meio ambiente e
nao apenas, € nao apenas 0s que estdo diretamente relacionados a saude, pois a
eliminacao de espacos florestais para o estabelecimento de plantacdes de tabaco deteriora
o solo e reduz a capacidade da terra sustentar o crescimento de qualquer outra cultura ou
vegetacdo. Associado a isto tem-se a ampla eliminacéo de didxido de carbono no ambiente
que contribui para as mudancgas climaticas e reduz a resiliéncia a essas mudancgas,

desperdicando recursos e danificando ecossistemas (Barros, 2022).
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As acgdes realizadas foram de extrema importancia para os publicos-alvo, tanto a

comunidade académica da UNIFOR como externo, uma vez que essas populag¢des foram
empoderadas e instrumentalizadas para auxiliar na disseminag¢ao do conhecimento sobre
os efeitos nocivos do tabagismo, a existéncia de programas e tecnologias antitabagismo,
além do cigarro eletrénico. Segundo resultados do National Youth Tobacco Survey (NYTS),
realizado desde 2011 com estudantes norte-americanos, os cigarros eletronicos tém sido a
principal fonte de consumo de tabaco entre a juventude desde 2014 (CDC, 2023). Além
disso, em 2023, cerca de 4,6% dos estudantes do ensino fundamental e 10% do ensino

médio relataram ter fumado cigarro eletrénico nos ultimos 30 dias (Birdsay et al., 2023).

CONCLUSAO

Os resultados apontam para a compreensao da extensao como parte importante no
processo de formagdo dos alunos, pois o envolvimento em projetos dessa natureza
favorece o crescimento académico, profissional e pessoal, possibilitando maior conexao
entre teoria e pratica e a importancia de agdes que reverberem no impacto social. Dessa
forma, os estudantes conseguem vivenciar e visualizar de forma mais concreta que o
conhecimento da academia é capaz de contribuir para a trasnformacao da sociedade e do
mundo.

As estratégias apresentadas foram bem avaliadas pelos beneficiados e estdo de
acordo com a concepcao freireana de extensdo como uma estratégia de comunicagao que
contece a partir de praticas horizontais e reciprocas que favorecem as trocas de saberes e
experiéncias entre universidade e sociedade.

Diante de tudo o que foi apresentado e dos resultados alcangados com essas agdes,
0 grupo de pesquisa continuara avangando no projeto, ampliando a realizagdo de
campanhas e de grupos antitabagismo, buscando inspirar politicas publicas que fortalegam

os programas de cessacgao do tabagismo, ainda timidos no Estado do Ceara.
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TRIBUTAGAO 4.0 NA SEFIN: IMPULSIONANDO UMA GESTAO
TRIBUTARIA MAIS EFICIENTE E INTELIGENTE
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PINHEIRO, Vladia
FURTADO, Lara
CARVALHO, Cecilia
Universidade de Fortaleza

RESUMO

Evasao fiscal é ainda um dos principais problemas da Administragcédo Tributaria Brasileira.
No caso do Imposto Sobre Servigo (ISS), reconhecer e estimar a perda tributaria se torna
mais dificil, pois o ISS é um imposto auto-langavel e os servicos prestados sao volateis e
nao podem ser verificados apds sua prestacao. Ja em relacdo ao Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), tributo de competéncia municipal e importante suporte financeiro
de servicos publicos, observa-se uma diminuicdo na sua arrecadacdo nos ultimos anos.
Neste contexto, projeto “Tributagdo 4.0 na SEFIN: impulsionando uma gestao tributaria
mais eficiente e inteligente” estar sendo desenvolvido por pesquisadores e alunos do
PPGIA/UNIFOR em parceria com a Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza —
SEFIN, e tem o objetivo de implementar e sistematizar o uso de tecnologias de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial (IA) para uma gestao tributaria eficiente. O presente artigo
descreve dois modelos desenvolvidos no projeto, a saber: Modelo de Evasé&o Fiscal do
ISSQN e o Modelo de Qualificagdo de Perfis de Contribuintes do IPTU. Apesar desses
modelos tratarem de abordagens de cobranga para tributos distintos, os resultados
apontam para uma otimizacdo e melhoria na performance da arrecadacao tributaria
municipal a partir da utilizagdo de processos de aprendizagem de maquina.

Palavras-chave: Tributac&o. Inteligéncia Artificial. Ciéncia de Dados. Evasao Fiscal.
Machine Learning.

APRESENTAGAO

O projeto “Tributagdo 4.0 na sefin: impulsionando uma gestéo tributaria mais eficiente e
inteligente” é desenvolvido por pesquisadores e alunos do PPGIA/UNIFOR em parceria
com a Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza — SEFIN, e tem o objetivo de
implementar e sistematizar o uso de tecnologias de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
(IA) para uma gestéo tributaria eficiente. Nesse projeto foram desenvolvidos dois modelos,
objetos de estudo do presente artigo:
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1. Modelo de Evasao Fiscal do ISSQN, que gera indicios de evaséo fiscal, a partir da
previsdo dos custos e do arbitramento do faturamento de empresas de servigo da
cidade de Fortaleza, cujo objetivo é estimular a autoregularizagao fiscal.

2. Modelo de Qualificagao de Perfis de Contribuintes do IPTU, que aplica modelos de
IA ndo-supervisionados para identificar o perfil de cada contribuinte/imével, visando,
por exemplo, otimizar o uso dos recursos destinados a cobranga e diminuir a
inadimpléncia.

No proximo tépico, tem-se a descricdo dos modelos com énfase em seus objetivos,
metodologia e resultados.

RELATO DE EXPERIENCIA

MODELO 1 - Modelo de Evasao Fiscal do ISSQN

Evasao fiscal (ou “tax gap”), como definida por Franzoni (1998), é uma deficiéncia
especifica na arrecadacao aferida pela diferenga entre os pagamentos efetivos e a
obrigagao legalmente prevista. Especificamente, no ambito dos municipios brasileiros e do
Distrito Federal, destaca-se o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN ou
ISS) como o principal tributo gerido por estes entes federativos. Por exemplo, em Fortaleza,
a cidade com o maior PIB do Nordeste, a arrecadacgéo do ISS é responsavel por 45% de
suas receitas tributarias proprias, considerando a média da arrecadacéo tributaria propria
da cidade de Fortaleza nos ultimos trés anos - 2020, 2021 e 2022.

No entanto, o ISS é um imposto auto-langavel, ou seja, o préprio contribuinte declara o valor
de sua receita bruta, calcula o valor do imposto e realiza o pagamento. Ademais, os fatos
geradores do ISS - os servigcos prestados a empresas e consumidores finais - sao volateis
e, muitas vezes, desaparecem ou nao se podem verificar ao fim de sua prestacdo. Uma
possivel consequéncia é que a arrecadacao tributaria oriunda da prestacao de servigos é
mais susceptivel a evaséo fiscal e de dificil auditagem a posteriori.

Nesse sentido, € dificil rastrear, verificar ou auditar os servigos que efetivamente foram
realizados em uma empresa que presta servigo de estética, por exemplo, ja que cabe a
propria empresa informar os procedimentos que foram efetuados. Isso se aplica a empresas
de qualquer seguimento de prestagao de servigo.

Visando dirimir a sonegagéo de receita tributaria proveniente do ISS, através de agdes de
auditoria e de promog¢ao da autorregularizagao fiscal, o projeto propés um modelo de
geracao de indicios de evaséo fiscal em empresas prestadoras de servigo, a partir da
previsdo dos custos e do arbitramento do faturamento de tais empresas. O modelo é
operacionalizado por um comité de algoritmos da area de Inteligéncia Artificial (IA) e Ciéncia
de Dados (CD) que, a partir de dados fiscais e financeiros, infere a probabilidade de
determinada empresa apresentar comportamento anémalo.

[l Encontro de Curricularizacao da Extensao
Universidade de Fortaleza/2023

231



0
ecm e I ENCONTRO DE
CURRICULARIZAGAD
DA EXTENSAQ PE FORTALEZA
O diferencial do modelo é a possibilidade de inferir indicios de evasao fiscal mesmo na
auséncia de dados sobre todos os custos operacionais e todas as operagdes de compra e
venda das empresas. Para isso, usa-se uma regra heuristica segundo a qual duas
empresas que prestam servigos de mesmo tipo (por exemplo, duas oficinas mecanicas), de
mesmo porte (p.ex., considerando a area edificada do imével ou consumo de energia
elétrica), e localizadas na mesma regiao (p.ex. mesmo bairro ou distrito) devem apresentar
um padrao de receitas e/ou despesas similar.

O modelo foi executado e avaliado em empresas de servico do municipio de Fortaleza de
seis segmentos econdmicos: Academias, Escolas, Hotéis, Lavanderias, Oficinas, e Saldes
de beleza, considerando os dados coletados no periodo de Janeiro a Junho de 2022, e
somente para os principais bairros da cidade. Como resultado, gerou-se indicios de evaséo
fiscal (anomalia do tipo 3) para 1839 empresas que totalizaram R$ 200 milhdes de
faturamento, possivelmente ndo declarado, importando em, aproximadamente, R$ 10
milhdes de perda de receita tributaria do ISS. Os dados gerados pelo modelo foram
validados por auditores da Secretaria Municipal das Finangas do Municipio de Fortaleza
(SEFIN).

MODELO DE GERACAO DE INDICIOS DE EVASAO FISCAL EM EMPRESAS DE
SERVICOS

A partir de um conjunto de dados fiscais e financeiros de empresas similares, estima-se e
infere-se empresas com comportamento atipico (outliers). Para isso, um conjunto de
dimensdes do modelo foram definidos e apresentados na Figura 1.
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Figura 1 — Dimensbdes para Selecéo e Analise das Empresas Prestadoras de Servigos.

As dimensdes permitem direcionar a selecdo das empresas e dos dados a serem
analisados. Sao elas:

1.

Segmento Econdémico: define quais segmentos econdmicos serdo analisados pelo
modelo, por exemplo, escolas e oficinas. Importante salientar que as empresas sao
comparadas somente com outras empresas de mesmo segmento;

Localizagao Geografica: define o nivel de localizagdo geografica — bairro, distrito,
quadra, setor censitario, etc. — que as empresas serao analisadas. Esta dimenséao
considera as dindmicas sociais e econdmicas por regides da cidade, pois,
dependendo do bairro em que a empresa esta localizada, ha um aumento de custos
com impostos (p.ex. IPTU), com logistica de entrega e até concorréncia de mercado;

Porte/Tamanho: nesta dimensao é definido se o porte das empresas se baseia na
area edificada do imovel onde a empresa esta instalada ou em algum custo
operacional, p.ex., energia elétrica;

Tempo: define o corte temporal da andlise, pois, devido a sazonalidade, alguns
servigos podem apresentar importantes variagdes de custo e faturamento;

Receitas/Despesas: esta dimensdo define os conjuntos de dados a serem
importados para o modelo — dados de faturamento (Escrituragdo Fiscal, Simples
Nacional, de Operagdes Financeiras, Arbitrado) e dos Custos (pessoal, impostos,
compras, despesas de custeio, etc.).
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A Figura 2, ilustra a arquitetura do modelo proposto:
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Figura 2 — Arquitetura do Modelo Inteligente de geragéo de indicios de Evaséo Fiscal do ISSQN.

Observa-se que a arquitetura do modelo € composta das seguintes etapas para geragao
dos indicios de evasao fiscal:

1. Entrada de dados: o modelo recebe conjuntos de dados a partir de fontes internas

(secretarias de finangas municipais) e externas (secretarias da fazenda estaduais,
Receita Federal do Brasil (RFB), instituicbes financeiras, concessionarias e
empresas de agua, esgoto, energia elétrica e comunicagdo. A complexidade desta
etapa reside, principalmente, no processo de extragéo e transformagéao e carga (ETL
- Extract, Transform and Load), visto que os dados e informagdes sao coletados em
diversos formatos (bases de dados, planilhas, csv, etc), em niveis de agregagao
distintos. Por fim, um moédulo de ETL para cada conjunto de dados é desenvolvido
para gerar um datalake com os dados de entrada do modelo.

Pré-processamento: a partir dos dados dispostos no datalake sdo desenvolvidas e
aplicadas rotinas computacionais para calculo, selegdo e integracdo dos dados.
Alguns novos dados devem ser calculados e normalizados, por exemplo, com base
na area edificada se define a classificagdo do porte da empresa (pequeno, médio ou
grande), e com base no valor de mercado do imovel se estima o valor da despesa
de aluguel. Em seguida, os dados sao selecionados de acordo com as dimensdes
segmento econémico, localizagdo geografica, tamanho/porte e tempo. Por fim, para
integragao dos dados, usa-se a chave de relacionamento por CNPJ. No entanto, é
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necessario aplicar algumas estratégias para melhorar a completude da integracao.
Por exemplo, nos dados de consumo de energia elétrica nem sempre a conta de
energia esta associada ao CNPJ da empresa, entéo, busca-se integrar pelo CPF dos
sécios ou representantes legais da empresa em conjunto com o enderego. Em
Fortaleza, apenas 9,72% das empresas foram associadas a seus dados de consumo
de energia pela chave primaria do CNPJ. Apos aplicacao da estratégia acima, este
percentual subiu para 28,15%.

Comité de Reconhecimento de Outliers: nesta etapa, sdo inferidos padroes de
faturamentos (receitas) e custos (despesas) das empresas de servigo, considerando
as dimensdes espacial, temporal, atividade econdmica e porte das empresas, e, em
consequéncia, sao identificadas empresas que apresentam comportamento atipico
em relacdo aos padrdes. Para descoberta de empresas com comportamento atipico
outliers, seja de custos ou de faturamento, aplica-se um um comité de algoritmos e
técnicas de IA e CD: Boxplot, Regressao linear, Nadaraya-Watson e Desvio Padréo.

RESULTADOS E DISCUSSAO DO MODELO 1

Para validacdo do modelo proposto, foi realizado um estudo de caso em empresas de
servigo da cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, com os seguintes parametros,
condicdes e restricoes:

Dados extraidos da Secretaria Municipal das Financas do municipio de Fortaleza
(SEFIN) de forma anonimizada pela area de tecnologia da SEFIN respeitando a Lei
Geral de Protecao aos Dados (LGPD);

Os segmentos econdmicos definidos para este estudo de caso foram Academias,
Escolas, Lavanderias, Hotelaria, Oficinas e Salées de Beleza;

Dimenséao temporal de janeiro a junho de 2022;

Para agregar os dados por localizagao geografica foram selecionados os dois bairros
com a maior quantidade de empresas em cada segmento. Assim, os bairros
analisados por segmento econémico foram: Oficina (Aldeota e Centro), Escolas
(Aldeota e Centro), Saldo de Beleza (Aldeota e Centro), Hotelaria (Meireles e
Centro), Lavanderia (Aldeota e Meireles), Academia (Aldeota e Meireles);

Para a definigao do porte das empresas foi usada a area edificada dos imdveis onde
as empresas estao localizadas e selecionadas apenas as empresas de médio e
grande porte, simplesmente para que a validagdo do modelo, em tese, se
concentrasse em empresas com maior faturamento.

Apos os filtros e a execugdao do modelo, o conjunto de dados resultante continha 2.257
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empresas, sendo que, destas, 2.246 empresas apresentaram algum indicio de anomalia.
Dos trés tipos de anomalias identificadas pelo modelo, foi selecionado apenas as empresas
com anomalia do tipo 3 (Anomalia_3: receitas << custos).

Como resultado do experimento no periodo de Jan-Jul de 2022, foram reconhecidos 1.839
empresas com fortes indicios de evaséo fiscal. Para cada empresa, foi calculado o valor de
Faturamento Nao-declarado com base na diferenca entre o faturamento escriturado e os
custos calculados pelo modelo, totalizando um motante de R$ 200 milhdes de faturamento
ndo-declarado. A perda estimada é de R$ 10 milhdes.

Qtd. Empresas Faturamento N&o declarade

Indicios de Evasio Fiscal 1839 R$ 200,05 Mi

Faturamento Nao-Declarado por Segmento Economice Faturamento Nao-Declarado por Bairro

Segmento @ ACADEMIA @ESCOLAS @HOTELARIA @ LAVANDERIA @OFICINAS SALACI_B
R$ 73,53 Mi RS 73,50 Mi

RS 8D Mi
R$ 87,72 Mi
R$ 80,61 MI
RE &0 Mi
B5 40 M1
RS 33,18 Mi
RS 31,72 Mi
Fo i
RS 11,56 Mi
R% 7,30 Mi

OFICINAS ESCOLAS HOTELARIA  SALAD BELEZA  ACADEMIA LAVANDERIA CENTRO ALDEOTA MEIRELES

Pagina 2/ Versan 01 1

Figura 3 — Resultados do experimento utilizando uma amostra de 22.071 empresas (porte grande e médio).

As escolas e oficinas apresentaram os maiores valores de faturamento nao-declarado,
sendo responsaveis por 72% do total ndo-declarado. O grafico a direita na Figura 3
apresenta a distribuicdo do valor ndo-declarado pelos bairros de Fortaleza (bairros com
maior concentragao das empresas analisadas - Centro, Aldeota e Meireles). Por exemplo,
no bairro Meireles, os hotéis representam o segmento com maiores valores de evaséo
fiscal.

MODELO 2- MODELO DE QUALIFICAGAO DE PERFIS DE CONTRIBUINTES DO IPTU

O Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), tributo de competéncia municipal, incide
sobre a propriedade de iméveis localizados nas areas urbanas dos municipios (AFONSO,
2013) e é uma importante fonte de receita para os municipios de todo Brasil, contribuindo
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para o funcionamento de servigos publicos essenciais, como saude e educacéo, e para a
manutencao de ruas, pragas, limpeza da cidade, etc., necessarios para a melhoria da vida
e bem-estar nas cidades.

Em Fortaleza, a receita advinda do IPTU corresponde a 28% da receita de impostos
préprios. No entanto, € um imposto que vem sofrendo queda na arrecadagao nos ultimos
anos, por varios motivos, dentre os quais podemos citar: diminuigdo na renda dos
contribuintes; falta de percepg¢ao dos beneficios e da aplicagdo do imposto pago na gestao
municipal; e falta de fiscalizacdo (CUPERTINO, 2014). Mais recentemente, estudos em
ciéncia comportamental relatam que ha espaco para melhoria da arrecadacao do IPTU se
a comunicacado com os contribuintes for mais adequada ao perfil dos mesmos.

Para a notificagdo e cobranca do IPTU, muitas prefeituras tem utilizado uma abordagem
conhecida como “régua de cobranga” (BARBOSA, 2020). Essa ferramenta, originalmente
empregada no mundo corporativo, permite que as empresas estabelegam procedimentos
sistematicos de cobranca, com datas especificas para cada tipo de acéo a ser realizada.
Isso inclui o envio de cartas, e-mails e mensagens (SMS e WhatsApp) e até contato
telefénico, para alertar sobre valores a pagar e em atraso. Portanto, conhecer o perfil de
cada contribuinte e imével é fundamental para melhorar a interagcdo e diminuir a
inadimpléncia.

E importante destacar que cada modalidade de comunicacéo e cobranca - cartas, e-mails,
WhatsApp, SMS e até ligagao telefénica - tem seus custos associados, requisitos e
limitagdes. No caso especifico do envio de cartas, por ser ainda a modalidade mais usada
e a mais cara, a identificagdo precisa dos contribuintes que terdo maior probabilidade de
pagar é fundamental para a alocagéo eficiente dos recursos, evitando envio de cartas
desnecessarias. Por outro lado, conhecer os “maus pagadores” (contribuintes e iméveis
com menor histérico de pagamento do IPTU), possibilitara uma comunicagdo mais
elucidativa, com informagcdes sobre bens publicos, normas sociais, intimidagao,
simplificacao, taxa média de pagamento no bairro, etc (SOBRINHO, 2019).

Neste sentido, fez-se um modelo baseado em algoritmos de aprendizado de maquina nao-
supervisionados, que visa aprender e qualificar perfis de contribuintes e imdveis, a partir do
histérico de pagamentos do IPTU e suas variagbes (pagamento via cota unica, com
desconto, no prazo, parcelado, em divida ativa, etc). A hipétese que estar sendo investigada
no projeto € que um sistema inteligente construido conforme o modelo proposto contribuira
para o envio mais eficaz de notificagcdes, comunicacbdes e cartas de cobranga, além de
evitar a selecdo manual e ad-hoc dos bons ou dos maus pagadores.

Como padrdo de referéncia, foram analisados os dados de imdveis, propriedade,
pagamentos, débitos e modalidades de cobrangca do IPTU da cidade de Fortaleza,
respeitando-se os preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
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Os conjuntos de dados fornecidos pela equipe de arrecadagao da Secretaria Municipal das

Financas de Fortaleza (SEFIN) continha 5.196.107 registros, referentes aos anos de 2018

a 2023, com informagdes sobre o imovel, proprietario (identificagdo anonimizada),

langamento, pagamentos e débitos do IPTU, bem como sobre o envio de cartas e outras

modalidades de comunicacéo, para cada ano.

Para este trabalho, foi analisado o envio de cartas via Correios nos ultimos anos, conforme
apresentado na Figura 4.

822910

661187

651481

56180,

2019 2020 2021 2022
Ano

Figura 4 — Quantidade de cartas, enviada via Correios, de 2019 a 2022, aos contribuintes da cidade de Fortaleza.

No ano de 2022, houve um aumento significativo no numero de cartas enviadas em
comparagao com o ano de 2021 (46% de aumento). Considerando que o custo de envio
basico de cartas pelo Correios de R$2,45, estima-se que a SEFIN tenha investido
aproximadamente R$ 2 milhdes nessa modalidade de cobranga no ano de 2022.

Neste sentido, o objetivo desse trabalho é propor um modelo para qualificacdo do perfil do
contribuinte/imoével, com base no histérico e caracteristicas de pagamentos e situagao do
débito de IPTU de cada contribuinte/imével. Uma aplicagdo pratica do modelo a ser
desenvolvido & otimizar o envio de cartas de cobranga, visando aumento da adimpléncia
do IPTU.

MODELO PARA QUALIFICACAO DE PERFIL DE CONTRIBUINTE DO IPTU

O modelo de Qualificagao de Perfis de Contribuintes do IPTU analisou uma base com dados
histéricos de mais de 800 mil imoveis da cidade de Fortaleza, contendo: débito aberto,
pagamento em cota Unica, divida ativa, tipo do imovel, tipo de pessoa e pagamento em
atraso. Foi aplicado o modelo de aprendizagem de maquina n&o supervisionada K-Means,
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que gerou 6 agrupamentos (clusters) que permitiu qualificar os contribuintes/iméveis em 4
grupos (Figura 5 e Figura 6).

Débito aberto Divida ativa  Cota uUnica Pag_atrasado
Bom Pagador N&o N&o Sim/ndo N&o
Mau_pagador Sim Sim N&o Sim
Possivel Bom Pagador Sim Nao N&o Sim
Possivel Mau Pagador Nio Sim/n#o N&o Sim/Nao

Figura 5 — Caracteristicas identificadas para cada tipo de cluster.

Mau_pagador 183,63 Mil (32,42%)

Possivel Mau_pagador
42 Mil (7,42%)

Possivel Bom_pagador
20 Mil (3,53%)

Bom pagador 320,75 Mil (56,63%)

Figura 6 — Qualificagdo dos imdveis realizada pelo modelo K-Means.

Na Figura 6 é apresentada a distribuicdo dos contribuintes/imoveis do conjunto de
treinamento do IPTU de Fortaleza por Qualificacdo. Observa-se que a maioria dos
contribuintes/iméveis (320 mil) foram classificados como Bom Pagador, seguido do numero
de Mau Pagador' = 183.630 mil contribuintes/imdveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para avaliar o modelo de qualificagdo do perfil do contribuinte/imével de IPTU, aqui
proposto, foi desenvolvido um sistema para Régua de Cobranca do IPTU de 2023 da cidade
de Fortaleza. Neste experimento, serdo selecionados, para envio da 12 notificacdo de
langamento e DAM IPTU, somente os contribuintes/iméveis qualificados como “Bom
Pagador”, em uma abordagem conservadora e comparando com o sistema baseline
utilizado pela SEFIN para cobrangca do IPTU em 2022. Neste caso, tomou-se como
referéncia os imoveis que receberam apenas uma carta no ano de 2022, provavelmente a
primeira carta de notificagdo do langcamento e DAM IPTU de 2022.

Do ponto de vista financeiro, 0 modelo proposto de envio da 12 carta de DAM IPTU para os
bons pagadores representou um aumento de custo de R$ 51 mil. No entanto, ao contabilizar
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o total arrecadado em ambos os grupos, o grupo Baseline SEFIN, com 299.708 imdveis,
importou em uma arrecadacdo de R$431 milhdes de IPTU em 2022; e o grupo do Modelo
proposto (qualificagdo “Bom Pagador”), com 320.746 imdveis, arrecadou R$506 milhdes,
indicando, portanto, a efetividade do modelo proposto de qualificagdo de contribuintes para
fins de notificagcdo e cobranca do IPTU. A abordagem de sele¢ao de bons pagadores para
envio da 12 carta com a notificagéo e langamento do IPTU, o modelo obteve F1-Score de
92,30% e um aumento estimado da arrecadagdo da ordem de R$ 75 milhdes.

Como trabalhos futuros, em 2023 e 2024 os resultados do modelo proposto neste trabalho
e implementado na SEFIN serdo coletados para suportar analises estatisticas e de
correlagcdo entre as variaveis e os eventos aleatorios de cobranca e pagamento de
impostos. Adicionalmente, pretende-se avangar na aplicagdo de outros algoritmos de
aprendizado de maquina, utilizar dados socioedemograficos atualizados do IBGE, visando
aprimorar ainda mais a definicdo dos perfis, além de usar o modelo para direcionar
experimentos em ciéncia comportamental.

CONCLUSAO

O trabalho apresenta a proposta de um modelo de geracao de indicios de evasao fiscal
para empresas prestadoras de servico. Os diferenciais do modelo sdo o reconhecimento
de outliers por um comité de algoritmos de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, e a
possibilidade de inferir os valores de custos quando na auséncia de dados sobre os custos
operacionais e/ou as operagdes de compra e venda das empresas. A abordagem proposta
possibilida uma melhoria no processo de tomada de decisdo dos auditores fiscais, pois
reconhece e qualifica as empresas com comportamento atipico facilitando o processo de
auditoria e notificagao para autorregularizagao.

Foi realizado um estudo de caso com empresas de médio e grande porte da cidade de
Fortaleza, capital do estado Ceara, de 6 (seis) segmentos econdmicos (Oficinas, Escolas,
Saldes de Beleza, Hotelaria, Lavanderias e Academias), considerando apenas os bairros
com maior numero de empresas, € os dados de receitas e despesas de janeiro a junho de
2022. Ao final, a partir do recorte inicial de 22.071 empresas, foram reconhecidas 2.246
empresas com algum tipo de anomalia, das quais 1.839 apresentam fortes indicios de
sonegagao fiscal, da ordem de R$ 10 milhdes em perda tributaria do ISS. Os resultados
foram validados pelos auditores da SEFIN que avaliaram o modelo como promissor no
sentido de auxiliar o planejamento fiscal das secretarias de finangas dos municipios.

Além disso, propusemos um modelo, baseado em aprendizado de maquina néo
supervisionado, para qualificar perfis de contribuintes e imdveis utilizando o histérico de
pagamentos do IPTU. Os principais objetivos do modelo foi otimizar o envio de notificagdes,
comunicagoes e cartas de cobranga e aumentar a eficiéncia na arrecadagao de impostos,
na medida em que fornece uma analise mais precisa dos padrées de pagamento e evita a
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selecdo manual e \textit{ad-hoc} de bons ou maus pagadores.

O projeto esta em andamento desde Julho de 2022 e ja gerou importantes resultados para
a area tributaria da cidade de Fortaleza, principalmente relacionada a justica e educagao
fiscal. Outros objetivos ligados a tributagao imobiliaria visa diminuir a regressividade do
IPTU na cidade, pela qual quem tem menos paga mais imposto. Sao eles: (1) Treinar novos
modelos de Machine Learning para avaliagcao do valor do imével; (2) Avaliar e definir novas
variaveis socioecondmicas para aplicagao nos modelos e politicas tributarias; (3) investigar
novas Politicas tributarias de IPTU com aliquotas seletivas por localizagéo.
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