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2. PROGRAMA

UNIDADE I - Gestão da inovação no varejo. (16 h/a)

OBJETIVO: Explicar os fundamentos da inovação no varejo.

OBJETIVO: Mapear estratégias inovadoras no varejo.

OBJETIVO: Ser promotor do desenvolvimento da cultura de inovação.

01.01 - Fundamentos da inovação no varejo;

01.02 - Modelos de negócios inovadores;

01.03 - Inovações no ponto de venda;

01.04 - Liderança e cultura de inovação.

UNIDADE II - Experiência e engajamento do cliente. (18 h/a)

OBJETIVO: Descrever técnicas de storytelling e personalização da experiência do cliente no varejo.

OBJETIVO: Analisar estratégias baseadas em dados para fidelização;

OBJETIVO: Ser criterioso na análise de feedback do cliente como ferramenta de engajamento.

02.01 - Storytelling no varejo;

02.02 - Personalização e relacionamento;

02.03 - Estratégias de fidelização baseadas em dados;

02.04 - Mensuração de engajamento e satisfação.

UNIDADE III - Tecnologias no processo de compras. (18 h/a)

OBJETIVO: Explicar as novas tecnologias no processo de compras.

OBJETIVO: Selecionar soluções tecnológicas adequadas ao processo de compras do varejo.

OBJETIVO: Ser cuidadoso na adoção de tecnologias inovadoras no varejo com respeito aos princípios éticos e legais,
especialmente quanto ao manuseio de dados e informações financeiras.

03.01 - Tecnologias no varejo;

03.02 - Assistentes virtuais;

03.03 - Realidade virtual e realidade aumentada;

03.04 - Pagamentos digitais e segurança.

UNIDADE IV - Sustentabilidade no varejo. (20 h/a)

OBJETIVO: Identificar práticas sustentáveis no varejo.

1. EMENTA

Gestão da inovação no varejo. Experiência e engajamento do cliente. Tecnologias no processo de compras.
Sustentabilidade no varejo.

O Projeto de Ensino somente terá validade para fins legais quando autenticado.

A carga horária do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.

A partir do semestre 2008.1 a 18 h.
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 Bibliografia Complementar

4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD (CCEAD), de natureza teórica, integrante da matriz curricular de
curso de Graduação ofertado na modalidade de Educação a Distância (EaD), regido pela Resolução CEPE Nº 44, de
15 de dezembro de 2022, no qual o rendimento acadêmico é aferido por Nota Final (NF) única correspondente à
média ponderada entre duas categorias avaliativas: Atividades Processuais (AProc), com peso de 40% (quarenta por
cento) e pelo menos uma Atividade Presencial (APres), com peso de 60% (sessenta por cento), sendo a NF única
mínima para aprovação 5,0 (cinco vírgula zero), com possibilidade de recuperação exclusivamente na dimensão
teórica, mediante a realização de Avaliação Substitutiva (AS), de acordo com critérios definidos no normativo.

3. ELABORADORES

Profa. Ana Rita Pinheiro de Freitas.

 Prof. Josimar Souza Costa.

Profa. Milena Reis Auip Barbosa.

OBJETIVO: Elaborar mecanismos para mensuração e comunicação de práticas sustentáveis.

OBJETIVO: Ser crítico quanto ao consumo de produtos e serviços bem como os impactos sociais e ambientais do
varejo.

04.01 - Consumo consciente;

04.02 - Produtos ecológicos;

04.03 - Práticas sustentáveis no varejo;

04.04 - Mensuração e comunicação de práticas sustentáveis.

O Projeto de Ensino somente terá validade para fins legais quando autenticado.

A carga horária do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.

A partir do semestre 2008.1 a 18 h.
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