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PROJETO DE ENSINO - 2024.1

Disciplina G755 - TENDENCIAS NO VAREJO

1. EMENTA

Gestdo da inovacgdo no varejo. Experiéncia e engajamento do cliente. Tecnologias no processo de compras.
Sustentabilidade no varejo.

2. PROGRAMA

UNIDADE | - Gestdo da inovag&o no varejo. (16 h/a)

OBJETIVO: Explicar os fundamentos da inovagéo no varejo.
OBJETIVO: Mapear estratégias inovadoras no varejo.

OBJETIVO: Ser promotor do desenvolvimento da cultura de inovagéao.

01.01 - Fundamentos da inovacao no varejo;
01.02 - Modelos de negd6cios inovadores;
01.03 - Inovacgdes no ponto de venda;

01.04 - Lideranca e cultura de inovacao.

UNIDADE Il - Experiéncia e engajamento do cliente. (18 h/a)

OBJETIVO: Descrever técnicas de storytelling e personalizagdo da experiéncia do cliente no varejo.

OBJETIVO: Analisar estratégias baseadas em dados para fidelizacéo;

OBJETIVO: Ser criterioso na analise de feedback do cliente como ferramenta de engajamento.

02.01 - Storytelling no varejo;
02.02 - Personalizacao e relacionamento;
02.03 - Estratégias de fidelizacdo baseadas em dados;

02.04 - Mensuracao de engajamento e satisfacao.

UNIDADE Il - Tecnologias no processo de compras. (18 h/a)

OBJETIVO: Explicar as novas tecnologias no processo de compras.
OBJETIVO: Selecionar soluc¢des tecnolégicas adequadas ao processo de compras do varejo.

OBJETIVO: Ser cuidadoso na adoc¢édo de tecnologias inovadoras no varejo com respeito aos principios éticos e legais,
especialmente quanto ao manuseio de dados e informac¢des financeiras.

03.01 - Tecnologias no varejo;
03.02 - Assistentes virtuais;
03.03 - Realidade virtual e realidade aumentada;

03.04 - Pagamentos digitais e seguranga.

UNIDADE IV - Sustentabilidade no varejo. (20 h/a)

OBJETIVO: Identificar praticas sustentaveis no varejo.

O Projeto de Ensino somente tera validade para fins legais quando autenticado.
A carga horaria do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.
A partir do semestre 2008.1 a 18 h.



OBJETIVO: Elaborar mecanismos para mensuragdo e comunicacao de praticas sustentaveis.

OBJETIVO: Ser critico quanto ao consumo de produtos e servicos bem como 0s impactos sociais e ambientais do
varejo.

04.01 - Consumo consciente;
04.02 - Produtos ecolégicos;
04.03 - Préaticas sustentaveis no varejo;

04.04 - Mensuracao e comunicacgao de praticas sustentaveis.

3. ELABORADORES

Profa. Ana Rita Pinheiro de Freitas.
Prof. Josimar Souza Costa.

Profa. Milena Reis Auip Barbosa.

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD (CCEAD), de natureza teérica, integrante da matriz curricular de
curso de Graduacao ofertado na modalidade de Educacgéo a Distancia (EaD), regido pela Resolu¢cédo CEPE N° 44, de
15 de dezembro de 2022, no qual o rendimento académico é aferido por Nota Final (NF) Unica correspondente a
média ponderada entre duas categorias avaliativas: Atividades Processuais (AProc), com peso de 40% (quarenta por
cento) e pelo menos uma Atividade Presencial (APres), com peso de 60% (sessenta por cento), sendo a NF Unica
minima para aprovac¢éo 5,0 (cinco virgula zero), com possibilidade de recuperacédo exclusivamente na dimensao
tedrica, mediante a realizacdo de Avaliacdo Substitutiva (AS), de acordo com critérios definidos no normativo.
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