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VANESSA LINS

Apaixonada por Comunica¢cdao e Marketing
desde que se entende por gente. Formada

em Relacdes Publicas pela Universidade
Catolica de Pernambuco e Po6s-Graduada
em Marketing, fez especializagdao em
Marketing Digital em S3o Paulo. Passou por
grandes empresas como a AmBev, LIQ e Data-

matrica, onde atuou na area de Comunicacdao e Marketing. Exercendo
também funcdes de redatora e apresentadora. Trabalha ha sete anos
como Mentora de Marketing Digital, produz conteudo para o site
wwuw.vanessalins.com.br, além de ser autora de Infoprodutos de Ins-
tagram Business e Stories Criativos. Faz parte do Turbotex, no qual
ensina sobre Funil de Vendas.

Promove eventos, palestras e o Workshop O Poder do Instagram para
seu Negocio. Atualmente é professora do MBA em Marketing Digital
e Gestdao de Midias Sociais da Unifor (Universidade de Fortaleza).

BRANDING

Antes de se entender como fun- emocionais que se conectam a
ciona a Gestao de Marcas, e pre- elal
ciso entender o que e Branding.

Branding é a gestao de marca

Pois, € com ele que a propaga-
¢ao da marca acontece de forma
positiva e ela se fixa na mente e
no coracao das pessoas.

Branding, € antes de tudo o
amor pela marca. E todo senti-
mento positivo e lembrancgas

com o objetivo de torna-la mais
conhecida, desejada e positiva
na mente dos seus consumido-
res. O Branding envolve acdes
relacionadas ao proposito, valo-
res, identidade e posicionamen-
to da marca.

ESTAMOS NA ERA DA COMUNICACAO

1) As marcas pensam a cada passo a ser dado;

2) O que vocé fala aqui, reflete na cidade, estado,
pais e no mundo;

3) As redes sociais sdo amplificadoras de um posi-

cionamento.
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COMO FUNCIONA O BRANDING

@

NA GESTAO DE MARCAS?

- No gerenciamento da identidade social;

- Para aumentar a percepcdo da sua empresa na mente dos

consumidores;

- Uma marca precisa ser planejada, estruturada, gerida e

promovida;

- Precisa ter posicionamento, aumentando sua relevancia no
mercado, potencializando sua visibilidade;

- E garantir que seu negdcio va crescer de forma inteligente e
duradoura, sempre voltado para 0 que a marca € e Como quer ser

percebida.

E ASSIM O BRANDING VAI CRESCENDO E GANHANDO FORMA!

Os resultados sao conquistados com uma estratégia coerente e
relevante de ponta a ponta. Esse é um trabalho de gestao de uma

marca, o chamado Branding.

E PRECISO GERAR VALOR PARA
A MARCA

SUA ORIGEM E
() IVALOR. DESTAQUE A
SUA HISTORIA

2 TER UM
) PROPOSITO

E)J SER ICONICA
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Marcas sao como pessoas! A
marca deve ser a primeira a ser
lembrada na mente do consumi-
dor! Uma marca ndao € s6 um logo-
tipo, um nome ou uma identidade
visual. Ela € um conjunto de sen-
timentos e experiéncias que o seu
publico teve e criou do produto ou
servico que vocé oferece. E res-
ponsabilidade de cada empresa
descobrir a singularidade da
marca.

Uma plataforma de marca é um
conjunto de componentes uUnicos
de sua marca que vao ajudar seus
consumidores a se conectarem
com ela. Como consequéncia, isso
vai ajudar a comunicar melhor sua
esséncia.



@

Toda marca também precisa de um proposito, ou seja, de uma razao
de existir. O proposito da marca é seu maior talento, servindo ao
mundo de uma forma positiva e impactante. E a razdo de existir de
uma marca!

O QUE O PROPOSITO DESTACA?

1) Destaca quem é a marca;
2) Informa qual o negocio;

3) Comunica a abordagem.

Muitas vezes, esse proposito vai vir como uma frase que acompanha
o logo, e acaba se tornando um tagline ou um slogan da marca

O proposito da Airbnb, marketplace de acomodacdes e hospedagem,
€ acreditar que é possivel existir um mundo onde as pessoas podem
pertencer a qualquer lugar.

Foto reproducao.

A MARCA PRECISA
SER ICONICA

1) Relevante para seu publico;
2) Ter significado. Um simbolo que carregue seus valores;
3) Diferenciacao;

4) Funcionalidade. Desdobra-se com alta performance nos pontos
de contato.
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A MARCA PRECISA DE %
UMA PROMESSA

A promessa de marca funciona como um manifesto. E o resumo do
que vocé se compromete a fazer na pratica para que o seu proposito
se torne uma realidade.

Enquanto o propdsito é um processo interno de descobrir e entender
como vocé pode impactar o mundo. Uma promessa torna isso
palpavel.

Foto reproducao.

ATRIBUTOS DA MARCA

S3ao caracteristicas da sua marca. Sao valores que para ela sdao ine-
gociaveis e que ditam desde a forma como vocé se comunica até a
forma como seus colaboradores trabalham. Ajuda a humanizar a
marca.
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Exemplo: A forma como a Netflix se relaciona com os
seus seguidores nas redes sociais

netflixbrasil
inteiro, #5T4

.ﬁ keila_rs Meu coragdo parou um segundo

rebobinando A Netf
alegrar a s

nao for
el nem Foto reproducao.

Foto reproducao.

POSICIONAMENTO

Um posicionamento € entender o seu mercado, o que seus consumi-
dores precisam e querem.

A partir dai, olhar para dentro da sua empresa e entender como seu
produto consegue se fazer presente e relevante nesse cenario.

UMA MARCA TAMBEM PRECISA DE
UMA IDENTIDADE FORTE

- Cores; - Tipografia;
- [cones; - Slogan;

- Simbolos; - Tom de voz.

DEFINA OS OBJETIVOS DE SUA MARCA

Qual o objetivo comercial de sua marca em um ano?

Trace seu objetivo comercial e de visibilidade.
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DEFINA SEU TARGET %

Dé uma identidade para seu publico

- Nome, profissdo, estado civil, escolaridade e faixa
salarial

- Defina seus hdbitos
- Qual a principal dor da sua persona?

- O que sua persona gosta de fazer nas horas livres?

DEFINA O QUE VAI VENDER

Produto: Algo fisico ou online que vocé queira oferecer.

Servico: Alguma ac¢do prometida para pessods ou empre-
sas. Ex: Consultorias, consultas, aulas, beleza, saude.

Infoproduto: E um mix de um produto com servicos a
serem oferecidos. Muito atual, com baixo custo e alto re-
torno financeiro.

E COMO VOCE VAI Para isso, € necessario que as marcas
VENDER SUA MARCA? utilizem as redes sociais para propagar

todo o seu proposito, dentro do seu
Branding.

PELA CONFIANCA QUE

: Fazendo postagens diarias que de-
O SEU PUBLICO VAI monstrem toda a sua comunicac¢ao in-
GERAR EM VOCE! tegrada.

1) Atencdo

2) Interesse

3) Desejo

4) Acdo
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MUDE SUA REALIDADE E SEJA VOCE O MOTOR
DA MUDANCA QUE ESSE MOMENTO PRECISA! ’ ’

- VANESSA LINS
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