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BRANDING
A n t e s  d e  s e  e n t e n d e r  c o m o  f u n -
c i o n a  a  G e s t ã o  d e  M a r c a s ,  é  p r e -
c i s o  e n t e n d e r  o  q u e  é  B r a n d i n g .  

P o i s ,  é  c o m  e l e  q u e  a  p r o p a g a -
ç ã o  d a  m a r c a  a c o n t e c e  d e  f o r m a  
p o s i t i v a  e  e l a  s e  fi x a  n a  m e n t e  e  
n o  c o r a ç ã o  d a s  p e s s o a s .  

B r a n d i n g ,  é  a n t e s  d e  t u d o  o  
a m o r  p e l a  m a r c a .  É  t o d o  s e n t i -
m e n t o  p o s i t i v o  e  l e m b r a n ç a s  
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ESTAMOS NA ERA DA COMUNICAÇÃO

1 )  A s  m a r c a s  p e n s a m  a  c a d a  p a s s o  a  s e r  d a d o ;

2 )  O  q u e  v o c ê  f a l a  a q u i ,  r e fl e t e  n a  c i d a d e ,  e s t a d o ,  
p a í s  e  n o  m u n d o ;

3 )  A s  r e d e s  s o c i a i s  s ã o  a m p l i fi c a d o r a s  d e  u m  p o s i -
c i o n a m e n t o .

e m o c i o n a i s  q u e  s e  c o n e c t a m  a  
e l a !

B r a n d i n g  é  a  g e s t ã o  d e  m a r c a  
c o m  o  o b j e t i v o  d e  t o r n á - l a  m a i s  
c o n h e c i d a ,  d e s e j a d a  e  p o s i t i v a  
n a  m e n t e  d o s  s e u s  c o n s u m i d o -
r e s .  O  B r a n d i n g  e n v o l v e  a ç õ e s  
r e l a c i o n a d a s  a o  p r o p ó s i t o ,  v a l o -
r e s ,  i d e n t i d a d e  e  p o s i c i o n a m e n -
t o  d a  m a r c a .

A p a i x o n a d a  p o r  C o m u n i c a ç ã o  e  M a r k e t i n g  
d e s d e  q u e  s e  e n t e n d e  p o r  g e n t e .  F o r m a d a  
e m  R e l a ç õ e s  P ú b l i c a s  p e l a  U n i v e r s i d a d e  
C a t ó l i c a  d e  P e r n a m b u c o  e  P ó s - G r a d u a d a  
e m  M a r k e t i n g ,  f e z  e s p e c i a l i z a ç ã o  e m  
M a r k e t i n g  D i g i t a l  e m  S ã o  P a u l o .  P a s s o u  p o r  
g r a n d e s  e m p r e s a s  c o m o  a  A m B e v ,  L I Q  e  D a t a -
m á t r i c a ,  o n d e  a t u o u  n a  á r e a  d e  C o m u n i c a ç ã o  e  M a r k e t i n g .  E x e r c e n d o  
t a m b é m  f u n ç õ e s  d e  r e d a t o r a  e  a p r e s e n t a d o r a .  Tr a b a l h a  h á  s e t e  a n o s  
c o m o  M e n t o r a  d e  M a r k e t i n g  D i g i t a l ,  p r o d u z  c o n t e ú d o  p a r a  o  s i t e  
w w w . v a n e s s a l i n s . c o m . b r ,  a l é m  d e  s e r  a u t o r a  d e  I n f o p r o d u t o s  d e  I n s -
t a g r a m  B u s i n e s s  e  S t o r i e s  C r i a t i v o s .  F a z  p a r t e  d o  Tu r b o t e x ,  n o  q u a l  
e n s i n a  s o b r e  F u n i l  d e  V e n d a s .
P r o m o v e  e v e n t o s ,  p a l e s t r a s  e  o  W o r k s h o p  O  P o d e r  d o  I n s t a g r a m  p a r a  
s e u  N e g ó c i o .  A t u a l m e n t e  é  p r o f e s s o r a  d o  M B A  e m  M a r k e t i n g  D i g i t a l  
e  G e s t ã o  d e  M í d i a s  S o c i a i s  d a  U n i f o r  ( U n i v e r s i d a d e  d e  F o r t a l e z a ) .  

VANESSA LINS
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É PRECISO GERAR VALOR PARA 
A MARCA

COMO FUNCIONA O BRANDING 
NA GESTÃO DE MARCAS?

E ASSIM O BRANDING VAI CRESCENDO E GANHANDO FORMA!

-  N o  g e r e n c i a m e n t o  d a  i d e n t i d a d e  s o c i a l ;

-  P a r a  a u m e n t a r  a  p e r c e p ç ã o  d a  s u a  e m p r e s a  n a  m e n t e  d o s  
c o n s u m i d o r e s ;

-  U m a  m a r c a  p r e c i s a  s e r  p l a n e j a d a ,  e s t r u t u r a d a ,  g e r i d a  e  
p r o m o v i d a ;

-  P r e c i s a  t e r  p o s i c i o n a m e n t o ,  a u m e n t a n d o  s u a  r e l e v â n c i a  n o  
m e r c a d o ,  p o t e n c i a l i z a n d o  s u a  v i s i b i l i d a d e ;

-  É  g a r a n t i r  q u e  s e u  n e g ó c i o  v á  c r e s c e r  d e  f o r m a  i n t e l i g e n t e  e  
d u r a d o u r a ,  s e m p r e  v o l t a d o  p a r a  o  q u e  a  m a r c a  é  e  c o m o  q u e r  s e r  
p e r c e b i d a .

O s  r e s u l t a d o s  s ã o  c o n q u i s t a d o s  c o m  u m a  e s t r a t é g i a  c o e r e n t e  e  
r e l e v a n t e  d e  p o n t a  a  p o n t a .  E s s e  é  u m  t r a b a l h o  d e  g e s t ã o  d e  u m a  
m a r c a ,  o  c h a m a d o  B r a n d i n g .

M a r c a s  s ã o  c o m o  p e s s o a s !  A  
m a r c a  d e v e  s e r  a  p r i m e i r a  a  s e r  
l e m b r a d a  n a  m e n t e  d o  c o n s u m i -
d o r !  U m a  m a r c a  n ã o  é  s ó  u m  l o g o -
t i p o ,  u m  n o m e  o u  u m a  i d e n t i d a d e  
v i s u a l .  E l a  é  u m  c o n j u n t o  d e  s e n -
t i m e n t o s  e  e x p e r i ê n c i a s  q u e  o  s e u  
p ú b l i c o  t e v e  e  c r i o u  d o  p r o d u t o  o u  
s e r v i ç o  q u e  v o c ê  o f e r e c e .  É  r e s -
p o n s a b i l i d a d e  d e  c a d a  e m p r e s a  
d e s c o b r i r  a  s i n g u l a r i d a d e  d a  
m a r c a .

U m a  p l a t a f o r m a  d e  m a r c a  é  u m  
c o n j u n t o  d e  c o m p o n e n t e s  ú n i c o s  
d e  s u a  m a r c a  q u e  v ã o  a j u d a r  s e u s  
c o n s u m i d o r e s  a  s e  c o n e c t a r e m  
c o m  e l a .  C o m o  c o n s e q u ê n c i a ,  i s s o  
v a i  a j u d a r  a  c o m u n i c a r  m e l h o r  s u a  
e s s ê n c i a .

SUA ORIGEM É 
VALOR. DESTAQUE A 
SUA HISTÓRIA

TER UM
PROPÓSITO

SER ICÔNICA

1)

2)

3)
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O QUE O PROPÓSITO DESTACA?

1 )  D e s t a c a  q u e m  é  a  m a r c a ;

2 )  I n f o r m a  q u a l  o  n e g ó c i o ;

3 )  C o m u n i c a  a  a b o r d a g e m .

To d a  m a r c a  t a m b é m  p r e c i s a  d e  u m  p r o p ó s i t o ,  o u  s e j a ,  d e  u m a  r a z ã o  
d e  e x i s t i r .  O  p r o p ó s i t o  d a  m a r c a  é  s e u  m a i o r  t a l e n t o ,  s e r v i n d o  a o  
m u n d o  d e  u m a  f o r m a  p o s i t i v a  e  i m p a c t a n t e .  É  a  r a z ã o  d e  e x i s t i r  d e  
u m a  m a r c a !

M u i t a s  v e z e s ,  e s s e  p r o p ó s i t o  v a i  v i r  c o m o  u m a  f r a s e  q u e  a c o m p a n h a  
o  l o g o ,  e  a c a b a  s e  t o r n a n d o  u m  t a g l i n e  o u  u m  s l o g a n  d a  m a r c a

O  p r o p ó s i t o  d a  A i r b n b ,  m a r k e t p l a c e  d e  a c o m o d a ç õ e s  e  h o s p e d a g e m ,  
é  a c r e d i t a r  q u e  é  p o s s í v e l  e x i s t i r  u m  m u n d o  o n d e  a s  p e s s o a s  p o d e m  
p e r t e n c e r  a  q u a l q u e r  l u g a r .

A MARCA PRECISA 
SER ICÔNICA

1 )  R e l e v a n t e  p a r a  s e u  p ú b l i c o ;

2 )  Te r  s i g n i fi c a d o .  U m  s í m b o l o  q u e  c a r r e g u e  s e u s  v a l o r e s ;

3 )  D i f e r e n c i a ç ã o ;

4 )  F u n c i o n a l i d a d e .  D e s d o b r a - s e  c o m  a l t a  p e r f o r m a n c e  n o s  p o n t o s  
d e  c o n t a t o .

Foto reprodução.
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ATRIBUTOS DA MARCA
S ã o  c a r a c t e r í s t i c a s  d a  s u a  m a r c a .  S ã o  v a l o r e s  q u e  p a r a  e l a  s ã o  i n e -
g o c i á v e i s  e  q u e  d i t a m  d e s d e  a  f o r m a  c o m o  v o c ê  s e  c o m u n i c a  a t é  a  
f o r m a  c o m o  s e u s  c o l a b o r a d o r e s  t r a b a l h a m .  A j u d a  a  h u m a n i z a r  a  
m a r c a .

A MARCA PRECISA DE 
UMA PROMESSA

A  p r o m e s s a  d e  m a r c a  f u n c i o n a  c o m o  u m  m a n i f e s t o .  É  o  r e s u m o  d o  
q u e  v o c ê  s e  c o m p r o m e t e  a  f a z e r  n a  p r á t i c a  p a r a  q u e  o  s e u  p r o p ó s i t o  
s e  t o r n e  u m a  r e a l i d a d e .

E n q u a n t o  o  p r o p ó s i t o  é  u m  p r o c e s s o  i n t e r n o  d e  d e s c o b r i r  e  e n t e n d e r  
c o m o  v o c ê  p o d e  i m p a c t a r  o  m u n d o .  U m a  p r o m e s s a  t o r n a  i s s o  
p a l p á v e l .

MARCAS
EXTRAORDINÁRIAS
TÊM PROPÓSITOS E

PROMESSAS ÚNICAS.

Foto reprodução.
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E x e m p l o :  A  f o r m a  c o m o  a  N e t fl i x  s e  r e l a c i o n a  c o m  o s  
s e u s  s e g u i d o r e s  n a s  r e d e s  s o c i a i s

POSICIONAMENTO

DEFINA OS OBJETIVOS DE SUA MARCA

U m  p o s i c i o n a m e n t o  é  e n t e n d e r  o  s e u  m e r c a d o ,  o  q u e  s e u s  c o n s u m i -
d o r e s  p r e c i s a m  e  q u e r e m .  

A  p a r t i r  d a í ,  o l h a r  p a r a  d e n t r o  d a  s u a  e m p r e s a  e  e n t e n d e r  c o m o  s e u  
p r o d u t o  c o n s e g u e  s e  f a z e r  p r e s e n t e  e  r e l e v a n t e  n e s s e  c e n á r i o .

Q u a l  o  o b j e t i v o  c o m e r c i a l  d e  s u a  m a r c a  e m  u m  a n o ?

Tr a c e  s e u  o b j e t i v o  c o m e r c i a l  e  d e  v i s i b i l i d a d e .  

UMA MARCA TAMBÉM PRECISA DE
UMA IDENTIDADE FORTE

-  C o r e s ;

-  Í c o n e s ;

-  S í m b o l o s ;

-  T i p o g r a fi a ;

-  S l o g a n ;

-  To m  d e  v o z .

Foto reprodução.

Foto reprodução.
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E COMO VOCÊ VAI 

VENDER SUA MARCA? 

PELA CONFIANÇA QUE 

O SEU PÚBLICO VAI 

GERAR EM VOCÊ!

DEFINA SEU TARGET

DEFINA O QUE VAI VENDER

D ê  u m a  i d e n t i d a d e  p a r a  s e u  p ú b l i c o

-  N o m e ,  p r o fi s s ã o ,  e s t a d o  c i v i l ,  e s c o l a r i d a d e  e  f a i x a  
s a l a r i a l

-  D e fi n a  s e u s  h á b i t o s

-  Q u a l  a  p r i n c i p a l  d o r  d a  s u a  p e r s o n a ?

-  O  q u e  s u a  p e r s o n a  g o s t a  d e  f a z e r  n a s  h o r a s  l i v r e s ?

P r o d u t o :  A l g o  f í s i c o  o u  o n l i n e  q u e  v o c ê  q u e i r a  o f e r e c e r .

S e r v i ç o :   A l g u m a  a ç ã o  p r o m e t i d a  p a r a  p e s s o a s  o u  e m p r e -
s a s .  E x :  C o n s u l t o r i a s ,  c o n s u l t a s ,  a u l a s ,  b e l e z a ,  s a ú d e .

I n f o p r o d u t o :  É  u m  m i x  d e  u m  p r o d u t o  c o m  s e r v i ç o s  a  
s e r e m  o f e r e c i d o s .  M u i t o  a t u a l ,  c o m  b a i x o  c u s t o  e  a l t o  r e -
t o r n o  fi n a n c e i r o .  

P a r a  i s s o ,  é  n e c e s s á r i o  q u e  a s  m a r c a s  
u t i l i z e m  a s  r e d e s  s o c i a i s  p a r a  p r o p a g a r  
t o d o  o  s e u  p r o p ó s i t o ,  d e n t r o  d o  s e u  
B r a n d i n g .  

F a z e n d o  p o s t a g e n s  d i á r i a s  q u e  d e -
m o n s t r e m  t o d a  a  s u a  c o m u n i c a ç ã o  i n -
t e g r a d a .  

8

1 )  A t e n ç ã o

2 )  I n t e r e s s e

3 )  D e s e j o

4 )  A ç ã o

A IDA
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MUDE SUA REALIDADE E SEJA VOCÊ O MOTOR

DA MUDANÇA QUE ESSE MOMENTO PRECISA!

- VANESSA LINS

“ “



F U N D A Ç Ã O  E D S O N  Q U E I R O Z
P r e s i d e n t e
L e n i s e  Q u e i r o z  R o c h a

V i c e - P r e s i d e n t e
M a n o e l a  Q u e i r o z  B a c e l a r

U N I V E R S I D A D E  D E  F O R T A L E Z A
C h a n c e l e r
E d s o n  Q u e i r o z  N e t o

R e i t o r a
F á t i m a  V e r a s

V i c e - R e i t o r  d e  E n s i n o  d e  G r a d u a ç ã o
H e n r i q u e  S á

V i c e - R e i t o r a  d e  P ó s - G r a d u a ç ã o
L i l i a  S a l e s

V i c e - R e i t o r  d e  E x t e n s ã o
R a n d a l  P o m p e u

V i c e - R e i t o r  d e  A d m i n i s t r a ç ã o
J o s é  M a r i a  G o n d i m

D i r e t o r a  d e  C o m u n i c a ç ã o  e  M a r k e t i n g
A n a  Q u e z a d o

D i r e t o r  d e  P e s q u i s a ,  D e s e n v o l v i m e n t o  e  I n o v a ç ã o
J o ã o  J o s é  V a s c o  P e i x o t o  F u r t a d o

D i r e t o r  d e  P l a n e j a m e n t o
M a r c e l o  N o g u e i r a  M a g a l h ã e s

D i r e t o r  d e  Te c n o l o g i a
A n t ô n i o  R o o s e v e l t  G .  C h a v e s

P Ó S - U N I F O R
C h e fi a  d e  d e  d i v i s ã o  d e  P ó s - G r a d u a ç ã o  L a t o  S e n s u
P r o f e s s o r a  B e a t r i z  R o c h a

C o o r d e n a ç ã o  d a  E s c o l a  d e  C o m u n i c a ç ã o  e  G e s t ã o
P r o f e s s o r a  M a r i a n a  M o t a

E d u c a ç ã o  C o n t i n u a d a
P r o f e s s o r  J o s é  B a s t o s
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