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INTRODUÇÃO

APRESENTAÇÃO

O l á !

C o n v i d o  v o c ê  a  p e n s a r  e m  u m  p r o d u t o  q u e  e s t á  e m  s u a  g e l a d e i r a .  
A g o r a  i m a g i n e  o  q u e  p r e c i s o u  a c o n t e c e r  p a r a  q u e  e s t e  p r o d u t o  c h e -
g a s s e  a t é  v o c ê .  O n d e  i s s o  t u d o  c o m e ç a ?  Q u a l  o  t r a b a l h o  r e a l i z a d o  n o  
b a c k o f fi c e ?  O  q u e  f o i  n e c e s s á r i o  s e r  f e i t o  p a r a  q u e  l h e  c h e g a s s e  c o m  
o  n í v e l  e  q u a l i d a d e  q u e  v o c ê  e s p e r a ?

E s s a  r e fl e x ã o  a p r o x i m a  e m  m u i t o  v o c ê  a o  t r a b a l h o  d e  t r a d e  
m a r k e t i n g .  E  i s s o  é  m u i t o  l e g a l  p o r q u e  c o m o  f a b r i c a n t e s ,  v e n d e d o -
r e s  o u  m e s m o  c o n s u m i d o r e s  n ó s  p o d e m o s  p e n s a r  e m  a l g u m a s  e s t r a -
t é g i a s  i m p o r t a n t e s  p a r a  a c o n t e c e r  o  q u e  t o d o s  q u e r e m o s  n o  fi n a l  
d a s  c o n t a s ,  q u e  o  p r o d u t o  c h e g u e  a o s  i n t e r e s s a d o s  e m  p a g a r  p o r  
e l e .

E s s e  E - b o o k  f o i  c o n s t r u í d o  p a r a  a p r e s e n t a r  n o ç õ e s  e  c o n c e i t o s  d e  
Tr a d e  M a r k e t i n g ,  a s s i m  c o m o  c o n h e c i m e n t o  d e s t a  á r e a  n o  o r g a n o -
g r a m a  d e  u m a  e m p r e s a ,  a s  n o m e n c l a t u r a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d a  á r e a  e  
m é t r i c a s  i m p o r t a n t e s  p a r a  a  a t i v i d a d e  d e  Tr a d e  M a r k e t i n g .

E n t ã o  d e s e j o  a  v o c ê  b o a  v i a g e m  n e s t a  a v e n t u r a  i n t r i g a n t e  e  a o  
m e s m o  t e m p o  l e v e ,  n o s  b a s t i d o r e s  d o  t r a d e  m a r k e t i n g .

Professora MS. Alessandra Schiarantolla
Bacharel em administração,  especial ista em marketing e 

mestre em administração.  
Atualmente professora e gestora de serviços educacionais .  
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ORIGEM E EVOLUÇÃO
DO TRADE MARKETING

Motta et al  (2008) defendem que o 
trade chegou na Europa e nos Estados 
Unidos a part ir da década de 80,  e no 
Brasi l  na década seguinte (anos 90) .  O 
poder de negociação maior passou 
das mãos da indústr ia para as mãos 
dos varej istas de segmentos al imentí-
cios anos 90 no Brasi l .  Sem chegar a 
consensos nas negociações,  indústr ia 
e varejo passaram competir intensa-
mente em virtude da consol idação 
dos varejos,  cr iação de marcas pró-
prias,  profissional ização.  A indústr ia 
sentia os impactos negativos destas 
mudanças.

Nos Estados Unidos teria o trade 
surgido pela necessidade da marca 
Colgate-Palmolive que buscava a 
interação entre os departamentos de 
marketing e vendas;  e ,  em resposta à 
cr ise econômica chegou na Europa 
pelos segmentos interessados em 
maior eficiência dos canais de venda.

Marcas como Nestlé e Uni lever 
também constam entre aquelas que 
iniciaram na prática a ideia de trade 
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marketing.  A Nestlé,  por exemplo,  em 
1997 implantou o trade marketing 
para resolver problemas de comuni-
cação entre a empresa e seus cl ien-
tes.  Em 1998 a Uni lever anal isou es-
tratégias de negócio do canal  e dos 
principais cl ientes além de monitorar 
o desempenho nos canais ,  a promo-
ção de eventos para as marcas e a or-
ganização de eventos junto a asso-
ciações de classe.

No Brasi l ,  o Plano real  em meados 
da década de 90 provocou aqueci-
mento na economia e no comércio.  
Empresas passaram a sentir necessi-
dade de organizar e gerenciar suas 
vendas mantendo al inhamento nas 
estratégias de sel l-in  e sel l-out .

O trade marketing foi  se firmando 
como importante estratégia também 
na medida em que as prateleiras e os 
espaços nos pontos de venda já não 
davam mais conta de comportar 
tantas marcas e SKU’s apresentados 
pela indústr ia .  

Foto reprodução



DEFINIÇÃO, OBJETIVO E 
IMPORTÂNCIA DO TRADE MARKETING

Tr a d e  m a r k e t i n g  é ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  u m a  e s t r a t é g i a  d e  e m p r e s a  
p a r a  e m p r e s a  ( B 2 B )  a t r a v e s s a n d o  o s  c a n a i s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  a  fi m  d e  
a t e n d e r  a o  s h o p p e r  ( p e s s o a  q u e  r e a l i z a  a  c o m p r a )  n o  p o n t o  d e  v e n d a  
( P D V ) .  A s s i m  v a m o s  a  u m  r á p i d o  g l o s s á r i o  a  fi m  d e  f a c i l i t a r  o  e n t e n -
d i m e n t o  d o  t r a d e  e  d o s  c o n t e ú d o s  d e s t e  E - b o o k .

•  C a n a i s  d e  v e n d a  -  s ã o  t i p o s  d e  P o n t o s  d e  V e n d a  q u e  fi c a m  n o  
t r a j e t o  p e r c o r r i d o  p e l o  p r o d u t o  a o  s a i r  d o  f a b r i c a n t e  e  c h e g a r  a o  
c o m p r a d o r .

•  G e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a s  -  t é c n i c a  v o l t a d a  a o s  g r u p o s  
d e  p r o d u t o s  d e r i v a d o s  e  c o m p l e m e n t a r e s .  S e u  o b j e t i v o  é  i d e n t i -
fi c a r  e  d e fi n i r  c a t e g o r i a s  d e  p r o d u t o s  q u e  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a -
d e s  d o  s h o p p e r  d u r a n t e  a  c o m p r a  n o  P D V .  

•  G ô n d o l a  -  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  fi c a m  d i s p o n í v e i s .  N o r m a l -
m e n t e  s ã o  a s  p r a t e l e i r a s  d o  e s t a b e l e c i m e n t o  c o m e r c i a l .

•  P D V  -  P o n t o  d e  v e n d a .  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s  
e s t ã o  d i s p o n í v e i s  a o  c l i e n t e  

•  P l a n o g r a m a  -  D e s e n h o  g r á fi c o  d e  c o m o  o s  p r o d u t o s  d e v e m  
s e r  e x p o s t o s  n o  p o n t o  d e  v e n d a ,  d e  a c o r d o  c o m  s o r t i m e n t o  o u  
g e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a .  

•  P o s i t i v a ç ã o  n o  P D V  -  P o s i t i v a ç ã o  é  o  u s o  d e  m a t e r i a i s  d e  
m e r c h a n d i s i n g  p a r a  c o m u n i c a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  d e t e r m i n a d o  
p r o d u t o  n o  p o n t o  d e  v e n d a .

C o n f o r m e  v i m o s  a n t e r i o r m e n -
t e ,  t r a d e  m a r k e t i n g  s u r g i u  c o m o  
e s t r a t é g i a  p a r a  f a z e r  a  á r e a  c o -
m e r c i a l  i n t e r a g i r  c o m  o  d e p a r t a -
m e n t o  d e  m a r k e t i n g ,  c o n d e n -
s a n d o  a s s i m  a s  r e l a ç õ e s  c o m e r -
c i a i s  d a  m a r c a  c o m  s e u s  d i s t r i -
b u i d o r e s / c l i e n t e s .  

Tr a d e  m a r k e t i n g  é ,  p o r t a n t o ,  
u m  c o n j u n t o  d e  e s t r a t é g i a s  q u e  
b u s c a m  o  a l i n h a m e n t o  d o  f a b r i -
c a n t e  c o m  o  c o n s u m i d o r ,  a t r a -
v é s  d e  d i s t r i b u i d o r e s  p a r c e i r o s .  
S e u  o b j e t i v o  é  a u m e n t a r  a s  
v e n d a s  a c o m p a n h a n d o  o  c r e s c i -
m e n t o  d o  m e r c a d o  e  a  m u d a n ç a  
d e  h á b i t o s  d o s  c l i e n t e s .
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B a r r o s  e  C a m p o m a r  ( 2 0 1 8 ) ,  
s u g e r e m  c o m o  e i x o s  d o  t r a d e  
m a r k e t i n g  d e  u m  l a d o  o  r e l a c i o -
n a m e n t o  c o m  o s  m e m b r o s  d o  
c a n a l  e  c a p a z  d e  c o n s t r u i r  p a r -
c e r i a s  e n t r a  a  i n d ú s t r i a  e  o  
v a r e j o ,  e  a s s i m  g e r a r  o  s e g u n d o  
e i x o  q u e  é  a  r e n t a b i l i d a d e .  
N e s t e  e i x o  o s  a u t o r e s  d e f e n d e m  
a  n e c e s s i d a d e  d e  e s t u d o  d o  p o -
t e n c i a l  d o  c a n a l ,  s e g u i d o  d e  e l a -
b o r a ç ã o  d e  p r o g r a m a s  d i r e c i o -
n a d o  a  c a d a  m e m b r o  d o  c a n a l  e  
c o n t r i b u i r  c o m  a  m e l h o r i a  d a  
r e n t a b i l i d a d e  d e s t e s  a t o r e s ,  t a l  
c o m o  m o s t r a  o  q u a d r o  a b a i x o :

•  R u p t u r a  -  F a l h a  n a  r e p o s i ç ã o  o u  f a l t a  d e  m a t e r i a l  e  p r o d u t o s  
n a  g ô n d o l a ,  n o  P D V .  Q u a n d o  o  p r o d u t o  n ã o  e s t á  d i s p o n í v e l  a o  
s h o p p e r

•  S K U  ( S t o c k  K e e p i n g  U n i t )  -   C ó d i g o  q u e  i d e n t i fi c a  u m  d e t e r -
m i n a d o  p r o d u t o .  É  u m a  s u b d i v i s ã o  d e  u m a  c a t e g o r i a ,  a  e s p e c i fi -
c a ç ã o  d e  u m a  l i n h a  d e  p r o d u t o s  b a s e a d o  e m  f o r m a ,  t a m a n h o ,  
s a b o r ,  c o r ,  e t c .

•  S e l l - i n  –  V e n d a  d e n t r o  d o  c a n a l ,  o u  s e j a ,  d o  f a b r i c a n t e / i n -
d ú s t r i a  p a r a  o  c a n a l  –  d i s t r i b u i d o r  o u  v a r e j i s t a .

•  S e l l - o u t  –  P a s s o  s e g u i n t e  a o  s e l l - i n ,  o u  s e j a ,  é  o  d e s e m b o -
c a r  d a  v e n d a ,  j á  q u e  fi n a l i z a - s e  c o m  a  v e n d a / e n t r e g a  a o  c l i e n t e  
fi n a l / s h o p p e r .

•  S h o p p e r  -  p e s s o a  q u e  c o m p r a ,  q u e  e s t á  n o  p o n t o  d a  v e n d a .  
D i f e r e  d o  c o n s u m i d o r  p o r q u e  n e m  s e m p r e  q u e  e s t á  c o m p r a n d o  
v a i  d e  f a t o  u t i l i z a r .  S e n d o  a s s i m  a s  e s t r a t é g i a s  n o  p o n t o  d e  
v e n d a  d e v e m  s e r  f o c a d a s  n o  s h o p p e r  ( n ã o  n e c e s s a r i a m e n t e  é  o  
c o n s u m i d o r ) .  L e m b r a n d o  q u e  e m  m u i t a s  s i t u a ç õ e s  o s  d o i s  p a p é i s  
p o d e m  s e r  e x e r c i d o s  p e l a  m e s m a  p e s s o a .

•  T i c k e t  m é d i o  -  v a l o r  m é d i o  d e  c o m p r a  d e  c a d a  c l i e n t e .  É  o  
v o l u m e  d e  v e n d a s  r e a l i z a d a s  e m  u m  p e r í o d o ,  d i v i d i d o  p e l o  
n ú m e r o  d e  c l i e n t e s / p e d i d o s  e f e t u a d o s  n o  m e s m o  p e r í o d o .



EIXOS DO “TM”

RELACIONAMENTO

RENTABILIDADE

Tr a d e  m a r k e t i n g  é ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  u m a  e s t r a t é g i a  d e  e m p r e s a  
p a r a  e m p r e s a  ( B 2 B )  a t r a v e s s a n d o  o s  c a n a i s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  a  fi m  d e  
a t e n d e r  a o  s h o p p e r  ( p e s s o a  q u e  r e a l i z a  a  c o m p r a )  n o  p o n t o  d e  v e n d a  
( P D V ) .  A s s i m  v a m o s  a  u m  r á p i d o  g l o s s á r i o  a  fi m  d e  f a c i l i t a r  o  e n t e n -
d i m e n t o  d o  t r a d e  e  d o s  c o n t e ú d o s  d e s t e  E - b o o k .

•  C a n a i s  d e  v e n d a  -  s ã o  t i p o s  d e  P o n t o s  d e  V e n d a  q u e  fi c a m  n o  
t r a j e t o  p e r c o r r i d o  p e l o  p r o d u t o  a o  s a i r  d o  f a b r i c a n t e  e  c h e g a r  a o  
c o m p r a d o r .

•  G e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a s  -  t é c n i c a  v o l t a d a  a o s  g r u p o s  
d e  p r o d u t o s  d e r i v a d o s  e  c o m p l e m e n t a r e s .  S e u  o b j e t i v o  é  i d e n t i -
fi c a r  e  d e fi n i r  c a t e g o r i a s  d e  p r o d u t o s  q u e  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a -
d e s  d o  s h o p p e r  d u r a n t e  a  c o m p r a  n o  P D V .  

•  G ô n d o l a  -  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  fi c a m  d i s p o n í v e i s .  N o r m a l -
m e n t e  s ã o  a s  p r a t e l e i r a s  d o  e s t a b e l e c i m e n t o  c o m e r c i a l .

•  P D V  -  P o n t o  d e  v e n d a .  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s  
e s t ã o  d i s p o n í v e i s  a o  c l i e n t e  

•  P l a n o g r a m a  -  D e s e n h o  g r á fi c o  d e  c o m o  o s  p r o d u t o s  d e v e m  
s e r  e x p o s t o s  n o  p o n t o  d e  v e n d a ,  d e  a c o r d o  c o m  s o r t i m e n t o  o u  
g e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a .  

•  P o s i t i v a ç ã o  n o  P D V  -  P o s i t i v a ç ã o  é  o  u s o  d e  m a t e r i a i s  d e  
m e r c h a n d i s i n g  p a r a  c o m u n i c a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  d e t e r m i n a d o  
p r o d u t o  n o  p o n t o  d e  v e n d a .
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Fonte:  Barros e Campomar (2018)

C o n c e i t o s  d e  ‘ T M ’

O t i m i z a r  o  r e l a c i o n a m e n t o  
c o m  o  c a n a l

C o n s t r u i r  p a r c e r i a s  e n t r e  
f a b r i c a n t e s  e  v a r e j i s t a s

V e r i fi c a r  o  p o t e n c i a l  d o  C a n a l

E l a b o r a r  p r o g r a m a s  d e  a ç ã o  
p o r  c a n a l

M e l h o r a r  a  r e n t a b i l i d a d e  
p o r  c a n a l  e  p o r  c l i e n t e

•  R u p t u r a  -  F a l h a  n a  r e p o s i ç ã o  o u  f a l t a  d e  m a t e r i a l  e  p r o d u t o s  
n a  g ô n d o l a ,  n o  P D V .  Q u a n d o  o  p r o d u t o  n ã o  e s t á  d i s p o n í v e l  a o  
s h o p p e r

•  S K U  ( S t o c k  K e e p i n g  U n i t )  -   C ó d i g o  q u e  i d e n t i fi c a  u m  d e t e r -
m i n a d o  p r o d u t o .  É  u m a  s u b d i v i s ã o  d e  u m a  c a t e g o r i a ,  a  e s p e c i fi -
c a ç ã o  d e  u m a  l i n h a  d e  p r o d u t o s  b a s e a d o  e m  f o r m a ,  t a m a n h o ,  
s a b o r ,  c o r ,  e t c .

•  S e l l - i n  –  V e n d a  d e n t r o  d o  c a n a l ,  o u  s e j a ,  d o  f a b r i c a n t e / i n -
d ú s t r i a  p a r a  o  c a n a l  –  d i s t r i b u i d o r  o u  v a r e j i s t a .

•  S e l l - o u t  –  P a s s o  s e g u i n t e  a o  s e l l - i n ,  o u  s e j a ,  é  o  d e s e m b o -
c a r  d a  v e n d a ,  j á  q u e  fi n a l i z a - s e  c o m  a  v e n d a / e n t r e g a  a o  c l i e n t e  
fi n a l / s h o p p e r .

•  S h o p p e r  -  p e s s o a  q u e  c o m p r a ,  q u e  e s t á  n o  p o n t o  d a  v e n d a .  
D i f e r e  d o  c o n s u m i d o r  p o r q u e  n e m  s e m p r e  q u e  e s t á  c o m p r a n d o  
v a i  d e  f a t o  u t i l i z a r .  S e n d o  a s s i m  a s  e s t r a t é g i a s  n o  p o n t o  d e  
v e n d a  d e v e m  s e r  f o c a d a s  n o  s h o p p e r  ( n ã o  n e c e s s a r i a m e n t e  é  o  
c o n s u m i d o r ) .  L e m b r a n d o  q u e  e m  m u i t a s  s i t u a ç õ e s  o s  d o i s  p a p é i s  
p o d e m  s e r  e x e r c i d o s  p e l a  m e s m a  p e s s o a .

•  T i c k e t  m é d i o  -  v a l o r  m é d i o  d e  c o m p r a  d e  c a d a  c l i e n t e .  É  o  
v o l u m e  d e  v e n d a s  r e a l i z a d a s  e m  u m  p e r í o d o ,  d i v i d i d o  p e l o  
n ú m e r o  d e  c l i e n t e s / p e d i d o s  e f e t u a d o s  n o  m e s m o  p e r í o d o .
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Tr a d e  m a r k e t i n g  é ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  u m a  e s t r a t é g i a  d e  e m p r e s a  
p a r a  e m p r e s a  ( B 2 B )  a t r a v e s s a n d o  o s  c a n a i s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  a  fi m  d e  
a t e n d e r  a o  s h o p p e r  ( p e s s o a  q u e  r e a l i z a  a  c o m p r a )  n o  p o n t o  d e  v e n d a  
( P D V ) .  A s s i m  v a m o s  a  u m  r á p i d o  g l o s s á r i o  a  fi m  d e  f a c i l i t a r  o  e n t e n -
d i m e n t o  d o  t r a d e  e  d o s  c o n t e ú d o s  d e s t e  E - b o o k .

•  C a n a i s  d e  v e n d a  -  s ã o  t i p o s  d e  P o n t o s  d e  V e n d a  q u e  fi c a m  n o  
t r a j e t o  p e r c o r r i d o  p e l o  p r o d u t o  a o  s a i r  d o  f a b r i c a n t e  e  c h e g a r  a o  
c o m p r a d o r .

•  G e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a s  -  t é c n i c a  v o l t a d a  a o s  g r u p o s  
d e  p r o d u t o s  d e r i v a d o s  e  c o m p l e m e n t a r e s .  S e u  o b j e t i v o  é  i d e n t i -
fi c a r  e  d e fi n i r  c a t e g o r i a s  d e  p r o d u t o s  q u e  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a -
d e s  d o  s h o p p e r  d u r a n t e  a  c o m p r a  n o  P D V .  

•  G ô n d o l a  -  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  fi c a m  d i s p o n í v e i s .  N o r m a l -
m e n t e  s ã o  a s  p r a t e l e i r a s  d o  e s t a b e l e c i m e n t o  c o m e r c i a l .

•  P D V  -  P o n t o  d e  v e n d a .  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s  
e s t ã o  d i s p o n í v e i s  a o  c l i e n t e  

•  P l a n o g r a m a  -  D e s e n h o  g r á fi c o  d e  c o m o  o s  p r o d u t o s  d e v e m  
s e r  e x p o s t o s  n o  p o n t o  d e  v e n d a ,  d e  a c o r d o  c o m  s o r t i m e n t o  o u  
g e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a .  

•  P o s i t i v a ç ã o  n o  P D V  -  P o s i t i v a ç ã o  é  o  u s o  d e  m a t e r i a i s  d e  
m e r c h a n d i s i n g  p a r a  c o m u n i c a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  d e t e r m i n a d o  
p r o d u t o  n o  p o n t o  d e  v e n d a .

H á  m u i t a  d i s c u s s ã o  a c e r c a  d o  
p o s i c i o n a m e n t o  i d e a l  d a  á r e a  d e  
t r a d e  m a r k e t i n g  d e n t r o  d e  u m a  
o r g a n i z a ç ã o .  N o  e n t a n t o ,  s e  
s a b e  q u e  a  d e c i s ã o  v a i  v a r i a r  
c o n f o r m e  o s  i n t e r e s s e s  d e s t a s  
e m p r e s a s .  R e f o r ç a m o s  a q u i  q u e  
o  c o n h e c i m e n t o  d a  l o c a l i z a ç ã o  e  
d o s  s e u s  i m p a c t o s ,  c o n s i d e r a n -
d o  a  l i n h a  d e  a t u a ç ã o  d o  n e g ó -
c i o ,  p o d e m  a j u d a r  m u i t o  v o c ê  a  
a p r e s e n t a r  a s  m e l h o r e s  s u g e s -
t õ e s  n a  e m p r e s a  o n d e  a t u a .
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•  R u p t u r a  -  F a l h a  n a  r e p o s i ç ã o  o u  f a l t a  d e  m a t e r i a l  e  p r o d u t o s  
n a  g ô n d o l a ,  n o  P D V .  Q u a n d o  o  p r o d u t o  n ã o  e s t á  d i s p o n í v e l  a o  
s h o p p e r

•  S K U  ( S t o c k  K e e p i n g  U n i t )  -   C ó d i g o  q u e  i d e n t i fi c a  u m  d e t e r -
m i n a d o  p r o d u t o .  É  u m a  s u b d i v i s ã o  d e  u m a  c a t e g o r i a ,  a  e s p e c i fi -
c a ç ã o  d e  u m a  l i n h a  d e  p r o d u t o s  b a s e a d o  e m  f o r m a ,  t a m a n h o ,  
s a b o r ,  c o r ,  e t c .

•  S e l l - i n  –  V e n d a  d e n t r o  d o  c a n a l ,  o u  s e j a ,  d o  f a b r i c a n t e / i n -
d ú s t r i a  p a r a  o  c a n a l  –  d i s t r i b u i d o r  o u  v a r e j i s t a .

•  S e l l - o u t  –  P a s s o  s e g u i n t e  a o  s e l l - i n ,  o u  s e j a ,  é  o  d e s e m b o -
c a r  d a  v e n d a ,  j á  q u e  fi n a l i z a - s e  c o m  a  v e n d a / e n t r e g a  a o  c l i e n t e  
fi n a l / s h o p p e r .

•  S h o p p e r  -  p e s s o a  q u e  c o m p r a ,  q u e  e s t á  n o  p o n t o  d a  v e n d a .  
D i f e r e  d o  c o n s u m i d o r  p o r q u e  n e m  s e m p r e  q u e  e s t á  c o m p r a n d o  
v a i  d e  f a t o  u t i l i z a r .  S e n d o  a s s i m  a s  e s t r a t é g i a s  n o  p o n t o  d e  
v e n d a  d e v e m  s e r  f o c a d a s  n o  s h o p p e r  ( n ã o  n e c e s s a r i a m e n t e  é  o  
c o n s u m i d o r ) .  L e m b r a n d o  q u e  e m  m u i t a s  s i t u a ç õ e s  o s  d o i s  p a p é i s  
p o d e m  s e r  e x e r c i d o s  p e l a  m e s m a  p e s s o a .

•  T i c k e t  m é d i o  -  v a l o r  m é d i o  d e  c o m p r a  d e  c a d a  c l i e n t e .  É  o  
v o l u m e  d e  v e n d a s  r e a l i z a d a s  e m  u m  p e r í o d o ,  d i v i d i d o  p e l o  
n ú m e r o  d e  c l i e n t e s / p e d i d o s  e f e t u a d o s  n o  m e s m o  p e r í o d o .

A n t e s  d e  i n i c i a r m o s  n o s s a  r e -
fl e x ã o  s e g u i n t e ,  v a m o s  e n t e n d e r  
a s  p r i n c i p a i s  d i f e r e n ç a s  e n t r e  a s  
á r e a s  d e  m a r k e t i n g ,  c o m e r c i a l  e  
d e  t r a d e .

M a r k e t i n g  –  o b j e t i v o s :  a u -
m e n t a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  m e r c a -
d o  d o s  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e  
l u c r o s ,  a b r a n g e  a  c o m u n i c a ç ã o ,  
a ç õ e s  d e  b r a n d i n g  e  c o m p o r t a -
m e n t o  d o  c o n s u m i d o r  ( e n t r e g a  
d e  v a l o r  a o  c l i e n t e ) .  D e n t r e  s e u s  

p a p é i s  e s t ã o :  d e fi n i r  o b j e t i v o  d e  
f a t u r a m e n t o ,  v o l u m e  e  l u c r o  d e  
m a r c a ;  d e fi n i r  p o s i c i o n a m e n t o  e  
e s t r a t é g i a s  d a  m a r c a ;  d e fi n i r  e  
c o n t r o l a r  i n v e s t i m e n t o s  d a  
m a r c a ;  a c o m p a n h a r  e  p l a n e j a r  a  
p a r t i c i p a ç ã o  n o  m e r c a d o ;  d e -
s e n v o l v e r  p r o m o ç õ e s  a o  c o n s u -
m i d o r ;  l a n ç a r  p r o d u t o s ;  g e r e n -
c i a r  c o m u n i c a ç ã o  d a  m a r c a ;  p e s -
q u i s a r  e  a n a l i s a r  d a d o s  d e  m e r -
c a d o  i n c l u i n d o  c o n s u m i d o r / s h o -
p p e r .

C o m e r c i a l  –  o b j e t i v o :  a l c a n -
ç a r  o b j e t i v o s  t r a ç a d o s  p e l a s  
c o n t a s ,  v o l t a - s e  a o s  c l i e n t e s .  
E n t r e  s u a s  f u n ç õ e s ,  d e s t a c a m -
- s e :  c o o r d e n a ç ã o  f o r ç a  d e  
v e n d a s ;  a n á l i s e  d e  p e r f o r m a n c e  
d a  c o n t a  n e g o c i a ç ã o  c o m  c l i e n -
t e s ;  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  p l a n o  d e  
n e g ó c i o s  d a  c o n t a ;  v o l u m e  e  
l u c r o  d a  c o n t a ;  i m p l e m e n t a ç ã o  
d o  p l a n o  d e  d i s t r i b u i ç ã o ;  c o n -
t r o l e  d e  v e r b a s  d a  c o n t a .

T r a d e  M a r k e t i n g  –  o b j e t i v o s :  
o t i m i z a r  o  d e s e m p e n h o  d a s  c a -
t e g o r i a s  e  d a r  s u p o r t e  a o s  r e -
s u l t a d o s  d e t e r m i n a d o s ,  c o n c e n -
t r a - s e  n o  c a n a l ,  n a  c a t e g o r i a  e  
n o  s h o p p e r .  D e n t r e  s u a s  a t i v i d a -
d e s ,  d e s t a c a m - s e :  m u n i r  d e  i n -
f o r m a ç õ e s  o s  s e t o r e s  d e  m a r k e -
t i n g  e  c o m e r c i a l ;  g e r e n c i a r  i n -
v e s t i m e n t o s  n o s  c a n a i s  d e  
v e n d a ;  d e s e n v o l v e r  c a l e n d á r i o s  
e  a t i v i d a d e s  n o s  P D V s ;  a v a l i a r  
r e s u l t a d o s  d a s  a t i v i d a d e s  p r o -
m o c i o n a i s ;  r e c o m e n d a r  e  a n a l i -
s a r  p e r f o r m a n c e  d e  v e n d a s ;  r e -
c o m e n d a r  p r e ç o s  e  d e s c o n t o s ;  
c o o r d e n a r  p e s q u i s a s  d e  c o n s u -
m i d o r e s  n a s  l o j a s ;  a p r e s e n t a r  
a n á l i s e s  d e  m e r c a d o  p a r a  o s  
c l i e n t e s ;  d e s e n v o l v e r  e v e n t o s  
p a r a  c r i a r  l a ç o s  c o m  s h o p p e r  e  
c o n s u m i d o r e s .

A g o r a  v a m o s  i m a g i n a r  u m  o r -
g a n o g r a m a  b e m  t r a d i c i o n a l ,  s e m  
a  á r e a  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  c o n -
f o r m e  fi g u r a  a b a i x o .  



Tr a d e  m a r k e t i n g  é ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  u m a  e s t r a t é g i a  d e  e m p r e s a  
p a r a  e m p r e s a  ( B 2 B )  a t r a v e s s a n d o  o s  c a n a i s  d e  d i s t r i b u i ç ã o  a  fi m  d e  
a t e n d e r  a o  s h o p p e r  ( p e s s o a  q u e  r e a l i z a  a  c o m p r a )  n o  p o n t o  d e  v e n d a  
( P D V ) .  A s s i m  v a m o s  a  u m  r á p i d o  g l o s s á r i o  a  fi m  d e  f a c i l i t a r  o  e n t e n -
d i m e n t o  d o  t r a d e  e  d o s  c o n t e ú d o s  d e s t e  E - b o o k .

•  C a n a i s  d e  v e n d a  -  s ã o  t i p o s  d e  P o n t o s  d e  V e n d a  q u e  fi c a m  n o  
t r a j e t o  p e r c o r r i d o  p e l o  p r o d u t o  a o  s a i r  d o  f a b r i c a n t e  e  c h e g a r  a o  
c o m p r a d o r .

•  G e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a s  -  t é c n i c a  v o l t a d a  a o s  g r u p o s  
d e  p r o d u t o s  d e r i v a d o s  e  c o m p l e m e n t a r e s .  S e u  o b j e t i v o  é  i d e n t i -
fi c a r  e  d e fi n i r  c a t e g o r i a s  d e  p r o d u t o s  q u e  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a -
d e s  d o  s h o p p e r  d u r a n t e  a  c o m p r a  n o  P D V .  

•  G ô n d o l a  -  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  fi c a m  d i s p o n í v e i s .  N o r m a l -
m e n t e  s ã o  a s  p r a t e l e i r a s  d o  e s t a b e l e c i m e n t o  c o m e r c i a l .

•  P D V  -  P o n t o  d e  v e n d a .  L o c a l  o n d e  o s  p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s  
e s t ã o  d i s p o n í v e i s  a o  c l i e n t e  

•  P l a n o g r a m a  -  D e s e n h o  g r á fi c o  d e  c o m o  o s  p r o d u t o s  d e v e m  
s e r  e x p o s t o s  n o  p o n t o  d e  v e n d a ,  d e  a c o r d o  c o m  s o r t i m e n t o  o u  
g e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a .  

•  P o s i t i v a ç ã o  n o  P D V  -  P o s i t i v a ç ã o  é  o  u s o  d e  m a t e r i a i s  d e  
m e r c h a n d i s i n g  p a r a  c o m u n i c a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  d e t e r m i n a d o  
p r o d u t o  n o  p o n t o  d e  v e n d a .

H á  m u i t a  d i s c u s s ã o  a c e r c a  d o  
p o s i c i o n a m e n t o  i d e a l  d a  á r e a  d e  
t r a d e  m a r k e t i n g  d e n t r o  d e  u m a  
o r g a n i z a ç ã o .  N o  e n t a n t o ,  s e  
s a b e  q u e  a  d e c i s ã o  v a i  v a r i a r  
c o n f o r m e  o s  i n t e r e s s e s  d e s t a s  
e m p r e s a s .  R e f o r ç a m o s  a q u i  q u e  
o  c o n h e c i m e n t o  d a  l o c a l i z a ç ã o  e  
d o s  s e u s  i m p a c t o s ,  c o n s i d e r a n -
d o  a  l i n h a  d e  a t u a ç ã o  d o  n e g ó -
c i o ,  p o d e m  a j u d a r  m u i t o  v o c ê  a  
a p r e s e n t a r  a s  m e l h o r e s  s u g e s -
t õ e s  n a  e m p r e s a  o n d e  a t u a .
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Fonte:  Adaptado de Randall ,  ( 1994,  p.  127 apud Barros,  2015,  p.  44)

•  R u p t u r a  -  F a l h a  n a  r e p o s i ç ã o  o u  f a l t a  d e  m a t e r i a l  e  p r o d u t o s  
n a  g ô n d o l a ,  n o  P D V .  Q u a n d o  o  p r o d u t o  n ã o  e s t á  d i s p o n í v e l  a o  
s h o p p e r

•  S K U  ( S t o c k  K e e p i n g  U n i t )  -   C ó d i g o  q u e  i d e n t i fi c a  u m  d e t e r -
m i n a d o  p r o d u t o .  É  u m a  s u b d i v i s ã o  d e  u m a  c a t e g o r i a ,  a  e s p e c i fi -
c a ç ã o  d e  u m a  l i n h a  d e  p r o d u t o s  b a s e a d o  e m  f o r m a ,  t a m a n h o ,  
s a b o r ,  c o r ,  e t c .

•  S e l l - i n  –  V e n d a  d e n t r o  d o  c a n a l ,  o u  s e j a ,  d o  f a b r i c a n t e / i n -
d ú s t r i a  p a r a  o  c a n a l  –  d i s t r i b u i d o r  o u  v a r e j i s t a .

•  S e l l - o u t  –  P a s s o  s e g u i n t e  a o  s e l l - i n ,  o u  s e j a ,  é  o  d e s e m b o -
c a r  d a  v e n d a ,  j á  q u e  fi n a l i z a - s e  c o m  a  v e n d a / e n t r e g a  a o  c l i e n t e  
fi n a l / s h o p p e r .

•  S h o p p e r  -  p e s s o a  q u e  c o m p r a ,  q u e  e s t á  n o  p o n t o  d a  v e n d a .  
D i f e r e  d o  c o n s u m i d o r  p o r q u e  n e m  s e m p r e  q u e  e s t á  c o m p r a n d o  
v a i  d e  f a t o  u t i l i z a r .  S e n d o  a s s i m  a s  e s t r a t é g i a s  n o  p o n t o  d e  
v e n d a  d e v e m  s e r  f o c a d a s  n o  s h o p p e r  ( n ã o  n e c e s s a r i a m e n t e  é  o  
c o n s u m i d o r ) .  L e m b r a n d o  q u e  e m  m u i t a s  s i t u a ç õ e s  o s  d o i s  p a p é i s  
p o d e m  s e r  e x e r c i d o s  p e l a  m e s m a  p e s s o a .

•  T i c k e t  m é d i o  -  v a l o r  m é d i o  d e  c o m p r a  d e  c a d a  c l i e n t e .  É  o  
v o l u m e  d e  v e n d a s  r e a l i z a d a s  e m  u m  p e r í o d o ,  d i v i d i d o  p e l o  
n ú m e r o  d e  c l i e n t e s / p e d i d o s  e f e t u a d o s  n o  m e s m o  p e r í o d o .

A n t e s  d e  i n i c i a r m o s  n o s s a  r e -
fl e x ã o  s e g u i n t e ,  v a m o s  e n t e n d e r  
a s  p r i n c i p a i s  d i f e r e n ç a s  e n t r e  a s  
á r e a s  d e  m a r k e t i n g ,  c o m e r c i a l  e  
d e  t r a d e .

M a r k e t i n g  –  o b j e t i v o s :  a u -
m e n t a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  m e r c a -
d o  d o s  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e  
l u c r o s ,  a b r a n g e  a  c o m u n i c a ç ã o ,  
a ç õ e s  d e  b r a n d i n g  e  c o m p o r t a -
m e n t o  d o  c o n s u m i d o r  ( e n t r e g a  
d e  v a l o r  a o  c l i e n t e ) .  D e n t r e  s e u s  

p a p é i s  e s t ã o :  d e fi n i r  o b j e t i v o  d e  
f a t u r a m e n t o ,  v o l u m e  e  l u c r o  d e  
m a r c a ;  d e fi n i r  p o s i c i o n a m e n t o  e  
e s t r a t é g i a s  d a  m a r c a ;  d e fi n i r  e  
c o n t r o l a r  i n v e s t i m e n t o s  d a  
m a r c a ;  a c o m p a n h a r  e  p l a n e j a r  a  
p a r t i c i p a ç ã o  n o  m e r c a d o ;  d e -
s e n v o l v e r  p r o m o ç õ e s  a o  c o n s u -
m i d o r ;  l a n ç a r  p r o d u t o s ;  g e r e n -
c i a r  c o m u n i c a ç ã o  d a  m a r c a ;  p e s -
q u i s a r  e  a n a l i s a r  d a d o s  d e  m e r -
c a d o  i n c l u i n d o  c o n s u m i d o r / s h o -
p p e r .

C o m e r c i a l  –  o b j e t i v o :  a l c a n -
ç a r  o b j e t i v o s  t r a ç a d o s  p e l a s  
c o n t a s ,  v o l t a - s e  a o s  c l i e n t e s .  
E n t r e  s u a s  f u n ç õ e s ,  d e s t a c a m -
- s e :  c o o r d e n a ç ã o  f o r ç a  d e  
v e n d a s ;  a n á l i s e  d e  p e r f o r m a n c e  
d a  c o n t a  n e g o c i a ç ã o  c o m  c l i e n -
t e s ;  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  p l a n o  d e  
n e g ó c i o s  d a  c o n t a ;  v o l u m e  e  
l u c r o  d a  c o n t a ;  i m p l e m e n t a ç ã o  
d o  p l a n o  d e  d i s t r i b u i ç ã o ;  c o n -
t r o l e  d e  v e r b a s  d a  c o n t a .

T r a d e  M a r k e t i n g  –  o b j e t i v o s :  
o t i m i z a r  o  d e s e m p e n h o  d a s  c a -
t e g o r i a s  e  d a r  s u p o r t e  a o s  r e -
s u l t a d o s  d e t e r m i n a d o s ,  c o n c e n -
t r a - s e  n o  c a n a l ,  n a  c a t e g o r i a  e  
n o  s h o p p e r .  D e n t r e  s u a s  a t i v i d a -
d e s ,  d e s t a c a m - s e :  m u n i r  d e  i n -
f o r m a ç õ e s  o s  s e t o r e s  d e  m a r k e -
t i n g  e  c o m e r c i a l ;  g e r e n c i a r  i n -
v e s t i m e n t o s  n o s  c a n a i s  d e  
v e n d a ;  d e s e n v o l v e r  c a l e n d á r i o s  
e  a t i v i d a d e s  n o s  P D V s ;  a v a l i a r  
r e s u l t a d o s  d a s  a t i v i d a d e s  p r o -
m o c i o n a i s ;  r e c o m e n d a r  e  a n a l i -
s a r  p e r f o r m a n c e  d e  v e n d a s ;  r e -
c o m e n d a r  p r e ç o s  e  d e s c o n t o s ;  
c o o r d e n a r  p e s q u i s a s  d e  c o n s u -
m i d o r e s  n a s  l o j a s ;  a p r e s e n t a r  
a n á l i s e s  d e  m e r c a d o  p a r a  o s  
c l i e n t e s ;  d e s e n v o l v e r  e v e n t o s  
p a r a  c r i a r  l a ç o s  c o m  s h o p p e r  e  
c o n s u m i d o r e s .

A g o r a  v a m o s  i m a g i n a r  u m  o r -
g a n o g r a m a  b e m  t r a d i c i o n a l ,  s e m  
a  á r e a  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  c o n -
f o r m e  fi g u r a  a b a i x o .  
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P e r c e b a  q u e  n e s t e  c a s o  o  s e t o r  a  s e  r e l a c i o n a r  c o m  o  v a r e j o  é  o  
s e t o r  d e  v e n d a s .  S e g u n d o  B a r r o s ,  ( 2 0 1 5 ) ,  n e s s e  m o d e l o  f a c i l m e n t e  
s u r g e  o  p r o m o t o r  d e  v e n d a s  q u e  e f e t u a r á  a ç õ e s  c o m o  p r o m o ç ã o  d e  
v e n d a s  e  m e r c h a n d i s i n g  n o  c a n a l  v a r e j i s t a ,  a s s i m  c o m o  o  a c o m p a -
n h a m e n t o  d e  c l i e n t e s  n o  p ó s - v e n d a s ,  c o n t a t o  c o m  s e t o r e s  i n t e r n o s  
d a  e m p r e s a ,  e m p r e g o  d e  t é c n i c a s  d e  a t e n d i m e n t o  a d e q u a d a s  q u e  
p r o p o r c i o n e  a  s a t i s f a ç ã o  d o  c l i e n t e ,  e l a b o r a ç ã o  d e  p r o m o ç õ e s ,  r e -
p o s i ç õ e s  d e  m e r c a d o r i a s ,  d e n t r e  o u t r a s .

P a r a  B a r r o s ,  ( 2 0 1 5 ) ,  e m  c a s o  d e  f a l t a  d e  e s p a ç o s  p a r a  e x p o s i ç ã o  d e  
p r o d u t o s  n a s  p r a t e l e i r a s ,  p o r  e x e m p l o ,  p o d e  a c o n t e c e r  m a i s  f o c o  
n a s  p r o m o ç õ e s  d e  v e n d a s  e  m e r c h a n d i s i n g .  E  é  p o s s í v e l  q u e  o  a u -
m e n t o  d a  p r e s s ã o  p o r  o t i m i z a ç ã o  d e  v e n d a s  p r o v o q u e  m u d a n ç a s  
n e s t a s  e s t r u t u r a s  o r g a n i z a c i o n a i s  c u l m i n a n d o ,  p o r  e x e m p l o ,  n a  c r i a -
ç ã o  d a  á r e a  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  r e s p o n s á v e l  n ã o  s o m e n t e  p e l a  p r o -
m o ç ã o  d e  v e n d a s  n o  c a n a l  d e  d i s t r i b u i ç ã o ,  m a s  t a m b é m  p e l o  r e l a c i o -
n a m e n t o  c o m  o  c a n a l ,  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  n o v o s  c a n a i s ,  e n t r e  
o u t r a s  a t i v i d a d e s  c o n f o r m e  v i m o s  a n t e r i o r m e n t e .  N e s t e  c a s o  v e j a  
c o m o  p o d e r i a  s e r  o  n o v o  o r g a n o g r a m a .
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Fonte:  Adaptado de Randall ,  ( 1994,  p.  127 apud Barros,  2015,  p.  46)

DIRETORIA GERAL

DIRETORIA
DE MKT

DIRETORIA
DE RH

DIRETORIA
DE PRODUÇÃO

DIRETORIA
DE VENDAS

MARCAS

PESQUISA DE 
MERCADO

GERÊNCIA DE
MARKETING

TRADE DE
MARKETING

GERÊNCIA DE
VENDAS



V o c ê  p o d e  e s t a r  s e  p e r g u n t a n d o  o  q u e  p o d e r i a  d e  f a t o  a c o n t e c e r  
p a r a  q u e  a  e m p r e s a  m o d i fi c a s s e  o  d e s e n h o  d o  s e u  o r g a n o g r a m a  p a r a  
e s t e  a c i m a .  S i t u a ç õ e s  c o m o  c o n c e n t r a ç ã o  e  a u m e n t o  d e  p o d e r  d o s  
v a r e j i s t a s ,  c o n h e c i m e n t o  e m  r e l a ç ã o  a o  c o m p o r t a m e n t o  d o  s h o p p e r ,  
a v a n ç o s  n a  á r e a  d e  t e c n o l o g i a  d e  v a r e j o ,  m u d a n ç a s  e  n o v a s  e x i g ê n -
c i a s  p a r a  c o m  o  g e r e n c i a m e n t o  p o r  c a t e g o r i a  p o d e m  c o n v i d a r  a  e m -
p r e s a  e  r e v e r  s e u  m o d e l o  d e  o r g a n o g r a m a  e  i n c l u i r  a  á r e a  d e  t r a d e  
c o m o  a q u i  f o i  d e m o n s t r a d o .

E s t a  m u d a n ç a  m o s t r a  u m  i n v e s t i m e n t o  m a i o r  n o  t r a b a l h o  d e  
t r a d e ,  p o r é m ,  p a r a  B a r r o s ,  ( 2 0 1 5 ) ,  u m a  v e z  e s t a n d o  s u b o r d i n a d o  a o  
s e t o r  d e  v e n d a s ,  o  t r a d e  m a r k e t i n g  t o r n a - s e  m u i t o  o p e r a c i o n a l .  D a í  
m u i t o  f o c o  n a  e x e c u ç ã o  o  q u e  p o d e  s e r  b o m ,  n o  c a s o  d e  e m p r e s a s  
p e q u e n a s ,  m a s  p o d e  c o m p l i c a r  a  s i t u a ç ã o  p a r a  m a r c a s  c u j o  p o s i c i o -
n a m e n t o  p o d e  e x i g i r  m a i s  t r a b a l h o  d e  b r a n d i n g ,  p o r  e x e m p l o .  N e s t e s  
c a s o s ,  n o v a s  m u d a n ç a s  p o d e m  a c o n t e c e r  n a  á r e a  d e  t r a d e ,  t a l  c o m o  
s e  p o d e  o b s e r v a r  a  s e g u i r .
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Fonte:  Adaptado de Motta,  Santos e Serralvo (2008, p.  94)
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D e  a c o r d o  c o m  M o t t a  e t  a l  ( 2 0 0 8 ) ,  n o s  c a s o s  c o m o  e s t e s  e m  q u e  a  
á r e a  d e  t r a d e  m a r k e t i n g  e s t á  s u b o r d i n a d a  a o  s e t o r  d e  m a r k e t i n g ,  h á  
u m a  t e n d ê n c i a  d e  q u e  a s  a ç õ e s  s e j a m  c o n c e n t r a d a s  n o  c l i e n t e  fi n a l  
( p o n d o  d e  v e n d a ) ,  s e m  p r e s t a r  a s s i s t ê n c i a ,  p o r  e x e m p l o  à s  n e g o c i a -
ç õ e s  q u e  o  c a n a l  p o d e  e x i g i r .  E s t e  m o d e l o  p o d e  s e r  b e m - s u c e d i d o  
d e s d e  q u e  o  s e t o r  d e  m a r k e t i n g  t e n h a  m u i t a  a p r o x i m a ç ã o  e  f o r ç a  d e  
a t u a ç ã o  c o m  a  d i r e ç ã o .  

É  m u i t o  d e b a t i d o  n o  m e i o  o r g a n i z a c i o n a l  a s  c o n s t a n t e s  d e s a v e n -
ç a s  e n t r e  o s  s e t o r e s  d e  m a r k e t i n g  e  c o m e r c i a l  a t é  p e l a  n a t u r e z a  d e  
s u a s  f u n ç õ e s ,  t a l  c o m o  v i m o s  n o  i n í c i o  d e s t e  t ó p i c o .  N e s t e  s e n t i d o ,  
p r e c i s a m o s  t e r  c l a r o  q u e  o  m a i s  i m p o r t a n t e  é  q u e  a  e m p r e s a  e n c o n -
t r e  u m  m o d e l o  p a r a  f a v o r e c e r  o  r e l a c i o n a m e n t o  e n t r e  a s  t r ê s  á r e a s .  
É  p r e c i s o  q u e  e l a s  t r a b a l h e m  j u n t a s ,  p r a t i c a n d o  r e s p e i t o  m ú t u o  a o  
m e s m o  t e m p o  e m  q u e  s i g a m  j u n t a s  p a r a  o  o b j e t i v o  c o m u m  q u e  é  o  
c r e s c i m e n t o  d a  o r g a n i z a ç ã o ,  s e n d o  o  t r a d e  m a r k e t i n g  a  i n t e g r a ç ã o  
e n t r e  o s  s e t o r e s  d e  m a r k e t i n g  e  c o m e r c i a l / v e n d a s .  
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PERFIL PROFISSIONAL E
FUNÇÕES DO TRADE MKT

P e n s a n d o  n a  r e fl e x ã o  a n t e r i o r  e  a i n d a  c o n s i d e r a n d o  a  p o s s i b i l i d a -
d e  d e  t e r  u m a  á r e a  d e  Tr a d e  r e a l m e n t e  m a d u r a  n a  e m p r e s a ,  p r e c i s a -
m o s  e n t e n d e r  c o m o  p o d e  s e r  a  e v o l u ç ã o  d o  t r a b a l h o  e  a t u a ç ã o  d o s  
p r o fi s s i o n a i s  n e s t e  s e t o r .  

N a  fi g u r a  a b a i x o  q u e  t r a z  a  e v o l u ç ã o  d a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  t r a d e  
m a r k e t i n g  p o d e m o s  p e r c e b e r  q u e  a o  l o n g o  d o  t e m p o  e s s a  á r e a  p o d e  
a m a d u r e c e r  m u i t o  e  s a i r  d a  b á s i c a  c o n d i ç ã o  d e  a ç ã o  m e r a m e n t e  
o p e r a c i o n a l  ( n o  P D V )  p a r a  e m p r e e n d e r  a ç õ e s  e m  n í v e l  d e  d e s e n v o l -
v i m e n t o  d o  n e g ó c i o .  
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DESENVOLVIMENTO
DOS NEGÓCIOS

RESULTADO
FINANCEIRO

CLIENTE

MARKETING

VENDAS

VISÃO CURTO PRAZO LONGO PRAZO

- IDENTIFICAÇÃO DE OPORTUNIDADES
- ORIENTAÇÃO E MKT DE VENDAS
- DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS
- DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIA 
   PRODUTO/CANAL

- CONTROLE DA RENTABILIDADE 
   DAS AÇÕES 
- CUSTO DE SERVIR E MARGENS 
   POR CLIENTES

- ANÁLISE DO MIX DE PRODUTOS
- ANÁLISE DO GIRO E MARGENS
- GERENCIAMENTO POR CATEGORIAS

- APOIO ÀS ATIVIDADES DE 
   DIVULGAÇÃO
- APOIO AO LANÇAMENTO DE 
   PRODUTOS

- AÇÕES DE MERKETING E PROMOÇÃO
- APOIO A ATIVIDADE DE VENDAS

A VISÃO DO ‘TM’ DEVE 
EVOLUIR PELAS 5 FASES 

COMO FORMA DE OTIMIZAR 
A ATIVIDADE TORNANDO-A 

UM CENTRO DE NEGÓCIOS E 
NÃO APENAS UM CENTRO 

DE CUSTOS



E n t ã o ,  q u a l  o  p e r fi l  d e s t e  p r o fi s s i o n a l ?  Q u a i s  a s  h a b i l i d a d e s  e  
c o m p e t ê n c i a s  q u e  d e v e  p o s s u i r ?  C o m o  s e  p o d e  m o n t a r  u m a  e q u i p e  
d e  t r a d e ?

P a r a  a l é m  d e  u m  t r a b a l h o  o p e r a c i o n a l  e s t e  p r o fi s s i o n a l  p r e c i s a r á  
t e r  v i s ã o  s i s t ê m i c a  e  e s t r a t é g i a ,  c a p a c i d a d e  c r í t i c a ,  o l h a r  a t e n t o  
p a r a  a s  t e n d ê n c i a s ,  s e r  d i n â m i c o ,  b o m  n e g o c i a d o r  p a r a  c o n s e g u i r  
e s p a ç o s / p o n t o s  e s t r a t é g i c o s  p a r a  e x p o s i ç ã o  d e  p r o d u t o s ,  c o m u n i -
c a t i v o  e  b a s t a n t e  a t e n t o  à s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  p o d e m  s u r g i r  n o  
p o n t o  d e  v e n d a ,   c a p a c i d a d e  p a r a  s e  c o m u n i c a r  e  a t é  t r e i n a r  e q u i p e  
d e  v e n d a s  d o  P D V ,  c r i a t i v i d a d e  p a r a  p e n s a r  a ç õ e s  p r e m i a d a s  a o s  
m e m b r o s  d o  c a n a l ,  p e n s a r  e  p l a n e j a r  e v e n t o s  d e  a t i v a ç ã o  d e  m a r c a  
o u  u m a  c a m p a n h a  d e  c o m p r e  g a n h e ,  d e n t r e  o u t r a s  a t i v i d a d e s  p r e -
s e n t e s  n a  e v o l u ç ã o  d a  f u n ç ã o  n a  fi g u r a  a n t e r i o r .

N a  p e r s p e c t i v a  d o  C H A ,  q u e  é  a  d e fi n i ç ã o  d e  c o m p e t ê n c i a  p e l a  
u n i ã o  d a s  p a l a v r a s  C O N H E C I M E N T O ,  H A B I L I D A D E S  E  A T I T U D E S ,  p o d e -
m o s  c o n s i d e r a r :

D e  a c o r d o  c o m  B a r c e l l o s  e  S c h e l e l a  ( 2 0 1 2 ) ,  a s  c o m p e t ê n c i a s  
C h a v e s  p a r a  o  Tr a d e  M a r k e t i n g  s ã o :

•  C a p a c i d a d e  d e  c o n s t r u i r  r e l a c i o n a m e n t o s  d e  l o n g o  p r a z o ;  

•  E s t r a t e g i s t a :  c o n h e c i m e n t o  d e  m a r k e t i n g ,  v e n d a s  e  fi n a n ç a s ;  

•  H a b i l i d a d e  d e  a p r e s e n t a ç ã o  e  t r a b a l h o  e m  e q u i p e ;  

•  F o c o  n o  c l i e n t e  e  c u l t u r a  d e  s e r v i ç o ;  

•  C o m p r e e n d e r  o  v a r e j o  c o m o  n e g ó c i o ;  

•  E n t e n d e r  a s  m o t i v a ç õ e s  d o s  c o m p r a d o r e s ;  

•  C o o r d e n a r  a s  a t i v i d a d e s  d a  e m p r e s a  p a r a  a t e n d e r  a s  n e c e s s i -
d a d e s  d o  v a r e j o .

V a m o s  i m a g i n a r  q u e  a  e q u i p e  d e  v e n d a s  e s t á  c o m e m o r a n d o  o  c a -
d a s t r o  d e  1 5 . 0 0 0  p r o s p e c t s  e  e s q u e c e  d e  v e r i fi c a r  q u e  a p ó s  2  m e s e s  
f o r a m  r e a l i z a d a s  s o m e n t e  1 5  v e n d a s  d o  p r o d u t o  e m  r e f e r ê n c i a .  C o m o  
t o m a r  a s  d e c i s õ e s  c o r r e t a s  a  p a r t i r  s o m e n t e  d a  p r i m e i r a  i n f o r m a -
ç ã o ?  E n t ã o  e s s a  e q u i p e  p r e c i s a r á  s e  f a z e r  a l g u m a s  p e r g u n t a s  a n t e s  
d e  d e c i d i r  p o r  e s t r a t é g i a s  d e  v e n d a s .  C e r t a m e n t e  e s t a s  p e r g u n t a s  
d a r ã o  f o r t e s  i n d i c a ç õ e s  d e  m é t r i c a s  d e  t r a d e .  P o r  e s t a  r a z ã o  p r e c i -
s a m o s  e n t e n d e r  o  q u e  é  m é t r i c a  e  s a b e r  c o m o  a p l i c a r  n a  p r á t i c a  o s  
s e u s  m a i s  d i v e r s o s  t i p o s .

M é t r i c a s  s ã o  v a l o r e s  m e n s u r á v e i s ,  u t i l i z a d o s  p e l a s  e q u i p e s  d e  
m a r k e t i n g  p a r a  i d e n t i fi c a r  e  m e d i r  o  d e s e m p e n h o  g e r a l  d a s  e s t r a t é -
g i a s  e  c a m p a n h a s .  O u  s e j a ,  s ã o  n ú m e r o s  c a r r e g a d o s  d e  i n f o r m a ç õ e s  
i m p o r t a n t e s  s o b r e  o s  p r o c e s s o s  e m  q u e s t ã o .  E l a s  i n f o r m a m  m e d i d a s  
p r e c i s a s  s o b r e  c o m o  o  p r o c e s s o  d e  t r a d e  m a r k e t i n g  e s t á  f u n c i o n a n -
d o  e  f o r n e c e m  u m a  b a s e  p a r a  c o n t r o l e  e  d e c i s ã o .
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Negociação, planeja-
mento, comunicação, 
liderança e conheci-
mento do negócio.

Energia,  adaptabi l i-
dade,  maturidade,  
trabalhos em equipe 
e cr iat ividade

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES
Vendas,  distr ibuição,  
marketing,  finanças e 
tecnologia da 
informação.

A s  m é t r i c a s  s ã o  p e n s a d a s  m u i t o  d e  a c o r d o  c o m  a  e s p e c i fi c i d a d e  
d e  c a d a  n e g ó c i o ,  m a s ,  e m  g e r a l  p o d e m o s  r e l a c i o n a r  a l g u m a s  d a s  
m a i s  i m p o r t a n t e s  p a r a  o  t r a b a l h o  d o s  p r o fi s s i o n a i s  l i g a d o s  a  a t i v i d a -
d e  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  q u e  s ã o :

•  R u p t u r a  –  a t r a v é s  d a  q u a l  s e  p o d e  c o n t r o l a r  o  a b a s t e c i m e n t o  
d a  g ô n d o l a  e  d e  p o n t o s  e x t r a s ,  a l é m  d e  a v a l i a r  a s  m e d i d a s  q u e  
p o d e m  s e r  t o m a d a s  p a r a  r e s o l v e r  a  f a l h a .

•  V i s i t a s  e  S h a r e  d e  g ô n d o l a  e  e x e c u ç ã o  n o  P D V  –  c o m o  f o r m a  
m a n t e r  o  c o n t r o l e  e n t r e  o  p l a n e j a d o  e  o  e x e c u t a d o ,  a c o r d o s  
f e i t o s  n o  P D V ,  p e r m i t i n d o  c o m p r e e n d e r  a s  r a z õ e s  d a s  r u p t u r a s  
o u  d o s  e x c e s s o s .

•  R e t o r n o  s o b r e  o  i n v e s t i m e n t o  ( R O I )  –  ú t i l  p a r a  q u a l q u e r  
c a m p a n h a  p o r  s u a  c a p a c i d a d e  d e  d e m o n s t r a r  a  r e n t a b i l i d a d e .  
A s s i m  s e  p o s i t i v o  d e m o n s t r a  e fi c á c i a  d a  e s t r a t é g i a  d e  m a r k e t i n g  
e ,  d o  c o n t r á r i o ,  n e c e s s i d a d e  d e  r e p e n s a r  e s t r a t é g i a s .

•  M i x  d e  p r o d u t o s  –  i n f o r m a  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d o s  p r o d u t o s  
n o s  c a n a i s ,  a s s i m  c o m o  s u a  q u a n t i d a d e  e  o  p o s i c i o n a m e n t o .

•  P r e ç o  –  D e s d e  o  e s t u d o  d o  p r e ç o  a l i a d o  a o  v o l u m e  d e  
v e n d a s ,  c o m o  t a m b é m  r e l a c i o n a d o  a o s  c o n c o r r e n t e s ,  l í d e r e s  d e  
m e r c a d o  e  s e u  a l i n h a m e n t o  c o m  o  p e r fi l  d o s  c l i e n t e s .

•  C u s t o  p o r  L e a d  ( C P L )  –  m u i t o  ú t i l  t a m b é m  e m  c a m p a n h a s  d e  
m a r k e t i n g  d i g i t a l  v i s a  i d e n t i fi c a r  i n i c i a l m e n t e  c o n t e ú d o s  q u e  
c o n v e r t e m  t r á f e g o  d o  s i t e  e m  l e a d s ,  o u  s e j a  e m  u s u á r i o  q u e  d e -
m o n s t r a  i n t e r e s s e  e m  u m  c e r t o  c o n t e ú d o .  O  C P L  d e fi n e  o  í n d i c e  
d e  c o n v e r s ã o  p r i n c i p a l  d e  u m a  c a m p a n h a  e m  p a r t i c u l a r  e  o  c u s t o  
c o r r e s p o n d e n t e ,  d a n d o  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  t o d o s  n a  e q u i p e  q u a n t o  
à  s u a  r e n t a b i l i d a d e .

•  T a x a  d e  c o n v e r s ã o  -  M e d i r  q u a n t o s  v i s i t a n t e s  n a  l o j a  o u  
m e s m o  e m  u m  s i t e  r e a l m e n t e  s e  c o n v e r t e r a m  e m  c o m p r a d o r e s  
o u  e m  l e a d s  e  s e r v e  p a r a  d e fi n i r  o  s u c e s s o  d e  u m a  c a m p a n h a .

•  T a x a  d e  r e t e n ç ã o  –  i d e n t i fi c a d a  a  p a r t i r  d o  p e r c e n t u a l  d e  
c l i e n t e s  q u e  r e t o r n a  à  e m p r e s a  p a r a  c o m p r a r  d e  n o v o ,  a l é m  d e  
a j u d a r  a  c a l c u l a r  o  v a l o r  m é d i o  d e  u m  c l i e n t e .

•  T i c k e t  m é d i o  -  r e l a c i o n a d o  c o m  a  q u a n t i d a d e  d e  d i n h e i r o  
q u e  c a d a  c l i e n t e  g a s t a  e m  m é d i a  p o r  c o m p r a ,  o u  s e j a ,  s e r v e  p a r a  
i d e n t i fi c a r ,  e m  m é d i a ,  q u a n t o  c a d a  c l i e n t e  c o s t u m a  c o m p r a r  e  
a j u d a  a  i d e n t i fi c a r  o  p e r fi l  d e  s h o p p e r  t a m b é m .



A  e q u i p e  d e  f r e n t e  e  d e  b a c k o f fi c e  p o d e  s e r  c o m p o s t a  p o r  p r o fi s -
s i o n a i s  c o m  a  s e g u i n t e s  n o m e n c l a t u r a s / f u n ç õ e s :

•  P r o m o t o r ( a ) :  t r a b a l h a  d i r e t a m e n t e  n o  P D V .  É  a  p o n t a  d e  t o d o  
o  t r a b a l h o  p l a n e j a d o  p e l o  b a c k o � c e .

•  S u p e r v i s o r ( a ) :  a t u a  t a m b é m  e m  c a m p o ,  p o r é m  f a z  a  c o n e x ã o  
e n t r e  p r o m o t o r  e  c o o r d e n a d o r  ( c a m p o  e  b a c k o � c e ) .

•  A n a l i s t a :  a t u a  e m  c o n j u n t o  c o m  o  c o o r d e n a d o r  n o  b a c k o � c e  
c o m  u m a  v i s ã o  m a c r o  d a  o p e r a ç ã o ,  a c o m p a n h a n d o  r e l a t ó r i o s ,  
i n d i c a d o r e s ,  p o n t o s  d e  v e n d a  a t e n d i d o s ,  r o t e i r i z a ç ã o  d a  e q u i p e  e  
r e s u l t a d o s .

•  C o o r d e n a d o r ( a ) :  n o r m a l m e n t e  a t u a  n o  b a c k o � c e  a p o i a d o  
p e l o  a n a l i s t a .  Ta m b é m  t r a b a l h a r  c o m  o  a n a l i s t a  d e  B I  ( I n t e l i g ê n -
c i a  d e  M e r c a d o )

•  G e r e n t e :  G e s t o r  d o  s e t o r .  O  m a i s  p r ó x i m o  d o  s e t o r  s u p e r i o r  
e  n o r m a l m e n t e  q u e m  l i d e r a  a  e q u i p e .

V a m o s  i m a g i n a r  q u e  a  e q u i p e  d e  v e n d a s  e s t á  c o m e m o r a n d o  o  c a -
d a s t r o  d e  1 5 . 0 0 0  p r o s p e c t s  e  e s q u e c e  d e  v e r i fi c a r  q u e  a p ó s  2  m e s e s  
f o r a m  r e a l i z a d a s  s o m e n t e  1 5  v e n d a s  d o  p r o d u t o  e m  r e f e r ê n c i a .  C o m o  
t o m a r  a s  d e c i s õ e s  c o r r e t a s  a  p a r t i r  s o m e n t e  d a  p r i m e i r a  i n f o r m a -
ç ã o ?  E n t ã o  e s s a  e q u i p e  p r e c i s a r á  s e  f a z e r  a l g u m a s  p e r g u n t a s  a n t e s  
d e  d e c i d i r  p o r  e s t r a t é g i a s  d e  v e n d a s .  C e r t a m e n t e  e s t a s  p e r g u n t a s  
d a r ã o  f o r t e s  i n d i c a ç õ e s  d e  m é t r i c a s  d e  t r a d e .  P o r  e s t a  r a z ã o  p r e c i -
s a m o s  e n t e n d e r  o  q u e  é  m é t r i c a  e  s a b e r  c o m o  a p l i c a r  n a  p r á t i c a  o s  
s e u s  m a i s  d i v e r s o s  t i p o s .

M é t r i c a s  s ã o  v a l o r e s  m e n s u r á v e i s ,  u t i l i z a d o s  p e l a s  e q u i p e s  d e  
m a r k e t i n g  p a r a  i d e n t i fi c a r  e  m e d i r  o  d e s e m p e n h o  g e r a l  d a s  e s t r a t é -
g i a s  e  c a m p a n h a s .  O u  s e j a ,  s ã o  n ú m e r o s  c a r r e g a d o s  d e  i n f o r m a ç õ e s  
i m p o r t a n t e s  s o b r e  o s  p r o c e s s o s  e m  q u e s t ã o .  E l a s  i n f o r m a m  m e d i d a s  
p r e c i s a s  s o b r e  c o m o  o  p r o c e s s o  d e  t r a d e  m a r k e t i n g  e s t á  f u n c i o n a n -
d o  e  f o r n e c e m  u m a  b a s e  p a r a  c o n t r o l e  e  d e c i s ã o .
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MÉTRICAS (KPI ’S)  DO TRADE MARKETING

A s  m é t r i c a s  s ã o  p e n s a d a s  m u i t o  d e  a c o r d o  c o m  a  e s p e c i fi c i d a d e  
d e  c a d a  n e g ó c i o ,  m a s ,  e m  g e r a l  p o d e m o s  r e l a c i o n a r  a l g u m a s  d a s  
m a i s  i m p o r t a n t e s  p a r a  o  t r a b a l h o  d o s  p r o fi s s i o n a i s  l i g a d o s  a  a t i v i d a -
d e  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  q u e  s ã o :

•  R u p t u r a  –  a t r a v é s  d a  q u a l  s e  p o d e  c o n t r o l a r  o  a b a s t e c i m e n t o  
d a  g ô n d o l a  e  d e  p o n t o s  e x t r a s ,  a l é m  d e  a v a l i a r  a s  m e d i d a s  q u e  
p o d e m  s e r  t o m a d a s  p a r a  r e s o l v e r  a  f a l h a .

•  V i s i t a s  e  S h a r e  d e  g ô n d o l a  e  e x e c u ç ã o  n o  P D V  –  c o m o  f o r m a  
m a n t e r  o  c o n t r o l e  e n t r e  o  p l a n e j a d o  e  o  e x e c u t a d o ,  a c o r d o s  
f e i t o s  n o  P D V ,  p e r m i t i n d o  c o m p r e e n d e r  a s  r a z õ e s  d a s  r u p t u r a s  
o u  d o s  e x c e s s o s .

•  R e t o r n o  s o b r e  o  i n v e s t i m e n t o  ( R O I )  –  ú t i l  p a r a  q u a l q u e r  
c a m p a n h a  p o r  s u a  c a p a c i d a d e  d e  d e m o n s t r a r  a  r e n t a b i l i d a d e .  
A s s i m  s e  p o s i t i v o  d e m o n s t r a  e fi c á c i a  d a  e s t r a t é g i a  d e  m a r k e t i n g  
e ,  d o  c o n t r á r i o ,  n e c e s s i d a d e  d e  r e p e n s a r  e s t r a t é g i a s .

•  M i x  d e  p r o d u t o s  –  i n f o r m a  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d o s  p r o d u t o s  
n o s  c a n a i s ,  a s s i m  c o m o  s u a  q u a n t i d a d e  e  o  p o s i c i o n a m e n t o .

•  P r e ç o  –  D e s d e  o  e s t u d o  d o  p r e ç o  a l i a d o  a o  v o l u m e  d e  
v e n d a s ,  c o m o  t a m b é m  r e l a c i o n a d o  a o s  c o n c o r r e n t e s ,  l í d e r e s  d e  
m e r c a d o  e  s e u  a l i n h a m e n t o  c o m  o  p e r fi l  d o s  c l i e n t e s .

•  C u s t o  p o r  L e a d  ( C P L )  –  m u i t o  ú t i l  t a m b é m  e m  c a m p a n h a s  d e  
m a r k e t i n g  d i g i t a l  v i s a  i d e n t i fi c a r  i n i c i a l m e n t e  c o n t e ú d o s  q u e  
c o n v e r t e m  t r á f e g o  d o  s i t e  e m  l e a d s ,  o u  s e j a  e m  u s u á r i o  q u e  d e -
m o n s t r a  i n t e r e s s e  e m  u m  c e r t o  c o n t e ú d o .  O  C P L  d e fi n e  o  í n d i c e  
d e  c o n v e r s ã o  p r i n c i p a l  d e  u m a  c a m p a n h a  e m  p a r t i c u l a r  e  o  c u s t o  
c o r r e s p o n d e n t e ,  d a n d o  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  t o d o s  n a  e q u i p e  q u a n t o  
à  s u a  r e n t a b i l i d a d e .

•  T a x a  d e  c o n v e r s ã o  -  M e d i r  q u a n t o s  v i s i t a n t e s  n a  l o j a  o u  
m e s m o  e m  u m  s i t e  r e a l m e n t e  s e  c o n v e r t e r a m  e m  c o m p r a d o r e s  
o u  e m  l e a d s  e  s e r v e  p a r a  d e fi n i r  o  s u c e s s o  d e  u m a  c a m p a n h a .

•  T a x a  d e  r e t e n ç ã o  –  i d e n t i fi c a d a  a  p a r t i r  d o  p e r c e n t u a l  d e  
c l i e n t e s  q u e  r e t o r n a  à  e m p r e s a  p a r a  c o m p r a r  d e  n o v o ,  a l é m  d e  
a j u d a r  a  c a l c u l a r  o  v a l o r  m é d i o  d e  u m  c l i e n t e .

•  T i c k e t  m é d i o  -  r e l a c i o n a d o  c o m  a  q u a n t i d a d e  d e  d i n h e i r o  
q u e  c a d a  c l i e n t e  g a s t a  e m  m é d i a  p o r  c o m p r a ,  o u  s e j a ,  s e r v e  p a r a  
i d e n t i fi c a r ,  e m  m é d i a ,  q u a n t o  c a d a  c l i e n t e  c o s t u m a  c o m p r a r  e  
a j u d a  a  i d e n t i fi c a r  o  p e r fi l  d e  s h o p p e r  t a m b é m .



V a m o s  i m a g i n a r  q u e  a  e q u i p e  d e  v e n d a s  e s t á  c o m e m o r a n d o  o  c a -
d a s t r o  d e  1 5 . 0 0 0  p r o s p e c t s  e  e s q u e c e  d e  v e r i fi c a r  q u e  a p ó s  2  m e s e s  
f o r a m  r e a l i z a d a s  s o m e n t e  1 5  v e n d a s  d o  p r o d u t o  e m  r e f e r ê n c i a .  C o m o  
t o m a r  a s  d e c i s õ e s  c o r r e t a s  a  p a r t i r  s o m e n t e  d a  p r i m e i r a  i n f o r m a -
ç ã o ?  E n t ã o  e s s a  e q u i p e  p r e c i s a r á  s e  f a z e r  a l g u m a s  p e r g u n t a s  a n t e s  
d e  d e c i d i r  p o r  e s t r a t é g i a s  d e  v e n d a s .  C e r t a m e n t e  e s t a s  p e r g u n t a s  
d a r ã o  f o r t e s  i n d i c a ç õ e s  d e  m é t r i c a s  d e  t r a d e .  P o r  e s t a  r a z ã o  p r e c i -
s a m o s  e n t e n d e r  o  q u e  é  m é t r i c a  e  s a b e r  c o m o  a p l i c a r  n a  p r á t i c a  o s  
s e u s  m a i s  d i v e r s o s  t i p o s .

M é t r i c a s  s ã o  v a l o r e s  m e n s u r á v e i s ,  u t i l i z a d o s  p e l a s  e q u i p e s  d e  
m a r k e t i n g  p a r a  i d e n t i fi c a r  e  m e d i r  o  d e s e m p e n h o  g e r a l  d a s  e s t r a t é -
g i a s  e  c a m p a n h a s .  O u  s e j a ,  s ã o  n ú m e r o s  c a r r e g a d o s  d e  i n f o r m a ç õ e s  
i m p o r t a n t e s  s o b r e  o s  p r o c e s s o s  e m  q u e s t ã o .  E l a s  i n f o r m a m  m e d i d a s  
p r e c i s a s  s o b r e  c o m o  o  p r o c e s s o  d e  t r a d e  m a r k e t i n g  e s t á  f u n c i o n a n -
d o  e  f o r n e c e m  u m a  b a s e  p a r a  c o n t r o l e  e  d e c i s ã o .
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A s  m é t r i c a s  s ã o  p e n s a d a s  m u i t o  d e  a c o r d o  c o m  a  e s p e c i fi c i d a d e  
d e  c a d a  n e g ó c i o ,  m a s ,  e m  g e r a l  p o d e m o s  r e l a c i o n a r  a l g u m a s  d a s  
m a i s  i m p o r t a n t e s  p a r a  o  t r a b a l h o  d o s  p r o fi s s i o n a i s  l i g a d o s  a  a t i v i d a -
d e  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  q u e  s ã o :

•  R u p t u r a  –  a t r a v é s  d a  q u a l  s e  p o d e  c o n t r o l a r  o  a b a s t e c i m e n t o  
d a  g ô n d o l a  e  d e  p o n t o s  e x t r a s ,  a l é m  d e  a v a l i a r  a s  m e d i d a s  q u e  
p o d e m  s e r  t o m a d a s  p a r a  r e s o l v e r  a  f a l h a .

•  V i s i t a s  e  S h a r e  d e  g ô n d o l a  e  e x e c u ç ã o  n o  P D V  –  c o m o  f o r m a  
m a n t e r  o  c o n t r o l e  e n t r e  o  p l a n e j a d o  e  o  e x e c u t a d o ,  a c o r d o s  
f e i t o s  n o  P D V ,  p e r m i t i n d o  c o m p r e e n d e r  a s  r a z õ e s  d a s  r u p t u r a s  
o u  d o s  e x c e s s o s .

•  R e t o r n o  s o b r e  o  i n v e s t i m e n t o  ( R O I )  –  ú t i l  p a r a  q u a l q u e r  
c a m p a n h a  p o r  s u a  c a p a c i d a d e  d e  d e m o n s t r a r  a  r e n t a b i l i d a d e .  
A s s i m  s e  p o s i t i v o  d e m o n s t r a  e fi c á c i a  d a  e s t r a t é g i a  d e  m a r k e t i n g  
e ,  d o  c o n t r á r i o ,  n e c e s s i d a d e  d e  r e p e n s a r  e s t r a t é g i a s .

•  M i x  d e  p r o d u t o s  –  i n f o r m a  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d o s  p r o d u t o s  
n o s  c a n a i s ,  a s s i m  c o m o  s u a  q u a n t i d a d e  e  o  p o s i c i o n a m e n t o .

•  P r e ç o  –  D e s d e  o  e s t u d o  d o  p r e ç o  a l i a d o  a o  v o l u m e  d e  
v e n d a s ,  c o m o  t a m b é m  r e l a c i o n a d o  a o s  c o n c o r r e n t e s ,  l í d e r e s  d e  
m e r c a d o  e  s e u  a l i n h a m e n t o  c o m  o  p e r fi l  d o s  c l i e n t e s .

•  C u s t o  p o r  L e a d  ( C P L )  –  m u i t o  ú t i l  t a m b é m  e m  c a m p a n h a s  d e  
m a r k e t i n g  d i g i t a l  v i s a  i d e n t i fi c a r  i n i c i a l m e n t e  c o n t e ú d o s  q u e  
c o n v e r t e m  t r á f e g o  d o  s i t e  e m  l e a d s ,  o u  s e j a  e m  u s u á r i o  q u e  d e -
m o n s t r a  i n t e r e s s e  e m  u m  c e r t o  c o n t e ú d o .  O  C P L  d e fi n e  o  í n d i c e  
d e  c o n v e r s ã o  p r i n c i p a l  d e  u m a  c a m p a n h a  e m  p a r t i c u l a r  e  o  c u s t o  
c o r r e s p o n d e n t e ,  d a n d o  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  t o d o s  n a  e q u i p e  q u a n t o  
à  s u a  r e n t a b i l i d a d e .

•  T a x a  d e  c o n v e r s ã o  -  M e d i r  q u a n t o s  v i s i t a n t e s  n a  l o j a  o u  
m e s m o  e m  u m  s i t e  r e a l m e n t e  s e  c o n v e r t e r a m  e m  c o m p r a d o r e s  
o u  e m  l e a d s  e  s e r v e  p a r a  d e fi n i r  o  s u c e s s o  d e  u m a  c a m p a n h a .

•  T a x a  d e  r e t e n ç ã o  –  i d e n t i fi c a d a  a  p a r t i r  d o  p e r c e n t u a l  d e  
c l i e n t e s  q u e  r e t o r n a  à  e m p r e s a  p a r a  c o m p r a r  d e  n o v o ,  a l é m  d e  
a j u d a r  a  c a l c u l a r  o  v a l o r  m é d i o  d e  u m  c l i e n t e .

•  T i c k e t  m é d i o  -  r e l a c i o n a d o  c o m  a  q u a n t i d a d e  d e  d i n h e i r o  
q u e  c a d a  c l i e n t e  g a s t a  e m  m é d i a  p o r  c o m p r a ,  o u  s e j a ,  s e r v e  p a r a  
i d e n t i fi c a r ,  e m  m é d i a ,  q u a n t o  c a d a  c l i e n t e  c o s t u m a  c o m p r a r  e  
a j u d a  a  i d e n t i fi c a r  o  p e r fi l  d e  s h o p p e r  t a m b é m .
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ç ã o ?  E n t ã o  e s s a  e q u i p e  p r e c i s a r á  s e  f a z e r  a l g u m a s  p e r g u n t a s  a n t e s  
d e  d e c i d i r  p o r  e s t r a t é g i a s  d e  v e n d a s .  C e r t a m e n t e  e s t a s  p e r g u n t a s  
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M é t r i c a s  s ã o  v a l o r e s  m e n s u r á v e i s ,  u t i l i z a d o s  p e l a s  e q u i p e s  d e  
m a r k e t i n g  p a r a  i d e n t i fi c a r  e  m e d i r  o  d e s e m p e n h o  g e r a l  d a s  e s t r a t é -
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A s  m é t r i c a s  s ã o  p e n s a d a s  m u i t o  d e  a c o r d o  c o m  a  e s p e c i fi c i d a d e  
d e  c a d a  n e g ó c i o ,  m a s ,  e m  g e r a l  p o d e m o s  r e l a c i o n a r  a l g u m a s  d a s  
m a i s  i m p o r t a n t e s  p a r a  o  t r a b a l h o  d o s  p r o fi s s i o n a i s  l i g a d o s  a  a t i v i d a -
d e  d e  t r a d e  m a r k e t i n g ,  q u e  s ã o :

•  R u p t u r a  –  a t r a v é s  d a  q u a l  s e  p o d e  c o n t r o l a r  o  a b a s t e c i m e n t o  
d a  g ô n d o l a  e  d e  p o n t o s  e x t r a s ,  a l é m  d e  a v a l i a r  a s  m e d i d a s  q u e  
p o d e m  s e r  t o m a d a s  p a r a  r e s o l v e r  a  f a l h a .

•  V i s i t a s  e  S h a r e  d e  g ô n d o l a  e  e x e c u ç ã o  n o  P D V  –  c o m o  f o r m a  
m a n t e r  o  c o n t r o l e  e n t r e  o  p l a n e j a d o  e  o  e x e c u t a d o ,  a c o r d o s  
f e i t o s  n o  P D V ,  p e r m i t i n d o  c o m p r e e n d e r  a s  r a z õ e s  d a s  r u p t u r a s  
o u  d o s  e x c e s s o s .

•  R e t o r n o  s o b r e  o  i n v e s t i m e n t o  ( R O I )  –  ú t i l  p a r a  q u a l q u e r  
c a m p a n h a  p o r  s u a  c a p a c i d a d e  d e  d e m o n s t r a r  a  r e n t a b i l i d a d e .  
A s s i m  s e  p o s i t i v o  d e m o n s t r a  e fi c á c i a  d a  e s t r a t é g i a  d e  m a r k e t i n g  
e ,  d o  c o n t r á r i o ,  n e c e s s i d a d e  d e  r e p e n s a r  e s t r a t é g i a s .

•  M i x  d e  p r o d u t o s  –  i n f o r m a  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d o s  p r o d u t o s  
n o s  c a n a i s ,  a s s i m  c o m o  s u a  q u a n t i d a d e  e  o  p o s i c i o n a m e n t o .

•  P r e ç o  –  D e s d e  o  e s t u d o  d o  p r e ç o  a l i a d o  a o  v o l u m e  d e  
v e n d a s ,  c o m o  t a m b é m  r e l a c i o n a d o  a o s  c o n c o r r e n t e s ,  l í d e r e s  d e  
m e r c a d o  e  s e u  a l i n h a m e n t o  c o m  o  p e r fi l  d o s  c l i e n t e s .

•  C u s t o  p o r  L e a d  ( C P L )  –  m u i t o  ú t i l  t a m b é m  e m  c a m p a n h a s  d e  
m a r k e t i n g  d i g i t a l  v i s a  i d e n t i fi c a r  i n i c i a l m e n t e  c o n t e ú d o s  q u e  
c o n v e r t e m  t r á f e g o  d o  s i t e  e m  l e a d s ,  o u  s e j a  e m  u s u á r i o  q u e  d e -
m o n s t r a  i n t e r e s s e  e m  u m  c e r t o  c o n t e ú d o .  O  C P L  d e fi n e  o  í n d i c e  
d e  c o n v e r s ã o  p r i n c i p a l  d e  u m a  c a m p a n h a  e m  p a r t i c u l a r  e  o  c u s t o  
c o r r e s p o n d e n t e ,  d a n d o  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  t o d o s  n a  e q u i p e  q u a n t o  
à  s u a  r e n t a b i l i d a d e .

•  T a x a  d e  c o n v e r s ã o  -  M e d i r  q u a n t o s  v i s i t a n t e s  n a  l o j a  o u  
m e s m o  e m  u m  s i t e  r e a l m e n t e  s e  c o n v e r t e r a m  e m  c o m p r a d o r e s  
o u  e m  l e a d s  e  s e r v e  p a r a  d e fi n i r  o  s u c e s s o  d e  u m a  c a m p a n h a .

•  T a x a  d e  r e t e n ç ã o  –  i d e n t i fi c a d a  a  p a r t i r  d o  p e r c e n t u a l  d e  
c l i e n t e s  q u e  r e t o r n a  à  e m p r e s a  p a r a  c o m p r a r  d e  n o v o ,  a l é m  d e  
a j u d a r  a  c a l c u l a r  o  v a l o r  m é d i o  d e  u m  c l i e n t e .

•  T i c k e t  m é d i o  -  r e l a c i o n a d o  c o m  a  q u a n t i d a d e  d e  d i n h e i r o  
q u e  c a d a  c l i e n t e  g a s t a  e m  m é d i a  p o r  c o m p r a ,  o u  s e j a ,  s e r v e  p a r a  
i d e n t i fi c a r ,  e m  m é d i a ,  q u a n t o  c a d a  c l i e n t e  c o s t u m a  c o m p r a r  e  
a j u d a  a  i d e n t i fi c a r  o  p e r fi l  d e  s h o p p e r  t a m b é m .
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