
Avaliação dos Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação

NPS
52,73%

Media 5 NOTAS
8,45

Media 6 NOTAS
7,96

Disponibilidade e qualidade de uso do Unifor
Online
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6,91%

3,38%
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0,49%

 
 

Média de VL_ITEM
 

 

8,64

Qualidade do sinal de wi-fi para suas
atividades acadêmicas
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35,75%
14,02%

15,83%
11,05%

6,58%
6,20%

2,33%
1,57%
1,11%

2,91%
2,64%

 
 

Média de VL_ITEM
 

 

7,77

Disponibilidade e qualidade de uso do AVA
(Moodle)
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Média de VL_ITEM
 

 

8,45
Disponibilidade dos sistemas corporativos (apenas para funcionários),
mantidos em nossa infraestrutura, como EBS, Synchro, Sispro, Gesplan e
Master Tools
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5,52

Disponibilidade e qualidade de uso do Site da Unifor
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Média de VL_ITEM
 

 

8,78

Em uma escala de 0 a 10 (0 a 6: pouco satisfeito; 7 e 8: satisfeito; 9 e 10: muito satisfeito), de modo geral, como você avalia a sua experiência
com o Serviço de Tecnologia da Informação e Comunicação – TI da UNIFOR?
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Media Notas
 

 

8,62

Análise das Questões
Indique a sua avaliação dos serviços de Tecnologia da Informação quanto à:

Média:

Média:

Média:

NPS

ANO

2025 

CENTRO

Todos 

GRUPO AVALIADOR

Todos 

AVALIAÇÃO

Ava. dos Seviços de Tecnologia da Informação e da C… 

CURSO

Todos 

CÓDIGO CURSO

Todos 

NR_ANO

72987075


