Universidade wree

Vice-Reitoria de Ensino de

de FO rfaleza Graduacao e Pos-Graduacao

PLANO DE ENSINO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Disciplina: Mediacéo e Arbitragem no Estado Democratico de Direito
Professora: Lilia Maia de Morais Sales (lilia@unifor.br)

Créditos: O3 (trés)

Carga Horaria: 45 h/a

E-mail: lilia@unifor.br

2. SINTESE DE IDENTIFICACAO

Pos-doutora pela Universidade de Columbia (Visiting Scholar nos anos 2010/2017) e
formacdo em mediagcdo e negociagcéo de conflitos nos Programas de Negociagcédo da
Universidade de Harvard. Pesquisadora do Conselho Nacional de Pesquisa - CNPg como
bolsista Produtividade em Pesquisa ha mais de 10 anos. Figura entre os 100 pesquisadores
da area do Direito mais citados no Brasil, pelo ADS Ranking (2024). Ha 20 anos, coordena
projetos de pesquisa e extensdo, financiados nacional e internacionalmente, na érea de
Gestdo e Mediagdo de Conflitos, com enfoque em inovagdo do Sistema de Justica,
empoderamento de mulheres e jovens, bem como na construgcdo de politicas publicas
para mediacédo de conflitos. |dealizadora do primeiro Mestrado de Direito e Gestdo de
Conflitos no Brasil, tendo como fundamento a inovagéo e impacto no Sistema de Justica.
Professora do Mestrado Profissional em Direito e Gestdo de Conflitos e do Mestrado e
Doutorado em Direito Constitucional, ambos da Universidade de Fortaleza - UNIFOR,
tendo orientado mais de 50 dissertacdes e teses na area de mediagdo e gestdo de
conflitos. Atuou como Vice-Reitora de Pds-Graduacéo da Universidade de Fortaleza de
2012 a 2021, periodo em que idealizou e implementou a metodologia Lideres que
Transformam, reconhecida pela Organizacdo das Nagdes Unidas como Boa Préatica para
concretizar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS e pelo prémio Innovare
do Ministério da Justica. E membro do Conselho do Global Center da Universidade de
Columbia, auxiliando a tracar as atividades desta Universidade no Brasil. Autora de vérios
livros e artigos na area de gestao de conflitos.

3. OBJETIVO

Desenvolver competéncias tedricas, metodoldgicas e praticas para que o(a) discente seja
capaz de desenhar, conduzir e avaliar processos consensuais de solucédo de conflitos
como instrumentos de efetivacdo do acesso a justica e de fortalecimento do Estado De-
mocratico de Direito, mobilizando criatividade e lideranca transformativa.
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4. EMENTA

4.1 Fundamentos constitucionais, histéricos e conceituais dos Meios Adequados de
Solucao de Conflitos (MASCs) e do modelo Justica Multiportas; 4.2 Marcos normativos
brasileiros: Resolugdo CNJ 125/2010, Lei 13.140/2015, CPC 2015 e demais diplomas
correlatos; 4.3 Os Meios Adequados de Solucdo de Conflitos e as Escolas de mediacéo;
4.4 Negociagdo baseada em interesses | — “Separe as pessoas do problema”; 4.5
Negociacdo baseada em interesses Il — |dentificagdo de interesses, geracdo de opcdes
de ganhos mutuos e critérios objetivos; 4.6 Gerenciamento de Emogdes na Gestdo de
Conflitos; 4.7 Teoria do Circulo Dourado — Negociando com base em valores; 4.8
Criatividade, pensamento critico e inovagéo aplicados a gestdo de conflitos; 4.9 Online
Dispute Resolution (ODR), tecnologia e justica digital: gestdo de conflitos humanos em
tempo de tecnologias digitais; 4.10 Educagéo para a gestdo de conflitos; 4.11 Estudos de
caso nacionais € internacionais em inovacgao para a gestéo de conflitos; 4.12 Apresentacao
e discusséo de projetos aplicados / casos de ensino produzidos pelos(as) discentes.

5. PROGRAMA

CONTEUDO DAS AULAS DATA

Fundamentos constitucionais, histéricos e conceituais dos Meios
1 Adequados de Solucdo de Conflitos (MASCs) e do modelo Justica

Multiportas

5 Marcos normativos brasileiros: Resolugcdo CNJ 125/2010, Lei
13.140/2015, CPC 2015 e demais diplomas correlatos

3 Os Meios Adequados de Solucdo de Conflitos e as Escolas de
Mediacao

4 Negociagcdo baseada em interesses | — “Separe as pessoas do
problema”

5 Negociacédo baseada em interesses || — |dentificagéo de interesses,

geracado de opgdes de ganhos mutuos e critérios objetivos

6 Gerenciamento de Emog¢des na Gestado de Conflitos

7 Gerenciamento de Emogdes na Gestao de Conflitos

g8 | Teoria do Circulo Dourado — Negociando com base em valores

o) Criatividade, pensamento critico e inovacéo aplicados a gestdo de




Universidade wree

Vice-Reitoria de Ensino de

de FO rfaleza Graduacao e Pos-Graduacao
conflitos
10 Criatividade, pensamento critico e inovagéo aplicados a gestado de

conflitos

1 Online Dispute Resolution (ODR), tecnologia e justica digital: gestéo
de conflitos humanos em tempo de tecnologias digitais

12 | Educacéo para a gestao de conflitos

Estudos de caso nacionais e internacionais em inovagéo para a

13 .
gestéo de conflitos

4 Estudos de caso nacionais e internacionais em inovacdo para a
gestdo de conflitos

5 Apresentacédo e discussédo de projetos aplicados / casos de ensino

produzidos pelos(as) discentes.

6. METODOLOGIA:

A disciplina serd conduzida por meio de aulas expositivas dialogadas que integram, de
forma continua, a apresentacéo de fundamentos tedricos, a problematizagdo critica € a
aplicacéo pratica dos conteudos. A cada encontro, as discussdes serdo ancoradas em
leituras prévias de literatura especializada disponivel nas bibliotecas fisica e digital da Uni-
for, em bases de dados académicas e em materiais multimidia selecionados na internet.
Para favorecer a aprendizagem experiencial, seréo realizados estudos de caso reais, di-
namicas de grupo, simulagdes de mediacdo e negociagéo, sempre estimulando o prota-
gonismo discente. As atividades contardo com o apoio de recursos audiovisuais — proje-
tor, data show, salas de multimeios e exibicdo de filmes — além das funcionalidades do
AVA e de grupo de discussao via WhatsApp para a disponibilizagéo de textos, podcasts,
tarefas e feedback formativo. A participacao ativa e a escuta reflexiva serédo continuamente
estimuladas; por isso, espera-se que os(as) discentes realizem leituras sistematicas da bi-
bliografia indicada, contribuam nos debates e apliquem as técnicas estudadas em exerci-
cios praticos que conectam teoria e realidade profissional, fortalecendo competéncias cri-
ticas, criativas e colaborativas para a gestdo democratica de conflitos.

7. AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina seréd composta por dois critérios principais: (i) partficipagdo ativa
nas aulas e atfividades propostas (30% da nota final); e (ii) entfrega de material escrito (70%
da nota final).
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A participacdo sera aferida com base no envolvimento do(a) discente nos debates,
simulagdes e demais dindmicas realizadas ao longo do semestre, bem como na leitura
prévia dos textos e materiais indicados pela docente. A construgdo de um ambiente
colaborativo e o engajamento reflexivo nas discussdes sdo considerados elementos
essenciais para o desenvolvimento das competéncias previstas no plano de ensino.
Frequéncia obrigatéria 75%: O(a) discente pode faltar no maximo 3 aulas

O material escrito podera assumir uma das seguintes formas:

a) Artigo cientifico, que articule conceitos, marcos teoricos e praticas de gestdo de
conflitos discutidos na disciplina, com o objetivo de analisar e propor solugdes para
um problema de pesquisa identificado pelo(a) discente; ou

b) Caso de ensino, que apresente, de forma estruturada, uma situacdo pratica real ou
simulada relacionada a mediagéo, negociagéo, arbitragem ou outras formas de solu-
céo de conflitos, visando a sua utilizagdo como ferramenta didatica para o ensino-
aprendizagem de técnicas de gestdo de conflitos.

A escolha entre as modalidades devera ser feita de acordo com o interesse académico e
profissional do(a) discente, sendo incentivada a aplicacdo dos conteudos da disciplina a
contextos concretos e a realidade institucional brasileira. Ambos os produtos seréo
avaliados conforme critérios de coeréncia tedrico-metodoldgica, relevancia do tema,
clareza na exposicéo, originalidade e aplicabilidade das solugdes propostas.
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