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MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

DIAGNOSTICO E INTERVENGCAO

Cédigo da 0155
disciplina
Tema da disciplina | Diagnoéstico, Intervencao Organizacional e Pesquisa de Avaliacédo
do Impacto
Carga horaria 30 h/a NUumero de 3 créditos
créditos
Tipo de ( X)) Disciplina ( ) Tépicos ( ) Seminério
componente especiais
Ementa
Objetivos 1. Compreender as organiza¢cdes sob as perspectivas sistémica,
complexa e adaptativa.
2. Aplicar métodos e modelos de diagnostico organizacional
baseados em evidéncias.
3. Identificar e analisar problemas, sintomas, causas e
consequéncias organizacionais.
4. Formular Teoria da Mudanca e intervencdes coerentes com o
diagnostico realizado.
5. Estruturar planos de implementacdo, monitoramento e
sustentacao das mudancas.
6. Desenvolver indicadores e desenhos de pesquisa para
avaliacdo de resultados e impactos.
7. Produzir recomendacdes gerenciais fundamentadas em
evidéncias.
Conteudo Unidade 1 — Fundamentos

programatico

1.1. Teoria Geral dos Sistemas;

1.2. Complexidade Organizacional,

1.3. Organizacfes como sistemas adaptativos;
1.4. Teoria da Mudanca e Modelo Logico.

Unidade 2 — Diagnéstico Organizacional
2.1. Conceitos e fundamentos;

2.2. Modelos de diagndstico;

2.3. Diagndstico baseado em evidéncias;

2.4. Métodos quantitativos e qualitativos;

2.5. Coleta e triangulacéo de dados;

2.6. Estratégia, cultura, processos e pessoas;
2.7. Analise causal;

2.8. Priorizacdo de problemas.

Unidade 3 — Intervengdes Organizacionais
3.1. Desenvolvimento Organizacional,
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3.2. Formulacéo e desenho das intervengoes;

3.3. Intervencbes  estratégicas, estruturais, processuais,
humanas, culturais e tecnologicas;

3.4. Gestao da mudanca,;

3.5. Plano de implementacéo;

3.6. Governanca,

3.7. Monitoramento;

3.8. Sustentacédo da mudanca.

Unidade 4 — Avaliacdo de Resultados e Impacto
4.1. Indicadores;

4.2. Monitoramento;

4.3. Avaliacéo de resultados e de Impacto;

4.4. Desenho de pesquisa;

4.5. Populagédo e amostra;

4.6. Instrumentos de coleta;

4.7. Plano de andlise;

4.8. Riscos, limitacdes e aspectos éticos;

4.9. Aprendizagem organizacional.

Metodologia

O Médulo utilizara metodologia de Aprendizagem Baseada em
Projetos, articulando aulas expositivas dialogadas, discusséo de
artigos cientificos, analise de casos, videos, oficinas e atividades
praticas. Ao longo do mdédulo, os alunos desenvolverdo, em
equipes, um trabalho aplicado em uma organizacdo real,
integrando diagnostico organizacional, formulacdo de uma
intervencdo e desenho de pesquisa para avaliacdo de seus
resultados e impactos. A construcdo do trabalho ocorrera de forma
progressiva durante a disciplina, promovendo a integracao entre
teoria, evidéncias, pratica profissional e aprendizagem
organizacional.

Avaliacao Elaboracéo, apresentacao e discussao de um Projeto Prético de
Diagnastico, Intervencéo e Avaliacdo de Impacto, com o objetivo
de gerar, no futuro breve, Artigo Cientifico - 100%.
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