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MARKETING ESTRATEGICO

Caodigo da disciplina

Tema da disciplina

Carga horaria

30 h/a NUmero de créditos 2 créditos

Tipo de componente

( X) Disciplina ( ) Topicos

especiais

( ) Seminério

Ementa

Evolucdo do Marketing e Criacéo de Valor. Transformagfes de Mercado e
Oportunidades de Marketing. Posicionamento e Estratégia de Marca. Inteligéncia
AArtificial e Decisdo em Marketing. Decisdes Estratégicas de Marketing e Geracao
de Valor.

Objetivos

/Analisar a evolucao do marketing e o papel do marketing estratégico e do H2H na
criagdo de valor e vantagem competitiva.

Analisar transformacfes do ambiente de mercado e seus impactos sobre
consumidores e organizacdes, identificando riscos e oportunidades relevantes
para as decisfes de marketing.

Formular decisGes de segmentacdo e posicionamento, avaliando o papel da
marca e da diferenciacdo na construcdo de vantagem competitiva.

Avaliar aplicacdes da inteligéncia artificial e do uso de dados como apoio as
decisdes de marketing, considerando criacdo de valor, oportunidades, riscos e
limites.

Avaliar decisdes estratégicas de marketing considerando seus impactos sobre
clientes, organizacdes e stakeholders, propondo alternativas que conciliem
geracao de valor, competitividade, confianca e responsabilidade.

Conteudo
programatico

Unidade 1 — Marketing Estratégico e Criacdo de Valor

1.1 Evolucdo do pensamento de marketing;

1.2 Marketing estratégico e orientagdo para mercado;

1.3 Marketing H2H e centralidade humana,;

1.4 Criacao de valor e vantagem competitiva.

Artigo para apresentacdo: THEOHARAKIS, V.; ZHENG, Y.; ZHANG, L. (2024).
Dynamic strategic marketing planning: The paradox of concurrently reconfiguring
and implementing strategic marketing planning. Journal of Business Research,
174, 114525.

Unidade 2 — Transformacfes de Mercado e Oportunidades de Marketing

2.1 Forcas de transformacéo dos mercados;

2.2 Impactos sobre consumidores e organizacgoes;

2.3 Riscos e oportunidades de marketing;

2.4ldentificacdo de oportunidades a partir de consumer insights.
Artigo para apresentacdo: GUZEL, Z. M.; OZSOMER, A.; SEZEN, B. (2025).
Mind the standardization gap: An emerging market phenomenon. Journal of
Business Research, 191, 115249.
Unidade 3 Posicionamento de Marca|
3.1Segmentacéo e definicdo do mercado-alvo;
3.2 Posicionamento e diferenciacao;

e Estratégia

3.3Marca como ativo estratégico;
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3.4Decisbes de reposicionamento.

Artigo para apresentacdo: WANG, P.; SHI, Y. (2025). Shoot the moving target:
A dynamic perspective on optimal distinctiveness and strategic repositioning.
Journal of Business Research, 189, 115173.

Unidade 4 - Inteligéncia Artificial e Decisdo em Marketing
4.1Inteligéncia artificial aplicada ao marketing;

4.2Dados como suporte a tomada de decisao;

4.3Personalizacdo e criacéo de valor;

4.40portunidades, riscos e limites.

Artigo para apresentacdo: GREWAL, D. et al. (2025). How generative Al is
shaping the future of marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 53,
702—722.

Unidade 5 — Decisdes Estratégicas de Marketing e Geracdo de Valor
5.1DecisOes estratégicas de marketing e seus impactos;

5.2Valor para clientes, organizacéo e stakeholders;

5.3Confianca, reputacéo e coeréncia da marca;

5.4Trade-offs e decisbes de marketing baseadas em valores.
Artigo para apresentacdo: WHITE, K.; CAKANLAR, A.; SETHI, S.; TRUDEL, R.
(2025). The past, present, and future of sustainability marketing: How did we get
here and where might we go? Journal of Business Research, 187, 115056.

Metodologia

Estudos de caso.

IAprendizagem baseada em problemas (PBL).
Debates e discussoes orientadas.

IAtividades reflexivas e colaborativas.

Avaliacéo

1. Apresentacao dos artigos designados - 25%
Apresentacdo e discussdo do artigo relacionado a unidade, com foco em
contribuicdo  tedrica, implicacbes gerenciais e aplicacdo prética.

2. Participagdo, desempenho nos debates e atividades aplicadas — 25%
Engajamento nas discussbes, qualidade das perguntas, capacidade de relacionar
conceitos e evidéncias a situagdes organizacionais e participacdo nas atividades
de deciséo desenvolvidas em sala.

3. Producdo académica aplicada em Marketing Estratégico — 50%
Elaboracdo, em dupla, de resumo expandido ou caso de ensino com notas de
ensino, a partir de uma problematica real de marketing em organizagdes j4a
trabalhadas nas disciplinas de Gestdo Humanistica e Gestdo Empreendedora.
O trabalho de Marketing Estratégico devera avancar em relagdo as analises
anteriores, sem repetir apenas os diagnésticos ja realizados. Devera articularn
literatura cientifica, transformacdes do ambiente estratégico global, riscos e
oportunidades, decisao estratégica de marketing e analise critica dos dilemas e
impactos econdmicos, sociais e ambientais associados a decisédo.
A producéo devera incluir uma breve secao de Evidéncia de Evolugéo, indicando
0 que foi analisado anteriormente na organiza¢édo e como a analise desenvolvida
em Marketing Estratégico amplia, aprofunda ou modifica a compreensao
construida nas disciplinas anteriores.
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